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NUverandi fyrirkomulag

Reykjavikurborg veitir tulka- og pydingarpjonustu til
ibua sem hafa ekki naegilegt vald & islensku peim
ad kostnadarlausu.

Ekki er skilgreint nakveemlega hveneaer ibuar eigi
rétt & pjonustu tulka.

Vid veitingu pjonustu er heft i huga gildandi 16ggjof
sem vardar akvaedi um reétt til tulkunar.

Rammasamningur Reykjavikurborgar nr. 15435 um
tulka- og pydingarpjonustu gildir 2022 - 2026.

Tulkar og pydendur sem starfa hja tulka- og
pydingapjonustum i rammasamningi
Reykjavikurborgar eru ekki med radningasamninga
en pau starfa sem verktakar. Tulkapjonustur hafa
milligbngu um pdéntun pjénustu og innheimta
greioslur.
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Aodferdafraedi

* t6lulegar upplysingar

« nuverandi fyrirkomulag um tulka- og
pydingarpjonustu

 samtol vid sérfreedinga & Islandi og i
utlondum (Kanada og Finnland)

« konnun medal starfsfolks Reykjavikurborgar
sem eru notendur pjonustu

« kbnnun sem beint var ad tulka- og
pydingarpjonustum sem eru hluti af
rammasamningi Reykjavikurborgar
(Languge Line var ekki med i kbnnunni)
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TOlur

132.589.181

115.542.895
97.211.568
76.189.984 I

2020 2021 2022 2023

Kostnadur v/ tulka- og pydingarpjonustu 2020-2023 i kr.

68.516.787
.609.819

59.271.613 57.151.518

48.875.404
1.348.393
36.397.87
25.703.84
7.042.984
.610.733 .542.083
2022

2020 2021

m Skdla- og fristundasvid ~ mVelferbarsvié Onnur svid og skrifstofur

Kostnadur Reykjavikurborgar v/ tilka- og
pydingarpjonustu eftir svioum 2020-2023 i kr..

I .462.575
2023

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

s 10,90%
s 11,00%
S 10,90%
s 11,50%
S 10,40%
s T.90%
S 6,50%
S 560%

L 540%

S 5,30%

Hlutfall innflytienda af mannfjolda i Reykjavik 2003-2023.
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Leidarljoés, tilgangur og markmio

-

Leidarljos
« allar lykilupplysingar um pjonustu borgarinnar auk islensku, vera & ensku og 6drum tungumalum
* ad tryggja réttindi félks sem hvorki skilur né getur tjad sig a islensku i samskiptum vid borgaryfirvold.

» ganga pvert & alla méalaflokka borgarinnar og tengjast mannréttindastefnu, malstefnu og pjonustustefnu

Reykjavikurborgar. )

Tilgangur h

 Fyrir ibGa: Ad allir ibdar upplifi sig sem patttakendur i borgarsamfélaginu. Ad tryggja adgengi peirra ad
upplysingum um pau mal og akvardanir sem pa snerta asamt upplysingum um pa pjénustu
Reykjavikurborgar sem peim stendur til boda.

 Fyrir starfsfolk: Ad auka kostnadarvitund starfsfolks og ad starfsfolk geti sinnt starfi sinu faglega med
inngildingu ad sjénarmiadi.

* Fyrir samfélagid: Ad Reykjavik verdi inngildandi samfélag par sem rikir traust, jafnrétti og arangursrik
samskipti. )

Markmio )

» Traust samskKipti vid alla ibta i borginni tryggd 6had tungumali til ad byggja upp fjélmenningarlegt

samfélag til framtidar.

+ islenska er adal samskiptatungumal allra ibtia Reykjavikur sem og & islandi.

* Stafreenar lausnir nyttar til ad veita pjonustu til ibda Reykjavikur.
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Tillogur til framtioar

N GE.33

Raadning verkefnastjéra tulka og

7~ N\pydingarmala

S Azetlun um adgengi ad

tungumalinu fyrir Reykjavikurborg
(e. Language Access Plan)

C Ordalistar fyrir tulka og pydendur

islenskukennsla fyrir foreldra barna
i leik- og grunnskoélum —
tilraunaverkefni

pjalfun fyrir fjéltyngt starfsfolk
Reykjavikurborgar i tdlkun og
bydingum — tilraunaverkefni

Byrjunarpakki fyrir foreldra
leikskola og grunnskolabarna i
Reykjavik

Braarsmidir hja SFS/
menningarmidlarar hja VEL

Fraedsla um pjénustu tulka fyrir
7~ ~starfsfolk Reykjavikurborgar

.~ Leidbeiningar fyrir starfsfolk
Reykjavikurborgar um undirbuning
C fyrir viotal med talk

3 Verklag og snidméat v/ pdntun talka

,Eg tala“ spjold

Verkferlar fyrir talkapjonustur/ tllka
sem vinna hja Reykjavikurborg

Tulk

Tulkaskra

Eftirlit og endurgjof um pjénustu

> tulka

Véltulkun: Profanir og innleiding a
talgreiningu og talgervingu fyrir
talkun

Vefur Reykjavikurborgar
s www.reykjavik.is og Minar sidur a

m ensku og polsku

vUtgefiS efni Reykjavikurborgar a
g islensku og 6dru tungumali/um

CG Stilbdk Reykjavikurborgar — uppfaerd
@meé kafla um undirbuning texta til

bydingar

. = KOStnadur fyrir pydingar skilgreindur
xo og békadur sér i bokunarkerfi

\>Undirvefsi6a & reykjavik.is med
leidbeiningum um hvernig a ad stilla
_D_ vafra til ad pyda siduna sjalfvirkt

Formleg og aukin pydingapjonusta

> fyrir 6nnur samskiptaform en vefefni

pjalfun i notkun & Immersive Reader,
Google Translate og 66rum
vélpydingartélum
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Tillégur ut fra markmioi

2.Aesetlun um adgengi ad tungumalinu
fyrir Reykjavikurborg.

3.Ordaalistar fyrir tulka og pydendur.

4.Bruarsmidir hja SFS/
menningarmidlarar hja VEL.

5.Freedsla um pjonustu talka fyrir
starfsfolk Reykjavikurborgar.

6.Leidbeiningar fyrir starfsfélk
Reykjavikurborgar um undirbining
fyrir vidtal med tulk.

7.Eg tala“ spjold.

8.Verkferlar fyrir tulkapjonustur/ tulka
sem vinna fyrir Reykjavikurborg.

9.Vefur www.reykjavik.is og Minar
sidur & ensku og polsku.

10.Formleg og aukin pydingapjonusta
fyrir Gnnur samskiptaform en vefefni.

Traust

/1.Ré6ning verkefnastjora \

G.islenskukennsla fyrir foreldra barna\
i leik- og grunnskolum —
tilraunaverkefni.

2.Pjalfun fyrir fjoltyngt starfsfolk
Reykjavikurborgar i talkun og
pbydingum — tilraunaverkefni.

3.Byrjunarpakki fyrir foreldra
leikskola og grunnskolabarna i
Reykjavik.

4.Utgefid efni Reykjavikurborgar &
islensku og 6drum tungumali/um.

5.Stilbok Reykjavikurborgar —
uppfeerd med kafla um undirbuning
texta til pydingar.

Samskipti
a islensku

G.Verklag 0g shidmat v/ pontun \
tulka.

2.Tulkaskra

3.Eftirlit og endurgjéf um pjonustu
tulka

4.Véltulkun: Profanir og innleiding
a talgreiningu og talgervingu fyrir
talkun.

5.Kostnadur fyrir pydingar
skilgreindur og bokadur sér i
bokunarkerfi.

6.Undirvefsida a reykjavik.is med
leidbeiningum um hvernig a ad
stilla vafra til ad pyda siduna
sjalfvirkt.

7.Pjalfun i notkun & Immersive
Reader, Google Translate og
6drum

8.vélpydingartolum.

Stafreenar
lausnir
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