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‘i' Reykjavik + Raudi krossinn

Velferdarsvid ~ Reykjavikurborgar, kt. 530269-7609, Borgartini 12-14, 105 Reykjavik (i
samningi pessum nefnt pjonustukaupi) og Raudi krossinn & Islandi, kt. 530269-2649 Efstaleiti
9, 103 Reykjavik (i samningi pessum nefndur pjonustusali) gera med sér svohljédandi

SAMNING
um rekstur neyslurymis

1. gr.
Gildissvid
Samningur pessi er gerdur a grundvelli laga nr. 65/1974 um avana- og fikniefni med sidari
breytingum og reglugerdar nr. 170/2021 um neyslurymi.

Samningurinn tekur til pjénustu & vettvangi sem byggir & hugmyndafraedi skadaminnkunar og
skal vera sérstaklega snidin ad porfum jadarsettra einstaklinga sem nota reglubundid vimuefni
i 0.

Gildistimi samnings pessa er eitt ar, sbr. nanar 15. gr. samningsins.

pjénustukaupi undirritadi samning vid Sjukratryggingar Islands pann 23. april 2025, par sem
fram kemur ad pjonustukaupa sé heimilt ad fela pjonustusala p.e. Rauda krossinum, ad taka
vid 6llum skyldum pjénustukaupa, p.e. velferdarsvids Reykjavikurborgar.

[ samraemi vid 2. gr. a. laga um &vana og fikniefni nr. 65/1974 s6tti pjonustukaupi um leyfi fyrir
rekstri neyslurymis til Embaettis landleeknis. bjonustukaupi fékk 6timabundid leyfi fra Embeetti
landlaeknis til reksturs neyslurymis dags. 17. agust 2024, par sem fram kemur ad Raudi krossinn
a hofuoborgarsvaedinu sé rekstraradili.

Samningurinn tekur til pjonustu sem byggir a hugmyndafraeedi skadaminnkunar og skal vera
sérstaklega snidinn ad pérfum jadarsettra einstaklinga sem nota reglubundid vimuefni i &d.

Verkefni pau sem pjonustusali tekur ad sér samkvaemt samningi pessum skulu unnin samkvaemt
velferdarstefnu Reykjavikurborgar, stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

2. gr.
Markmid og tilgangur
Markmid med samningi pessum er ad auka lifsgaedi og baeta heilsufar einstaklinga sem nota
reglubundid vimuefni i &0 og jafnframt ad draga Ur notkun pessara efna utan dyra og &
almannafeeri. Neyslurymid er fyrst og fremst a&tlad til skadaminnkunar, p.e. til ad draga ar
heilsufarslegum, félagslegum og efnahagslegum afleidingum notkunar vimuefna an pess ad
draga endilega Ur notkun peirra. Stefnt skal ad pvi ad skadaminnkun gagnist ekki adeins peim
sem nota efnin heldur einnig fjolskyldum peirra, neersamfélagi og samfélaginu i heild.



3. gr.
Pjénusta sem samid er um
Med neyslurymi er einstaklingum, 18 ara og eldri, tryggt lagalega verndad umhverfi til ad nota
vimuefni i &d i 6ruggu umhverfi undir eftirliti starfsfolks par sem geett er fyllsta hreinlatis.
Oryggis og sykingavarna. Adstada til reksturs neyslurymis af halfu pjonustusala mun verdur i
stadbundnu rymi ad Borgartuni 5 i Reykjavik.

Pjénustusali utvegar og abyrgist fullnaegjandi bunad til notkunar i neyslurymi, s.s. & hreinum
sprautublnadi og sér um abyrga forgun a bunadi og spilliefnum.

Pjonustan er fyrst og fremst til ad sinna porfum heimilislausra med miklar og floknar
bjonustuparfir sem almennt leita i neydarskyli Reykjavikurborgar.

[ fylgiskjali 1 med samning pessum er ad finna lysingu & peirri pjonustu sem veitt verdur
samkveemt samningi pessum og nénar er lyst i reglugerd nr. 170/2021 um neyslurymi.

4. gr.
Krofur til pjonustusala
Pjonustusali skal afla starfsleyfis til rekstrarins fra heilbrigdiseftirliti Reykjavikur &dur en
rekstur neyslurymisins hefst, sbr. 16g nr. 7/1998 um hollustuhetti og mengunarvarnir, reglugerd
nr. 941/2002 um hollustuhatti, reglugerd nr. 737/2003 um medhdndlun Urgangs, reglugerd nr.
806/1999 um spilliefni og reglugerd nr. 170/2021 um neyslurymi.

Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur gaf Ut starfsleyfi til pjonustusala pann 1. agust 2024 til 12 &ra.

pjénustusali skal tryggja ad & hverri vakt séu tveir starfsmenn, annar med menntun & svidi
heilbrigdisvisinda og hinn med pekkingu & svidi skadaminnkunar.

pjonustusali skal veita starfsfolki sinu videigandi kennslu, pjalfun, endurmenntun og
handleidslu m.t.t. skadaminnkunar og peirrar pjonustu sem pjonustusali veitir. Skadaminnkandi
bjonusta a vettvangi skal byggja & gagnreyndri pekkingu & hverjum tima.

Neyslurymid skal vera pannig mannad & hverjum tima ad samtimis sé unnt ad hafa eftirlit med
adgangi ad pvi og fylgjast med neyslu og veita notendum radgjof vid neysluna.

Pjonustusali ber fulla fjarhagslega abyrgd a 6llum rekstri sinum, p.m.t. & greidslu launa, vegna
starfsmanna sinna, starfstengdum kostnadi, t.d. launum stadgengla vegna veikinda, namleyfum
0g namskostnadi asamt hugsanlegum bétakrofum vegna starfseminnar.

5. gr.
Fjarhadir og greidslutilhégun
Fyrir pjonustu samkvaemt samningi pessum greidir pjénustukaupi til pjonustusala, gegn
framldgdum reikningnum, kr. 28.624.450,- i agust 2025 og i febrdar 2026 kr. 28.624.450.
Samtals kr. 57.248.900, & samningstimanum.



6. gr.
Samréad og upplysingagjof
Adilar skulu hafa med sér samrad a samningstimanum um pau verkefni sem samid er um.

Pjonustusali og samradshépur a vegum Reykjavikurborgar um malefni heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir skulu koma saman tvisvar sinnum & ari eda oftar eftir porfum
0g geta badir adilar bodad til fundar.

Pjonustusali skal senda pjonustukaupa manadarlega gégn um nytingu & neysluryminu. Gognin
skulu sett inn i skraningarkerfi pjonustukaupa fyrir neydarskyli & hans vegum.

Pjonustusali skal um leid og arsreikningur liggur fyrir, p6 eigi sidar en 1. jini 2026, skila honum
til pjénustukaupa. Arsreikningur skal innihalda sundurlidada rekstaryfirlit, par sem kostnadur
vid framkveemd samningsins er adgreindur fra 6drum kostnadi hja pjénustusala.

Komi upp sU stada a samningstimanum ad pjonustusali telji sér ekki unnt ad standa ad fullu vid
skuldbindingar samkvaemt samningi pessum skal pjonustukaupi tilkynnt um pad an tafar.

pjénustusali skal eftir fremsta megni leitast vid ad hafa samrad vid notendur til samraemis vid
velferdarstefnu Reykjavikurborgar og stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir.

7. Qr.

Skyrsla pjénustusala um verkefnid
pjonustusali skal skila skyrslu um verkefnid manudi fyrir lok samningstimans med
upplysingum um eftirfarandi atridi sem fram koma i 5. gr. reglugerdar nr. 170/2021 um
neyslurymi:
Stadsetningu, opnunartima og umfang pjénustu sem veitt er i neyslurymi.
Hvernig tekist hefur ad uppfylla adgangsskilyrdi skv. 12. gr. reglugerdar nr. 170/2021.
Fjolda, aldur, kyn og basetu skradra notenda a ari hverju og fra upphafi.
Tegund og magn efna sem tilkynnt hafa verid af notendum i neyslurymi.
Félagslega pjonustu og heilbrigdispjonustu og hvernig han hefur verid nytt.
Fjolda skipta sem lyf vid ofskdmmtun & avana- og fikniefnum hefur verid notad.
Fjolda tilvisana til pjonustu utan neyslurymis og tegundar pjonustu, svo sem
vimuefnamedferdar.
h. Helstu vandamal sem hafa komid upp og hvernig pau hafa verid leyst.
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8. gr.
pagnarskylda og medferd upplysinga
Allir starfsmenn a vegum pjonustusala skulu bundnir pagnarskyldu um allt pad er peir fa
vitneskju um i starfi sinu og leynt & ad fara hvort sem er samkvamt I6gum par um eda edli mals
samkvaemt. pagnarskylda starfsmanna vidhelst po peir lati af storfum. Vidkomandi adilar skulu
undirrita sérstaka yfirlysingu pess efnis og er gerd, framkvaemd og vardveisla slikra yfirlysinga
a abyrgo pjonustusala.

Vardveita skal med tryggilegum heetti pau gogn er varda personulega hagi einstaklinga pannig
ad dviokomandi adilar fai ekki adgang ad peim.



pagnarskylda helst p6 svo ad samningi milli adila ljuki.

Vid storf sin skuldbindur pjonustusali sig til ad hlita skilyrdum vardandi vernd
personuupplysinga i samraemi vid 16g og reglur par ad lutandi.

Vid vinnslu upplysinga ber pjonustusala &tid ad geeta ad persdénuvernd notenda og tryggja ad
medalhdfs sé geett vid vinnslu & viokvaemum personuupplysingum, sbr. persénuverndarstefnu
pjonustusala.

9. gr.

Abyrgd
Pjonustusali skal hafa l6gbodnar tryggingar vegna sjuklingatryggingar og fullnagjandi
starfsabyrgdartryggingar.

Ef notandi neyslurymis eda starfsmadur pess, verda fyrir tjoni ber pjonustusali abyrgd & tjoninu
samkvemt almennum reglum skadabotaréttar. Pjonustukaupi ber ekki abyrgd a tjoni sem
notendur eda starfsmenn & vegum pjonustusala verda fyrir i tengslum vid pa starfsemi sem
pjonustusali veitir samkvaemt samningi pessum.

10. gr.
Agreiningur
Verdi uppi agreiningur milli samningsadila um efni samnings pessa og/eda telji adilar
samninginn vanefndan af halfu gagnadila skulu peir leitast vid ad jafna agreining sinn.

Ef um verulegar vanefndir & efni samnings pessa er ad reda geta adilar rift honum
fyrirvaralaust. Vanefnd samnings ber pé avallt ad tilkynna gagnadila med sannanlegum hatti
og gefa honum kost & ad bata ur.

Mal vegna agreinings vardandi samning pennan eda framkveemd hans skal reka fyrir
Héradsddmi Reykjavikur takist ekki ad leida hann til lykta med ¢drum heetti.

11. gr.
Force majeure
Komi upp dvidradanleg stada vegna oOvidradanlegra ytri atvika (force majeure), t.d. vegna
eldsvoda, farsottar, verkfalla, nattiruhamfara, stridsastands og hrydjuverka sem ahrif hefur a
pjonustu samkveemt samningi pessum skulu samningsadilar meta stdduna um framhald
samningsins og abyrgd hvors adila samkvaemt samningnum.

12. gr.
Starfsmenn
Pjonustusali skuldbindur sig til ad hlita akveedum laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuheetti
og 6ryggi & vinnustéoum hvad vardar starfsmenn sina og adra sem koma ad framkveemd
bjonustu samkvaemt samningi pessum. Pjonustusali skal hafa videigandi slysatryggingar og
adrar tryggingar fyrir alla pa adila sem veita pjonustuna a hans vegum.



13. gr.
Framsal samnings til pridja adila

Samningsadilum er 6heimilt ad framselja samning pennan til pridja adila.

14. gr.
Breytingar a samningi
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi adila.

15. gr.
Gildistimi
Samningur pessi gildir til og med 7. april 2026. Velferdarsvid Reykjavikurborgar askilur sér pd
rétt til ad breyta samningi pessum & samningstimanum i samremi vid paer breytingar sem
Sjukratryggingar Islands kunna ad kunna ad gera & samningi sinum vid velferdarsvio
Reykjavikurborgar og verda peer breytingar kynntar Rauda krossinum med 30 daga fyrirvara.

16. gr.
Fyrirvarar
Fjarhadir i samningum eru settar fram med fyrirvara um greidslur fra Sjukratryggingum islands
til velferdarsvios Reykjavikurborgar.

Samningur pessi er undirritadur af halfu Reykjavikurborgar med fyrirvara um sampykki
velferdarrads Reykjavikurborgar og borgarrads.

Samningurinn tekur ekki gildi fyrr en fyrir  liggur stadfesting heilbrigdisradherra &
samkomulagi Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga Islands.

17. gr.
Undirskrift
Samningur pessi er undirritadur med fullgildri rafreenni undirskrift i samraemid vid akveedi laga
nr. 55/2019 um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti og reglugerd
(ESB) 910/2014 um sama efni. Med undirritun abyrgjast viokomandi einstaklingar jafnframt
ad peir hafi umbod til ad skuldbinda adila, med peim hetti sem samningurinn gerir rad fyrir.

Fylgiskjal 1:
Lysing & pjonustu i neyslurymi:

[ pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa felst m.a. ad bjoéda notendum upp &
almennar radleggingar um sprautubinad og sprautunotkun og adrar hattuminni adferdir vid
inntoku efna. Notendum er bodid upp & almenna radgjof um hreinlati og sjalfshjalp til ad koma
i veg fyrir sykingar og draga ur likum & sjalfsskada og gera radstafanir til ad minnka likur a
ofskdmmtun. Dreift verdur hreinum sprautubunadi fyrir hvern notanda og tekid vid notudum
sprautubunadi til férgunar. Haft verdur eftirlit med notanda i neyslurymi og honum veitt
einstaklingsmidud radgjof i tengslum vid neyslu.



Notanda eru ad auki veittar upplysingar um pa heilbrigdis- og félagspjonustu sem stendur
honum til boda. Auk pess er veittur sélreenn studningur og freedsla um skadaminnkun par sem
valdefling er h6fd ad leidarljosi. Unnid er samkveemt hugmyndafraedi skadaminnkunar og
afallamidadrar nalgunar.

Neyslurymid tekur & méti notanda sem kemur i rymid, med eda an milligéngu tilvisunaradila.
Einstaklingur feer adgang ad neyslurymi pegar hann hefur skrad sig inn sem notanda i ryminu.
Vid skraningu parf hann ad gefa upplysingar um nafn, aldur, kyn og busetu.

Med skraningu sampykkir notandi reglur neyslurymisins. Notanda er heimilt ad hafa i vorslu
sinni pad magn avana- og fikniefna sem hann etlar ad neyta i neysluryminu og ber ad kynna
fyrir starfsfolki tegund og magn efnis hverju sinni.

Med skraningu sampykkir notandi einnig ad starfsfolk gripi til videigandi rddstafana ef um
ofneyslu verdur ad raeda.

Notandi skal gefa upp hvada efni hann hyggst nota og i hvada magni, eftir pvi sem vid & hverju
sinni, til ad audvelda starfsmonnum ad bregdast vid ef ofskommtun & sér stad.

Starfsfolki i neyslurymi er éheimilt ad adstoda notendur i neyslurymi vid ad sprauta avana- og
fikniefnum i &d. Hid sama gildir um adra notendur sem staddir eru i ryminu.

I skraningu notanda felst einnig ad hann sampykki ad vardveittar verdi upplysingar og unnid
med paer med pad ad markmidi ad halda utan um tolfreedilegar upplysingar fyrir skyrslugerd
og til ad meta &framhaldandi rekstur rymisins. Auk pess er tilgangur skréningar ad geta fylgt
malum eftir ef upp kemur smit sem getur égnad lifi og heilsu starfsmanna og notenda rymisins.

Starfsfolk neyslurymisins skal bera neydarhnapp sem tengdur skal 16greglunni og unnt er ad
nota ef pad telur sér stafa 6gn af hegdun notanda neyslurymis. Starfsfolk skal boda I6greglu til
neyslurymisins ef pangad kemur notandi med magn efna sem er umfram pad magn sem notad
er til einkaneyslu.

Aztladur opnunartimi ad Borgart(ni 5, Reykjavik er manudaga til fostudaga fra kl. 10-16.
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