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Undirritadir adilar, annars vegar Reykjavikurborg, kt. 530269-7609, Radhusi Reykjavikur,
Tjarnargstu 11, 101 Reykjavik, hér eftir nefnd kaupandi og hins vegar fbuar -
Samradslydradi ses., kt. 601210-1260, Skipholti 11-13, 105 Reykjavik, hér eftir nefnd
seljandi gera med sér svohljoédandi

pjonustu- og rekstrarsamning

vegna hugmyndavefs fyrir Reykjavikurborg

1. gr. Markmid - Samningsverkid

Markmid pessa samnings er ad tryggja rekstur 4 hugmyndavef fyrir kaupanda sbr. samning
adila par um, dags. 17. mai 2011. Kemur samningur pessi ad 6llu leyti i stad pjonustu- og
rekstrarsamnings adila fra 17. mai 2011.

A vefnum geta ibuar lagt fram hugmyndir um borgarmélefni, skodad hugmyndir annarra,
rokstutt hugmyndir og stutt eda verid andvig hugmyndum. Nénari skilgreiningu & virkni og
umfangi hugmyndavefsins er ad finna i samningi um hugmyndavef fyrir Reykjavikurborg,
dagsettum 17. mai 2011, einkum fylgiskjali 1 (Kerfislysing) vid pann samning.

2. gr. Skuldbindingar seljanda

Seljandi tekur ad sér rekstur 4 hugmyndavef fyrir kaupanda, par sem ibuar geta lagt fram
hugmyndir um borgarmalefni og unni® saman ad préun hugmynda. Seljandi tryggir ad
vefurinn sé til stadar og ad hann nytist notendum eins og fram kemur i 1. gr. hér framar og i
peim samningi og skjolum sem bar er visad til. Midad er vid ad vefurinn verdi adgengilegur
allan solarhringinn (99% uppitima). Seljandi tryggi jafnframt adgang kaupanda ad
sérfreedingum seljanda til pess ad tryggja framangreindan rekstur.

Seljandi skuldbindur sig til ad hafa hugbunadinn i vidhaldshafu astandi 4 hverjum tima.
Einnig skuldbindur seljandi sig til ad vidhalda pekkingu 4 hugbunadinum og 4 peim
kerfisbinadi sem notadur er til framleidslu 4 hugbtinadinum, pannig ad unnt sé ad bregdast
vid 6skum um breytingar eda adlaganir 4 honum.

3. gr. Skuldbindingar kaupanda

Kaupandi sér um samskipti vid notendur vefsins, eftirlit med efni hans, profarkalestur eftir
pvi sem vid 4, eftirlit med tilkynningum um 6videigandi efni og umsjon med vidvorunum til
brotlegra notenda. Kaupandi skal tilkynna seljanda ef upp koma alvarleg tilvik sem tengjast
misnotkun hja einstokum notendum og/eda a einstokum svaeedum vefsins.

Kaupandi skal greida fyrir eindaga itgefna reikninga vegna reksturs og pjonustu sem veitt er
samkvamt samningi pessum. Hyggist kaupandi gera athugasemdir vid utgefinn reikning skal
hann tilkynna seljanda innan 15 daga fr4 moéttéku um ba afstodu sina dsamt rokstudningi fyrir
henni.

Kaupandi sér um kynningu 4 vefnum til borgarbua.

Kaupandi skuldbindur sig til ad beina 6llum verkbeidnum um breytingar og vidbaetur, 4 peim
hugbunadi sem hugmyndavefurinn byggir 4, til seljanda.



4. gr. Uppfeerslur og villur
4.1. Uppfeerslur

Gjaldid veitir kaupanda rétt 4 oryggisuppfaerslum af hugbinadinum sér ad kostnadarlausu
medan samningurinn er i gildi en um adrar uppferslur og breytingar 4 kerfinu skal samid
sérstaklega. Petta 4 badi vid um hugbunadinn sjalfan og uppsetningu 4 honum 4 vefsvadinu.
Ekki eru gerdar storvagilegar breytingar a4 virkni hugmyndavefsins nema med sampykki
kaupanda.

4.2. Villur i hugbiinadi

Ef kaupandi kerfisins finnur mogulegar villur i hugbinadinum, skal hann skrd baer i
beidnakerfi seljanda og merkja par tengilid seljanda. Nakvem lysing skal fylgja med
deemum og/eda skjamyndum eins og vid a. Pegar moguleg villa er tilkynnt skal kaupandi
flokka hana i eftirfarandi flokka:

Kerfishrun

Villa { einhverjum af adalpattum hugbtnadar veldur pvi ad kerfid er dstarfheft. Villur i
pessum flokki skulu tilkynntar simleidis eins fljott og audid er i farsima numer tengilids
seljanda.

Vinna vid ad leysa beidni i pessum forgangi skal ad jafnadi hefjast innan sélarhrings fra pvi
ad han berst, og stefnt ad pvi ad henni ljuki i siGasta lagi innan tveggja sélarhringa. Tengilid
kaupanda skal gerd grein fyrir sto0u mala innan 12 klukkutima fra pvi ad vinna vid verk
hefst.

Mikilveeg villa

Hagt er ad nota kerfid en villa hefur komid upp sem veldur pvi ad einn eda fleiri pattir
kerfisins eru oOstarthaefir og munu valda verulegum vandamalum vid notkun vefsins. Unnid
skal a® pvi a0 lausn pessara beidna s¢ lokid innan 5 virkra daga.

Minnihadttar villa

Allir meginpattir kerfisins eru ad fullu starfhafir en vandamalid veldur épagindum. Midad
skal vid ad lausn slikra beidna sé lokid innan tveggja vikna.

Almennt um villur

begar moguleg villa er tilkynnt mun seljandi kanna hvort slik villa er i kerfinu med pvi ad
reyna ad framkalla hana sjalfur. Ef tilkynnt villa er stadfest i profunum mun seljandi lagfaera
villu eins fljétt og audid er midad vid alvarleika villu.

Allar lagferingar & stadfestum villum eru innifaldar i samningi pessum.

5. gr. Préfanir & hugbunadi

Eftir lagfaringar, breytingar eda vidbatur 4 hugbunadinum skal seljandi sja um grunnpréfanir
en kaupandi framkvemir itarlegar préfanir i samvinnu vid seljanda.

Nidurstodur itarlegra profana skal tengilidur kaupanda skra i beidnakerfi seljanda.



6. gr. Tengilidir samningsadila

Kaupandi skal tilnefna tengilid kaupanda. Tengilidurinn hefur heimild til ad skuldbinda
kaupanda og annast samskipti vid seljanda vegna samnings bessa.

Seljandi skal tilnefna tengilid seljanda. Tengilidurinn 4 ad geta komid fram fyrir hond
seljanda um framkvamd samningsins og haft milligéngu um samskipti vid kaupanda.

Tengilidi er ad finna i fylgiskjali 1 vid pennan samning sem hgt er ad uppfera med
sampykki beggja adila.

7. gr. Medferd verkbeidna

Oski kaupandi eftir vinnu fra seljanda skal tengilidur kaupanda gera pad med bvi ad leggja
inn verkbeidni til seljanda. Einungis skilgreindur tengilidur kaupanda med til pess bert
umbod getur 6skad eftir breytingum 4 hugbiinadinum. Engar breytingar verda gerdar an
sta0festingar hans. DPetta pydir ad einstakir notendur geta ekki farid fram 4 breytingar an
sampykkis tengilids kaupanda. Tengilidur kaupanda getur lagt inn verkbeidni til seljanda med
eftirtdldum adferdum:

e Med pvi ad hringja i tengilid seljanda.
e Senda beidnina i télvupdsti 4 netfang tengilids seljanda.
® Med pvi ad skra beidnina beint i beidnakerfi seljandi

Ef sidasta leidin er ekki notud pa skrair seljandi pjonustubeidnir i beidnakerfi sitt par sem
kaupandi getur fylgst med sto0u beirra.

Ef um er ad reda bjonustubeidnir sem krefjast meira en 8 kist. vinnu skal semja sérstaklega
um timafjolda.

8. gr. Utselt timagjald

Timagjald fyrir vinnu utan pessa samnings og skilgreind aukaverk er samkvamt gjaldskra
hverju sinni, vid gildistoku samnings 14.500 kr. an vsk. Gefinn er 15% afsléttur af bvi verdi a
samningstimanum.

9. gr. Greioslur og greioslutilhogun

Manadarlegt rekstrargjald sem kaupandi greidir seljanda vegna pessa samnings er 250.000 kr.
an vsk. Rekstrargjald innifelur eftirfarandi vinnu; Uppferslur, villulagfaringar, télvuposta, 4
fundi i manudi, kerfisumsjon (4 tima { manudi) og notendahjalp (4 tima i manudi).

Rekstrargjald greidist manadarlega fyrirfram samkvamt reikningi. Innheimta rekstrargjalds
hefst vid athendingu hugbtinadarins. Manadargjold og utselt timagjald verda endurutreiknud
1. jantar og 1. juli ar hvert med hlidsjon af breytingum 4 visit6lu neysluverds.

Seljandi gerir reikninga vegna utseldrar vinnu vegna aukaverka i lok hvers manadar fyrir
vinnu sem er unnin i manudinum. Allir reikningar seljanda skulu vera nzgjanlega
sundurlidadir til pess ad unnt sé ad sannreyna pa. Verdi agreiningur um fjarhad reiknings
getur kaupandi ekki neitad greidslu 4 peim hluta sem er 6umdeildur.



Gjalddagi og eindagi er 30 dogum eftir Gtgafudag reiknings. Ef greidsla er ekki innt af hendi
4 eindaga, falla drattarvextir skv. vaxtalsgum 4 kréfuna fra gjalddaga. Greida skal inn 4
bankareikning sem seljandi tiltekur. Annad greidsluform telst ekki fullnaegjandi.

10. gr. Abyrgd og takmérkun béta

Seljandi er ekki skadabotaskyldur vegna tjons sem kaupandi kann ad verda fyrir vegna galla
eda villna i hugbunadi. Undir betta fellur tjon sem kaupandi kann ad verda fyrir vegna hvers
kyns roskunar 4 starfsemi, taps 4 hagnadi, taps & vidskiptalegum upplysingum eda 6rum
gbégnum og annad samberilegt tjon.

Seljandi tryggir ad kerfid virki i eftirfarandi vofrum: Internet Explorer 7, 8 og 9, Mozilla
Firefox 4 til 11, Google Chrome 10 til 17 og Apple Safari 5. Seljandi tryggir einnig ad kerfid
virki i nyrri véfrum af pessum tegundum innan manadar fra opinberri utgafu peirra. Ef um
meirihdttar breytingar er ad reda tekur kaupandi patt i kostnad vid peer skv. samkomulagi.

11. gr. Réttur til kerfisins

Allur préadur hugbunadur og gdgn i lausninni eru eign seljanda.
Abendingar og patttaka kaupanda i préun og breytingum 4 hugbunadinum veita honum engan
eignar- eda hofundarrétt.

Til verksins notar seljandi hugbinad sem hann hefur pr6ad. Hann byggir 4 Open Active
Democracy hugbinadinum sem er opinn hugbtinadur (open source, notar GNU leyfi) sem
adgengilegur er 4 netinu og munu per vidbetur sem verda til i pessu verki einnig verda
adgengilegar 4 somu forsendum.

12. gr. Afrit af gognum

Kaupandi skal & hverjum tima, medan samningurinn er i gildi og vid slit hans af hvada
asteedu sem er, eiga rétt & ad fa afrit af gagnagrunni kerfisins, p.e. af 6llum gégnum um
notendur og sem notendur hafa sett inn, innan viku fra beidni par ad lutandi. Fyrir pessa
bjonustu eru rukkadir 2 timar { ttseldri vinnu.

13. gr. Abyrgd og medferd gagna/upplysinga

Adilar ad pessum samningi eru sameiginlega abyrgOaradilar samradsvefsins Betri Reykjavik
www.betrireykjavik.is i skilningi 4 tl. 1. mgr. 2. gr. laga um perséonuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 77/2000, i samraemi vid sameiginlega yfirlysingu dags. 16. desember
2011. Skiptist hlutverk samningsadila sem abyrgdaradila i pessum skilningi pannig ad
kaupandi akvedur tilgang vinnslu persénuupplysinga og pann bunad sem notadur er en
seljandi akvedur adferd vid vinnsluna og adra radstéfun upplysinganna i samraemi vid tilgang
vinnslunnar.

Seljandi tryggir ad medferd og vinnsla persénuupplysinga samkvamt samningi pessum skal
uppfylla skilyrdi laga um personuvernd og medferd perséonuupplysinga nr. 77/2000 og ber
abyrgd 4 ad skradir notendur fai vid skréningu upplysingar um pau atridi sem tilgreind eru i
20. gr. peirra laga eins og vid a.

[bhiar Samradslydradi ses. undirrita trunadaryfirlysingu sem verktaki, sbr. skjalid ,,810-400
Tranadaryfirlysing verktaka®“, sem er hluti af vottudu upplysingadryggiskerfi kaupanda
samkvaemt ISO 27001.



14. gr. Gildistimi

Samningur pessi gildir i eitt (1) ar fra undirritun. Prem manudum fyrir lok gildistima munu
alilar setjast nidur og akveda hvort framhald verdi & samstarfi og gera nyjan samning ef
akvedid er ad halda afram samstarfi.

Ef annar adili samnings pessa verdur gjaldprota, gengur til naudasamninga eda far
greidslustodvun, er hinum samningsadilanum frjalst ad segja samningnum upp skriflega eda
gefa stjorn protabusins kost & ad standa vi® samninginn med yfirlysingu par um.

15. gr. Vanefndir

Ef verulegar vanefndir ver0a 4 samningi pessum af voéldum annars samningsadila er
gagnadila heimilt ad rifta honum med eins méanadar fyrirvara. Til verulegra vanefnda teljast
medal annarra brot 4 dkvedum samnings pessa sem fjalla um skyldur adila sbr. m.a. grein 2
og 3. ABur en samningsadili gefur ut yfirlysingu um riftun skal hann gera gagnadila skriflega
vidvart og veita honum hefilegan frest til Grbota 4 vanefndunum.

16. gr. Breytingar 4 samningi

Samningur pessi er lysing 4 samningssambandi adila, réttindum beirra og skyldum og gengur
framar fyrri skuldbindingum, munniegum, skriflegum eda §drum samskiptum um bad sem
samningurinn tekur til. Vidbatur vid samning skulu vera skriflegar og undirritadar fyrir hond
beggja samningsadila.

17. gr. Samkeppni

Kaupandi og seljandi skuldbinda sig til ad virda radningarsamninga hvors um sig vid
starfsmenn sem vinna ad verkefnum samkvemt samningi pessum. Kaupanda og seljanda er
6heimilt ad rada til sin vidkomandi starfsmenn gagnadila eda bjoda peim radningu i allt ad
einu ari eftir ad vidkomandi starfsmadur latur af stérfum nema til komi sampykki seljanda,
eda kaupanda, eftir pvi sem vid 4. Akvadi petta 4 einnig vid um undirverktaka.

18. gr. Force Majeure

Hvorugur adili verdur talinn hafa brotid gegn samningi pessum, begar honum er okleift ad
uppfylla samningsskyldur sinar vegna atvika, sem rekja ma til 6vidradanlegra ytri atvika
(force majeure), p.e. til bilana vegna rafmagns- og/eda fjarskiptakerfa, slysa, stridsataka,
natturuhamfara, deilna 4 vinnumarkadi, fyrirmala stjérnvalda eda annarra Oveentra og
Ofyrirsédra atvika, sem samningsadilum er ekki unnt ad fyrirbyggja.

19. gr. Framsal

Samningsadila er Oheimilt ad framselja réttindi sin og/eda skyldur samkvemt samningi
pessum, i heild eda ad hluta, nema ad fyrirframfengnu skriflegu sampykki hins.

20. gr. Agreiningsmal

Samningur pessi og tulkun hans fer ad 6llu leyti eftir islenskum 16gum. Ef eitthvert akveedi
hans stangast 4 vid 16g skal st grein falla nidur en ekki samningurinn i heild sinni.

Risi agreiningur milli samningsadila um talkun eda framkvemd pessa samnings skulu
samningsadilar leggja sig fram um ad na sattum. Komi til pess ad deilumal vegna samnings



bessa fari fyrir domstdla i tengslum vid gerdardomsmedferd i samrami vid 16g nr. 53/1989 er
heimilt ad reka pau fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

21. gr. Varnarping

Komi til pess ad mal verdi h6fdad vegna agreinings um samning pennan skal pad rekid fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

22, gr. Undirritun

Samningur pessi er gerdur i tveimur samhljoda eintokum og heldur hvor adili sinu eintaki.
Ollu framangreindu til stadfestu rita til pess berir fyrirsvarsmenn/fulltriar adila ndfn sin hér
undir i votta vidurvist.

Fylgiskjal:

Yfirlit yfir tengilidi.

Reykjavik, 23. mars 2012.
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F.h. Reykjav1 urborgar F. h. [baa ses.

Vottar ad dagsetningu og réttum undirskriftum
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Fylgiskjal 1 vio pjonustu- og rekstrarsamning
vegna hugmyndavefs fyrir Reykjavikurborg

1. Tengilidir.

Reykjavikurborg og Ibuar ses tilnefna tvo tengilidi hvor sem jafnframt skipa ritstjorn
hugmyndavefsins.

Tengilidir Reykjavikurborgar vegna hugmyndavefs eru:

Bjarni Brynjélfsson — bjarni.brynjolfsson@reykjavik.is

Hreinn Hreinsson — hreinn.hreinsson@reykjavik.is

Tengilidir ibua ses. Vegna hugmyndavefs eru:

Gunnar Grimsson gunnar@ibuar.is

Robert Bjarnason — robert@ibuar.is

2. Breytingar a tengilidum

Titkynningar um breytingar a tengilidum skulu tilkynntar ritstjorn.

Reykjavik, 23. mars 2012.
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F.h. Reykjavikurborgar F. h. ibda ses.
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