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Gufubod sundlauga
Reykjavikur

Vinnustofa med forstodumonnum sundlauga

Teymi pjonustuupplifunar, 27. agust 2025
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Markmio vinnustofu

Hvad er verkefnid?
 Fara yfir nidurstodur konnunar um gufubod med pjonustugleraugunum.

« Skoda hvernig vid hogum samradi vid notendur og hvernig vid uppfyllum
olikar parfir notenda.

Hver er afurdin?

« Aukin innsyn i parfir notenda og vidhorf peirra til sundlauga.
« bekking a hvenaer og hvernig endurgjof er vid heefi.

« Samraemd syn a pjonustuupplifun.
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Dagskra vinnustofu

Nidurstoour konnunar

Pjonusta og upplifun

Endurgjof og notendasamrad

ol Bt

Afingar
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Upprifjun

Um konnunina

 Framkveemd 4.-16.des.
« Adgengileg a ollum sundstodum Reykjavikur.

* QR kodi skannadur og gestir sundlauga svorudu konnuninni i
gegnum eigin snjalltaeki.

» Tilgangur:
« Mzela vidohorf sundlaugagesta a mismunandi tegundum gufa.
« Veita stjornendum innsyn i parfir sundlaugagesta.

« Stydja vid stefnumotandi akvardanatokur til pess ad baeta
upplifun sundlaugagesta.
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Upprifjun

Urtakid
» Alls svorudu 727 sundlaugagestir konnuninni ad hluta eda ad ollu leyti.

« Svor barust fra 6llum sundlaugum og skiptust eftirfarandi:
« Arbaejarlaug (n=71)
» Breidholtslaug (n=104)
« Dalslaug (n=57)
» Grafarvogslaug (n=69)
+ Klébergslaug (n=22)
*ath Urtak of itid fyrir tolfraedigreiningu
» Laugardalslaug (n=125)
* Sundhdll (n=77)
» \Vesturbaejarlaug (n=202)

* Kynjahlutfall og aldursdreifing svarenda nokkud géd.

« Steerstur hluti svarenda eru reglulegir gestir i sundlaugum Reykjavikur.
+ 30% segjast maeta 1-2 sinnum i viku
» 54% segjast maeta oftar en 1-2 i viku
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Mikil anaegja med sundlaugar Reykjavikur

m Mj6g anaegd/ur/anaegt

Hvorki né

Mjog 6anaegd/ur/6anaegt

*Ath [itid artak

Fjéldi svara: Total (n=646); Arbaejarl. (n=65); Breidholtsl. (n=90); Dalslaug (n=54); Grafarvogsl. (n=61); Klébergsl. (n=21); Laugardalsl. (n=111); Sundhéll (n=66); Vesturbaejarl. (178)

100% - Arbaejarlaug
97% - Breidholtslaug
96% - Dalslaug

98% - Grafarvogslaug
81% - Klébergslaug*
93% - Laugardalslaug

91% - Sundhall

96% - Vesturbaejarlaug
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Gufur eru mikilvaegar heilsuboét

GUFUR & HEILSA

“Veeri alveg frabeert ad hafa fleiri
purrgufur i sundlaugum Reykjavikur.
Svakalega go0 heilsubét i kuldanum og
Skammdeginu sérstaklega."

—— L

“burrgufur/saunur eru mjég vinseelar i
Skandinaviu og mjég godar fyrir
heilsuna. bad vantar klarlega fleiri
saunur i Reykjavik."

“Heilsueflandi og dasamlegar.”

“‘Allar "gufurnar prjar" eru min besta
heilsuvernd gegn gigt. Og svo segja
ferdamenn sem hér hafa verid, ad
Laugaspa Islendinga sé eitt pad sem
stendur haest uppur eftir dvél & Islandi."

“Gufan er 6missandi.”

“Gufur eru frabaerar. [ minum vinahép er
Breidholtslaugin k6llud Breidholt spal.”
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Starfsfolk sundlauga lofad fyrir peirra storf

PJONUSTA & STARFSFOLK

“Miklar pakkir til starfsmanna

“Pid erud ad standa ykkur fint og
sundlauga.*”

er aneegdur med pessa kénnun.*

—— L

“Gufur eru lifsgaedi. Takk fyrir ad

“Pakklatur fyrir pjonustuna, pvilik gefa pvi gaum.“

lifsgeedil.”

% “Afram Reykjavikborg.“
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Sundlaugar mega hafa sin hverfiseinkenni

SUNDLAUGAR MEP SERKENNI

——1

“Ef haegt er ad hafa gufu seemilega stéra “Sundlaugar mega hafa olikar aherslur,
er agaett ad hun sé fyrir alla. Best veeri ef enda saekir folk pa laug sem bydur upp a
2-3 laugar & héfudborgarsvaedinu geetu pa adstéou sem pad seekist eftir.”

verio med Kynskiptar gufur - purfa ekki
allar laugar ad vera med nkl. eins.”

“Ef pbad er mismunandi skipulag fyrir
gufur og kynjaskiptingu i sundlaugum pa
hefur folk amk valkost sem hentar sér.
Verst veeri ef allar sundlaugarnar myndu
enda i sama pakka.“

—
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Mer finnst mikilvaegt ad bodid sé upp a...

Purrgufu (sanu) Blautgufu (eimbad) Infrarauda gufu

Mjog sammala eda sammala Mjog sammala eda sammala Mjog sammala eda sammala
Eldri kynslédin (67+) og konur

liklegust til pess ad finnast
infraraudar sanur mikilvaegar

Fjoldi svara (n=645-647)



...en mikilvaegi gufutegunda fer eftir
hverfislaug
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TOTAL ARB/EJARL.  BREIDHOLTS. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL. SUNDHOLL  VESTURBAJARL.
(n=645) (n=65) (n=89-91) (n=53-54) (n=61) (n=111-112) (n=66) (n=178)

Purrgufa 86% 69% 87% 79% 85%
79

8
Infraraud 56% 60% 59%

59% 41% 39%
% Mjdg sammala/sammala

87%

T4 =

bjonusta til Pjonusta ekki
stadar til stadar




...en mikilvaegi gufutegunda fer eftir
hverfislaug
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TOTAL ARB/EJARL.  BREIDHOLTS. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL. SUNDHOLL  VESTURBAJARL.
(n=645) (n=65) (n=89-91) (n=53-54) (n=61) (n=111-112) (n=66) (n=178)

Infraraud 56% 60% 59% 59% 41% 39%

% Mjdg sammala/sammala

Blautgufa 78% 68% 87%

T4 =

bjonusta til Pjonusta ekki
stadar til stadar
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Purrgufa

Blautgufa

Infraraud

...en mikilvaegi gufutegunda fer eftir

hverfislaug

TOTAL ARB/EJARL.
(n=645) (n=65)
86% 69%
78% 68%

% Mjdg sammala/sammala

BREIDHOLTS.
(n=89-91)

DALSL.
(n=53-54)

87%

60%

59%

T4 =

Pjénusta til

stadar

GRAFARVOGSL.
(n=61)

LAUGARDALSL.
(n=111-112)

79%

85%

87%

SUNDHOLL
(n=66)

)

VESTURBAJARL.
(n=178)

59%

41%

39%

Pjénusta ekki
til staoar
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Flestir kjosa purrgufu fram yfir infrarauda ad
undanskildum tveimur hverfislaugum

(©
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TOTAL ARB/ZJARL.  BREIDHOLTSL. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL.  SUNDHOLL VESTURB/EJARL.
(n=640) (n=60) (n=90) (n=53) (n=63) (n=110) (n=65) (n=178)
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Eg vil helst hafa gufur....

Mér er sama hvort er

Mjog sammala eda sammala

Sameiginlega fyrir oOll

kyn

Fjoldi svara (n=647)

34%

Mjog sammala eda sammala

Y Midaldra (40-49 ara) liklegust til
pess ad vilja sameiginlegar
gufur

Eingongu fyrir mitt
kyn

Mjog sammala eda sammala

Eldri kynslodin (67+) og konur
liklegust til pess ad vija
Kynjaskiptingu




...en vilji fyrir kynjaskiptum gufum fer eftir
hverfislaug...
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TOTAL ARB/ZEJARL. BREIDHOLTSL. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL. SUNDHOLL VESTURB/ZAEJARL.
(n=653) (n=65) (n=91) (n=55) (n=63) (n=113) (n=67) (n=178)
Mér er sama 40% 40% 37% 47% 46% 39% 40% 38%

L
fyrir Oll kyn ~_ —
Eingongu mitt 259, 42, o 0
o A A 349, 37%

% Mjoég sammala/sammala
Yfir medaltali A pari
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Eg myndi velja...

Infrarauda gufu og
purrgufu sem er opin

fyrir oll kyn

Mjog sammala eda sammala

Purrgufu bara fyrir mitt
kyn

Fjoldi svara (n=628)

2%

Mjog sammala eda sammala

Infrarauda gufu og bara
fyrir mitt kyn

Mjog sammala eda sammala




Val um gufur 6had kyni er pad sem flestir
sundlaugagestir kjosa med nokkrum fravikum
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TOTAL ARB/AEJARL. BREIDHOLTSL. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL. SUNDHOLL VESTURBAJARL.
(n=653) (n=65) (n=91) (n=55) (n=63) (n=113) (n=67) (n=178)

Val um badar gufur | a0, 56% 65% 83% 88% 71% 81%
opin fyrir oll kyn ]
Purrgufa bara fyrir 279, 26% ' 329, l 45%
mitt kyn ] \

Infraraudagufa bara o - 0 0 0
fyrir mitt kyn 6% [ Lt ] 6% 8% >%

% Mjb6g sammala/sammala

Yfir medaltali A pari




Val um gufur 6had kyni er pad sem flestir
sundlaugagestir kjosa med nokkrum fravikum
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TOTAL ARB/AEJARL. BREIDHOLTSL. DALSL. GRAFARVOGSL. LAUGARDALSL. SUNDHOLL VESTURBAJARL.
(n=653) (n=65) (n=91) (n=55) (n=63) (n=113) (n=67) (n=178)

Val um badar gufur o 0 o o o 0 0
opin fyrir 6l kyn | 68%  56% 65% 83% 88% 71% 81%
Purrgufa bara fyrir 279, 26% 45%
mitt kyn

Infraraudagufa bara o - 0 0 0
fyrir mitt kyn 6% 6% 8% 5%

% Mjb6g sammala/sammala

Yfir medaltali A pari




.
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SAMANTEKT

ARB/EJARL.

100%

BREIDHOLTSL.

DALSL.

GRAFARVOGSL.

97% 96% 98%
% mjog anaegd og ansegd
) + Blautgufa + Blautgufa + Blautgufa + Blautgufa
PJONUSTA * Infraraudgufa *+ Purrgufa * burrgufa

* Infraraudgufa

4

Hvad ergert vel

* Nuverandi fyrirkomulag (adgengi
i gufur)
*  Gufur mikilvaegur hluti
sundferdar
*  Gufur eru heilsueflandi

+ Anzegja med sundlaugina eins
og hun er
o Starfsfolk

» Gufur naudsynlegar i 6llum

sundlaugum

* Sundlaugin er mjog géd

Hvad ma baeta/hvad vantar

* Vantar purrgufu
* Pprifnadur
« Oanagja med handklaedaskyldu

* Nytt fyrirkomulag i gufum

« Skiptar skodanir & handklze 6a-

Isundfataskyldu
Einhver ahugi & infraraudri gufu
+ Skogeymsla og utiklefar

* Vantar purrgufu
Vantar kalda potta
Vilja handklaedaskyldu

« Gufurnar ekki négu gédar/heitar
* Lokunartimi gufa
* Pprifnadur i gufum
* Fleiri/steerri gufur
* Gufur naer heitu pottunum

GUFUR & ADGENGI

+ Allar tegundir gufa mikilvaegar.

* Meiri ahugi a infraraudri gufu ef
pau purfa ad velja (58% infraraud

vs 42% purrg.)

o Toluverdur hopur vill

kynjaskiptingu og pa sérstaklega

i infrauori gufu
* Flestir (56%) vilja p6 val um gufu

sem er opin fyrir 6ll kyn

* Pburrgufa mikilveegust
* Einhver ahug ainfraraudri gufu
(60%) en keemi aldrei i stadinn fyrir
purrgufu
*  Toluverdur hopur vill
kynjaskiptingu og pa adallega i
burrgufu
Meirihlutinn (65%) vilja b6 velja um
gufu sem er opin fyrir 6ll kyn

burrgufa mikilveegust

Einhver ahug a infraraudri gufu
(59%) en ekki ef hun kaemi i stad

pburrgufu
Sameiginlegar gufur
Val um gufur 6had kyni

* Blautgufa mikilvaegust
* Infraraudgufa mikilvaeg og
mikilvaegari en purrgufa
» Sameiginlegar gufur
* Val um gufur 6had kyni
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SAMANTEKT

KLEBERGSL.*

LAUGARDALSL.

SUNDHOLL

VESTURBAJARL.

81% 93% 91% 96 %
% mjog ansegd og anaegd
bJONUSTA * burrgufa * Blautgufa + Blautgufa » Blautgufa
* burrgufa * burrgufa

-

Hvadergert vel

+ Fallegt umhverfi
+ Mjog god laug

* Gufur eru lifsgaedi

* bPykir vaent um litlu
sanuna i Sunhollinni

» Gufurnar mjog gédar
og kraftmiklar

Hvad ma beeta/hvad vantar

* Pburrgufan of kold
* Koma purrgufu i lag og
baeta vid infraraudri gufu

* Vantar purrgufu
» Einhver ahugi a infraraudri gufu og
helst ad hafa adgang ad 6llum 3
+ Blautgufan maetti vera meira
adladandi

+ Sanur of litlar
* Lengri opnunartima/gufur oftar
opnar (of oft lokadar)
» Adgengi ad vatni nalaegt gufum
» Gufur ekki neegilega heitar
(hénnunarvandi)
+ Vilja geta skvett vatni & stein

» burrgufur kynjaskiptar (eftirsja ad
kvennagufu).
» Slaem hoénnun & blautgufu (nzer ekki
hita)

* Kynsegin séu velkomin i gufurnar
* Lika ahugi a sameiginlegum gufum
» Beeta upplysingagjoflsamrad i

breytingum

GUFUR & ADGENGI

* burrgufa talin mikilveegust
fyrir sundlaugina
» Einhver ahugi a infraraudri
sanu
* Gestum ymist sama eda
viljla sameiginlegar gufur

*Litid artak

* burrgufa talin mikilveegust
fyrir sundlaugina
* Einhver ahugi & infraraudri
sanu (59%)
* Gestum ymist sama eda
vilja sameiginlegar gufur

* burrgufa talin mikilveegust
+ Litill ahugi a infraraudri
gufu en blautgufa mikilveeg
* Gestum ymist sama eda
villa sameiginlegar gufur
+ Vilja hafa val um gufu 6h&d
kyni

* burrgufa og blautgufa
mikilvaegust
+ Litill ahugi a infraraudri gufu
en blautgufa mikilveeg
 Mikill vilji fyrir kynjaskiptri gufu
(sérstaklega purrgufu) po
einhver ahugi & sameiginlegum
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Pjonustustefna
Reykjavikurborgar

pjonustustefnan lysir samraemdri syn
borgarinnar a pad hvad pjonusta snyst um
og undirstrikar ad hlutverk Reykjavikurborgar

er ad veita pjonustu.
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Markmio pjonustustefnu Reykjavikur

FAGMENNSKA NOTENDAMIDUD SKILVIRKNI
PJONUSTA

Oll pjénustuveiting skal hafa pessi meginmarkmid ad leidarljosi.
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Hvaod er goo pjonusta?

» Pad eru tiltekin atridi sem oll pjonusta
parf ad uppfylla til ad vera god pjonusta.

* Med pjonustustefnunni hefur
Reykjavikurborg skilgreint 10 atridi sem
segja til um hvernig pjénustan okkar a ad
vera og eiga pau vid um alla pjonustu
borgarinnar.




LYKTAR Ap

(GOPOR}

PIGNUSTY

Goo
pjonusta...

1. er hugsud ut fra porfum notenda

2. er samraemd ut i gegn

3. hefur skyran tilgang

4. er adgengileg ollum

5. upplysir um pad sem er framundan

6. fer fram i faum og einfoldum skrefum
7. krefst ekki pekkingar a innanhusferlum
8. gefur kost a mannlegri adstod

9. leysir réttan vanda

10. breytist i takt vid breyttar parfir



b
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jonus

tuhonnun

Pjonustuveitendur

Pjonustupegar

Tilfinningar
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“Pad er alltaf god astaeda fyrir pvi ad
folk gerir hlutina eins og pad gerir pa.”
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patttokustigi OECD

Mikilt

stjéornun
a efni
@ upplysingagjof
betta er pad sem vid cetlum
ad gera.
- Fréttabréf
- Vidburdadagskra

- Fréttatilkynningar

- Upplysingar um
aeetlanir, 16ggjof og
skipulag

@ samskoépun
Med petta i huga, hvad finnst
pér ad vid cettum ad gera..?

.Samréa + Samskopun
Hvad finnst pér um petta? . Profanir
Hvad likar pér vel/illa? . ibGafundir
- Samfélagsleg starfsemi
. Virkja til patttoku + Samrad - Fjarhagsaatlun borgara
betta er pad sem vid cetlum + Vidtol/rynihopar - Borgarafundir
ad gera. Viltu vera med? * Kannanir » Samstarf
- Umraedufundir « Hverfarad
- Iblaras

+ Pallbor8sumraedur

« Pdlitiskir umraedufundir
- Kosningaherferd

+ Kappraedur

+ Rad8ur og kynningar

- Ibuafundir
+ Borgaraping

Hatt eignarhald

@ Eignarhald

Sképum framtidina saman - og 6l hafa
Jafnt um pad ad segjo.

- Borgarafundir skipulagt af
borgurum

- Fjarhagsaaetlun borgara

- Borgarasamkomur

- Starfsemi ad frumkvaedi borgara

- Samstarf

+ Frumkvdélastarfsemi
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Top down
- public management

Used in crises like
pandemics, war,
emergencies

Collaborative
- public management

Solutions that depend on
citizens' participation

. urban development
climate adaption, green

transition, mobility, welfare..,

s_olving wicked problems_ depend on citizens' participation

Pad er meiri avinningur a ad fa notendur fyrr
ad boroinu

Start DESIDE ANNOUNCE DEFEND Implement
(=) (=)
>
Start Engage Deside Stand together Implement
(together) (.and defend a little)
® ® O ® @

R

|

i




as33

Dami um profun —
breyting a gotu i
Kaupmannahofn
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How to transform the City?

Scenario 1
- 40% less car traffic

40% less parking places - and more free space

Scenario 2
- 75 % less car traffic
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75% less parking places - and more free space



.
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Talad var vio ibua, gesti og verslunareigendur

Recommandations

#1: Vibrant and local

#2: Up to 75% reduction of car traffic

#3: 80-90% reduction in parking at street level
#4: Green and common non-commercial areas

#5: Tourism on residents' terms

#6:. Considerate parking of bicycles

#7: Respectful nightlife

#8: Better conditions for vulnerable road users

#9 Experiment with solutions
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Og adur en farid var i vidamiklar og
kostnadarsamar framkvamdir var profad

DEMOCRACY

J:: .
R
A

H

Prototyping (2020-2022)



.
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pad er yfirleitt ddyrara ad profa breytingar i
einhvern tima, athuga markvisst hvernig folk
upplifir breytingarnar og adlaga lausnina ad

porfum notandans adur en farid er i dyrar

framvkaemdir.
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Samantekt

pjonustuupplifun, 17. september 2025
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1. Hvad vitum vid og

hvernig?

Pekkingarstrigi

2. Hvada alyktanir
drogum vid?

3. Hvaod vitum vio
ekki?

bad sem vid vitum fyrir vist og

getum rékstutt med gégnum.

4 )

Gestir eru
anaegoir med
gufur og ad pad
sé alltaf
einhversskonar

gufupjénusta

bad sem vid héldum ad vid

vitum en byggja ekki a gégnum.

4 )

Gestir sxki pa
bjonustu sem
Arbaer bydur,
b.e. folk kemur
vegna infraraudu
gufunnar.

N

bad sem vid vitum ekki, h6fum
enga tilfinningu fyrir og aettum

aod skoda betur.

Vid vitum ekki
hvort félk szeki
laugina einungis
vegna gufunnar
eda einhvers
annars

4. Hver eru
viobrogoin?

Er petta tilefni til frekari
skodunar eda bregdast vio?
Hvada leidir standa til boda

(samkyv. patttbkustiga)?

4 )

Gera steerri og
heildraenni
kannanir a
notendum

sundstada og

6skum peirra. i

kjolfarid vaeri haegt
ao fara i profanir
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1. Hvad vitum vid og

hvernig?

Pekkingarstrigi

2. Hvada alyktanir
drogum vid?

3. Hvaod vitum vio
ekki?

bad sem vid vitum fyrir vist og

getum rékstutt med gégnum.

4 )

Vilji fyrir
pburrgufu
(Pad er bara
blautgufa)

—

bad sem vid héldum ad vid

vitum en byggja ekki a gégnum.

4 )

Staersta
sundlaugin i
RVK atti ad vera
med meira
frambod

—

bad sem vid vitum ekki, h6fum
enga tilfinningu fyrir og aettum

aod skoda betur.

/1. Myndi gestafjéldi\

aukasta med meira
frambodi.
2. Veeri dhug a
fargufu
3. Veeri ahgui a
mismunadi

@gililm sénL|/

4. Hver eru
viobrogoin?

Er petta tilefni til frekari
skodunar eda bregdast vio?
Hvada leidir standa til boda

(samkyv. patttbkustiga)?

4 )

1. Samrad um
frambood.

2. Moguleg
samskopun/
samstarf um

fargufu og honnun
bjonustu

\/ J
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1. Hvad vitum vid og

hvernig?

Pekkingarstrigi

2. Hvada alyktanir
drogum vid?

3. Hvaod vitum vio
ekki?

bad sem vid vitum fyrir vist og

getum rékstutt med gégnum.

4 )

Oanagja med
lokunartima gufa
(Gufan lokar kist

adur en laug
lokar vegna prifa)

\/ J

bad sem vid héldum ad vid

vitum en byggja ekki a gégnum.

4 )

Folk vill ad sana
sé opin jafnlengi
og laugin er opin

—

bad sem vid vitum ekki, h6fum
enga tilfinningu fyrir og aettum

aod skoda betur.

4 )

Vitum ekki hvort
brif yréu
fullnaegjandi ef
opnun yrdéi lengri

\/ J

4. Hver eru
viobrogoin?

Er petta tilefni til frekari
skodunar eda bregdast vio?
Hvada leidir standa til boda

(samkyv. patttbkustiga)?

4 )

Skoda prifaplan og
endurskoda prif
m.t.t. hvort haegt

sé ao hafa
gufurnar opnar
lengur

\/ J
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1. Hvad vitum vid og

hvernig?

Pekkingarstrigi

2. Hvada alyktanir
drogum vid?

3. Hvaod vitum vio
ekki?

bad sem vid vitum fyrir vist og

getum rékstutt med gégnum.

4 )

Oanagja med
steerd gufa
(tunnurnar taka
4-5 manns sem
annar ekKki

eftirspurn)

bad sem vid héldum ad vid

vitum en byggja ekki a gégnum.

4 )

Betra veeri ad
vera meod eina
staerri gufu sem
tekur fleiri

—

bad sem vid vitum ekki, h6fum
enga tilfinningu fyrir og aettum

aod skoda betur.

4 )

Vitum ekki hvad
bad kostar og hvort
vido hofum efni a pvi

\/ J

4. Hver eru
viobrogoin?

Er petta tilefni til frekari
skodunar eda bregdast vio?
Hvada leidir standa til boda

(samkyv. patttbkustiga)?

4 )

Endurskoda sanu
mal i heild sinni

\/ J
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Hvernig erud pid ad fa endurgjof fra
notendum?

1.

| gegnum hvada rasir hafa notendur ahrif & pjénustuna nina?

Erudi ad oska eftir endurgjof reglulega?
« Erudi med reglulegar kannanir?

* Erudi med fokushopa?
Er samtal a milli starfsmanna ef upp kemur abending a vakt?
Takid pid reglulega pulsinn a gestum med 6formlegu spjalli?

Hvernig bregdist pid vid peim abendingum sem upp koma? Skilgreinidi abendingar i

mismunandi flokka?

Ef pid eettud ad stadsetja ykkar laug a patttokustiganum, hvar erudi oftast?
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Svor fra forstooumonnum sundlauga

1. Hvernig berst endurgjof?

2. Er reglulega 6skad eftir
endurgjof / gerdar kannanir?

Abendingavef
i personu vid starfsfolk
Tolvupodst
Simanumer
Samfélagsmidla

3. Er virkt samtal um
abendingar milli starfsmanna a
vakt?

Nei, mjog takmarkad

4. Er reglulega tekinn puls a
gestum med 6formlegu spjalli?

Ja, samtal vid starfsfolk og til
stjornenda er mjog algengt og virkar.

5. Hvernig er brugdist vid
abendingum?

Mjog oformlega og éreglubundid.

6. Hvernig patttaka notenda
samkyv. patttokustiga OECD?

Reynum ad bregdast vid ef haegt er ad
baeta, svara sem fyrst.

Engin flokkun eda utanumhald.

Upplysingagjof
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Moguleg




Maeta vaentingum svarenda

Stadan: Brugdist hefur verid vid nidurstédum kbénnunar i
Vesturbaejarlaug en ekki hinum laugunum.

Mikilvaegt fyrsta skref eftir framkvaemd konnunar er ad maeta
peim vaentingum sem verda til hja svarendum.

Endurgjof fra notendum hjalpar okkur ad baeta upplifun af
pjonustu en mikilvaegt er ad brugdist sé vid endurgjofinni. Ef
ekki er brugdist vid veldur pad vantrausti og eykur likur a
svarpreytu.

Tillaga: bakka fyrir patttoku i kdnnun, upplysa um helstu
nidurstodur og hvernig gognin nytast i umbotum a pjonustu. Til ad
mynda med tilkynningu a samfélagmidlum/vefsidu Reykjavikur
eda upplysingablad i mottoku sundstada.



Reglulegar malingar

Stadan: Endurgjof fra notendum er oregluleg eda oformleg.

Med reglulegum maelingum a pjonustuupplifun faum vid:
* Endurgjof fra notendum allan arsins hring

«  Endurgjof fra breidari hopi notenda

« Timanlega endurgjof

« Teekifeeri til ad bregdast fljétt vid abendingum

* Endurgjof sem byggir a gognum

Tillaga: Setja upp anaegjukdonnun i moéttoku sundlauga med
spjaldtolvum og/eda QR kodum. Lagt er til ad framkvaema konnun
arsfjérdungslega, tveer - prjar vikur i senn til ad fa tidari endurgjof a

upplifun sundlaugagesta.

Athuga: Abyrgd og vidbrégd vid meelingum purfa ad vera skyr. En

urvinnsla og miélun nidurstada er ekki a feeri forstodumanna.



Greining abendinga
Stadan: Engin flokkun er gerd a abendingum sem berast.

Med flokkun og greiningu abendinga feest yfirsyn um fjdlda erinda
og edli peirra. | kjdlfarid er haegt ad skilgreina algengar
abendingar, samraema svorun og fyrirbyggja aukid alag a
starfsfolk.

Tillaga: Byrja a ad skoda peaer abendingar sem berast i

Abendingavef Reykjavikur og greina fjdlda og edli peirra.

Sidar pyrfti ad skra markvisst nidur paer abendingar sem ekki
berast i gegnum Abendingavef, greina og skoda méguleika a

samramingu a milli sundlauga.



Samramd pjonustuupplifun

Stadan: bjonustuframbod er olikt milli sundlauga.

Samkvaemt nidurstodum konnunar parf pjonustuframbod

sundlauganna (t.a.m. dlikar tegundir gufa) ekki ad vera pad sama.

En pjonustuupplifunin parf ad vera su sama — allt vidmét og
skilabod til gesta um reglur (t.d. handkleedaskylda, aldurstakmark)

aettu ad vera eins a milli sundlauga.

Tillaga: bjénustupjalfun fyrir forstodufolk og framlinustarfsfolk
sundlauganna vorid 2026. bjalfunin midar ad pvi ad auka skilning a
mikilveegi godrar upplifunar af pjénustu, avinning sem vinnst ad pvi
og skilgreindan ramma um pad hvernig starfsfolk sundlauga veita

bjénustu (t.a.m. i pjonustuhandbok).



.
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Innleiding pjonustustefnu

« Ofangreindar tillogur eru hiuti af innleidingu pjonustustefnu Reykjavikur a

Menningar- og iprottasvidi.

bjonustustefnan er ein af megin stefnum borgarinnar og gildir pvert yfir borgina.
Markmid stefnunnar eru: fagmennska, notendamidud pjonusta og sKilvirkni.
Innleiding stefnu er langtimaverkefni sem snyst ad miklu leyti um breytingu a
hugarfari og krefst samstédu og skuldbindingar hja 6llu starfsfolki borgarinnar.
Innleiding pjonustustefnu er verkefni sem mun aldrei klarast, pvi pjonusta mun
avallt proast ut fra breyttum pérfum notenda og vid purfum sifellt ad adlagast,

breyta og beeta.
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Fyrri tillogur ad
iInnleidingu
bjénustustefnu a MIR

Ur tolvuposti 6. mars 2025
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Fyrri tillogur

* Vio teljum ad gott fyrsta skref veeri ad vinna med forstodufolki
sundlauganna/stiornendum ad stefnumotun og skilgreiningu a
pjonustuframbodi sundlauganna ut fra nidurstbdum kbnnunarinnar og
stefnu borgarinnar um pjonustu. Teymi pjonustuupplifunar geeti leitt
vinnustofu sem hefdi pad ad markmidi ad mota sameiginlega syn um
gufubbd sem tryggir samraemi i asynd, pjonustuveitingu og upplifun
gufunotenda.

* Vinna hofst med vinnustofu med forstodumonnum sundlauga pann
27. agust 2025 og mun vera tekin afram med nuverandii tillogu um
reglulegar maelingar og pjonustupjalfun vorid 2026.
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Fyrri tillogur frh.

» Svo til ad fa dypri skilning a notkun gufubada pa, likt og kom fram i
fundargerdinni, vaeri gott skref ad hafa teljara a gufunum (ef pad er
mogulegt). Af pvi bad sem folk segist gera/vilja og pbad sem pad svo
raunverulega gerir getur oft verio tvennt Olikt. En pad er alltaf god
astaeda fyrir pvi ad folk gerir hlutina eins og pad gerir pa.

 Ef vilji er fyrir uppsetningu teljara a gufur purfa forstodumenn ad
sammalast um tilgang og notkun gagnanna.
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Fyrri tillogur frh.

 Til ad vinna svo afram med nidurstédur kbnnunarinnar gaetum vid komid ad
vinnustofu/vidtélum med notendum og starfsfolki. Kbnnunin gefur okkur
upplysingar um hversu margqir vilja x gufu og almennt viéhorf, en med pvi ad fa
notendur saman ad bordinu i vinnustofu (og/eda vidtdl) faum vid dypri
upplysingar um afhverju eda hvernig. barna myndum vid fara i kortlagningu a
notendaferdalaginu (likt og vio gerdum i greiningunni 2019). Par myndum vid
fara a dyptina i hvert skref notendaferdalagsins og skoda hvad liggur ad baki
upplifun notenda og skilgreina hvada teekifeeri eru til umbota. Pegar fario er i
pessa vinnu skilgreinum vid hvada notendur eiga ad vera i sliku samradi og
afhverju (likt og pid reeddud a fundi 2.).

« pessi vinna a ekki lengur vid en adferdafraedina er haegt ad nyta ef vilji er
fyrir pvi ad greina akvedna pjonustur/ferla og fara a dyptina.
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Fyrri tillogur frh.

- [ framhaldinu af pessari vinnu (og parf ekki ad gerast strax) er haegt ad
setja upp reglulegar maelingar i laugunum. Meod reglulegum kbnnunum
faum vid betri heildarmynd af pjonustunni, adstbédunni, viomaoti
starfsfolks og adgengi i laugunum.

- Sama tillaga og vid leggjum til i fyrri glaeru.
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