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Urbdtaverkefni

Sem stydja sveitarfélogin a hofudborgarsveedinu i nytingu
gervigreindar a sameiginlegum vettvangi til ad auka skilvirkni og beeta
bjonustu vid ibua.

Sidast uppfeert: 8.7.2025

Leidbeiningar til starfsfolks sveitarfélaga sem hafa adkomu ad verkefninu

Lesid vandlega yfir skjalid og myndid ykkur skodun a einstokum urbdétaverkefnum sem hér
er fjallad um.

Hépurinn kemur svo aftur saman i agust til ad raeda verkefnin og velja pau alitlegustu til
nanari utfeerslu. Fulltrdar DataLab munu i addragandanum vera i sambandi vid pa adila
sem téku patt i sameiginlega fundinum i upphafi og fa vidbrogd vid peim.

Athugid ad lesa einnig yfir skjalid sem fjallar um 15 Hugmyndir ad gervigreindarlausnum.
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Hugmyndir ad urbétaverkefnum sem hér koma fram byggja a samtélum sem
DatalLab atti i juni 2025 vid fulltrda sveitarfélaganna sjo sem mynda SSH.
Segja ma ad pessi verkefni geti lagt grunn ad farseelu samstarfi
sveitarfélaganna um hagnytingu gervigreindar.

Bestu hugmyndirnar verdskulda nanari ryni, umraedur og umfjollun i sidari
hluta verkefnisins.

Taflan listar urbétaverkefnin 8 sem fjallad er um hér ad nedan.

Numer  Lysing Oft nefnt
1 Samraemd medhondlun gagna Ja
2 Samraemd gervigreindarstefna og verklag Ja
3 Samradsvettvangur um gervigreind Ja
4 Sameiginlegur rekstur upplysingataekni
5 Sameiginleg préun lausna med opid hugbunadarleyfi
6 Gervigreind i skélum Ja
7 Sveitarstjérnargogn hja Hagstofu / Hagstofa sveitarfélaga
8 Sameiginleg innkaup og samnyting hugblnadarleyfa Ja

#1 Samraeemd medhondlun gagna
Lysing

Abyrg notkun gervigreindar krefst g68ra og samraemdra gagna auk markvissrar
gagnastyringar, t.d. oryggisflokkunar gagna. Samstarf um hagnytingu gervigreindar pvert a
sveitarfélog gerir rikar krofur til peirra gagna sem liggja til grundvallar. Sveitarfélégin sinna
malefninu - eigin gognum - ad mestu hvert i sinu lagi, eru mislangt komin og eru mjog
liklega ad taka olikar akvardanir sem geeti tafid samstarfsverkefni i nainni framtid.

Medal pess sem eetti ad samreema pvert a sveitarfélog:
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- Oryggisflokkun gagna. Fra mjog vidkveemum til opinberra gagna. Sem deemi pé fara
heilbrigdis-, barnaverndarmal- og velferdargogn i haesta oryggisflokk. Gogn sem
pbegar eru birt 4 vefsidu eru i laegsta flokki.

- Undirbuningur gagna fyrir MS Copilot kallar a flokkun eda toggun gagna.

- Undirbuning og medhondlun gagna & vef vegna innleidingar spjallmenna fyrir
almenning.

- Samheefing gagna og samraeming meelikvarda pvert a sveitarféldog sem tryggir
samanburdarhaefa tolfraedi.

- Samraema parf grunnskilgreiningar og hugtok adur en farid eri ad innleida
sameiginleg kerfi.

- Samraeming gagnaskila, t.d. arsreikningar sveitarfélaga.

Af hverju?

Ef setlunin er ad hagnyta gervigreindarlausnir sem byggja a gognum fra fleiri en einu
sveitarfélagi, jafnvel sjo sveitarfélogum, er lykilforsenda ad gognin séu samreemd. Annars
munu pau avallt lenda i vandreedum i gagnalaginu og verkefnin daga uppi.

Oryggisflokkun gagna styrir medhondlun og hagnytingu peirra. T.d. hvar m4 vista pau og
hvada skilyrdum parf ad fullnaegja til ad pau megi nota i gervigreindartélum.

Neaestu skref

Sum sveitarfélog eru byrjud ad ryna gogn og innvidi med hlidsjén af hagnytingu
gervigreindar. bau hafa verid ad undirbua gognin fyrir hagnytingu.

Pau koma vel undirbuin i slika vinnu og geta midlad sinni reynslu og pannig flytt fyrir
framvindunni hja peim sem styttra eru komin.

bau sem eru lengra komin geta hafid samstarf um einstakar lausnir fyrr en pau sem eru
styttra komin. Ekki er naudsynlegt ad bida eftir ollum.
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#2 Samraemd gervigreindarstefna og verklag
Lysing

Samraemd stefna sveitarfélaga um gervigreind sem neer til stjérnsyslu, rekstrar
sveitafélaga, stofnana sem heyra undir sveitarfélog og pjonustu vid ibua.

Stefna sem svarar spurningunni: Hvernig eetlum vid ad nyta gervigreind i starfseminni til
naestu 1-2 ara til ad auka skilvirkni og baeta pjonustu? Hvernig leysum vid taeknilegar og
skipulagslegar askoranir sem standa i vegi fyrir okkur?

Stefnan fjallar m.a. um hagnytingu gervigreindar 4 sameiginlegum vettvangi
sveitarfélaganna en gefur gott svigrum fyrir sveitarfélogin ad fara sinar eigin leidir i
einstokum malaflokkum.

Verklag sveitarfélaga um hagnytingu gervigreindar. Hvernig eflum vid starfsfolkid i ad
hagnyta gervigreind, hvernig eflum vid ibuana?

Hér er porf & freedslu og pjalfun sem studlar ad sameiginlegum skilningi, upplystri umraedu
og valdeflir félk til ad hefja sina eigin tilraunastarfsemi med adgengilegum télum.

Midleegar og sameiginlegar leidbeiningar um verklag um notkun algengra gervigreindartola
pbvert & sveitarfélog, med fokus a stodugildi sem oOll sveitafélogin eru med
(byggingarfulltruar, velferdarmal).

Af hverju?

Sveitarfélog geta lagt 6likar aherslur i hagnytingu gervigreindar en hin almenna stefna aetti
ad vera sameiginleg enda parfirnar, teekifeerin og askoranirnar sameiginlegar pvert a
sveitarfélog.

Steerri sveitarféldogin hafa pegar hafid eda lokid slikri vinnu (stefna og verklag um notkun
gervigreindarlausna) og koma pvi vel undirbuin inn i slikt sameiginlegt verkefni par sem
fokusinn yrdi &8 sameiginlega snertifleti.

Naestu skref
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Sveitarfélogin bera saman nuverandi stefnu og verklag sem samin voru fyrir hvert og eitt
sveitarfélag. Slik ryni leidir i lj6s sameiginlegar aherslur og atridi sem greina a milli.

#3 Samradsvettvangur um gervigreind
Lysing
Leidtogar sveitarfélaga i gervigreind mynda samradsvettvang um gervigreind. Hér er byggt a

reynslu sveitarfélaga af samstarfi um innleidingu stafreenna lausna sem hefur skilad
godum arangri.

Samradsvettvangur um gervigreind hittist 4 1-3 manada fresti til ad reeda samstarfsverkefni
og einstok verkefni sveitarfélaga sem draga ma leerdom af.

Samrédsvettvangur um stafreena préun og gervigreind? Atti pad ad vera sami
vettvangurinn? bad geeti vel verid skynsamleg nidurstada en pyrfti ad reeda medal
sveitafélaganna.

Helstu verkefni samradsvettvangs um gervigreind:

- Samraema stefnu og verklag um gervigreind. Einnig freedslu til starfsfolks.

- Deilareynslu, segja fra verkefnum og lausnum. Hvad virkar vel og hvad virkar
ekki eins vel. Birgjar sem standa sig vel og hvad ber ad varast.

- Leidtogar gervigreindar leggja & radin.

- Stodugildi sem eru sameiginleg med 6llum sveitarfélogum geta borid saman
beekur sinar.

- Tilraunaverkefni i samradi. Eitt eda fleiri sveitarfélog taka frumkvaedi en deila
reynslu med 6drum. En faer 8 moti leerdom par sem onnur sveitarfélog taka
frumkveedid. Pau ferdast a 6likum hrada, pau sem fara @ svipudum hrada vinna
betur saman. Geta svo bodid lausnir og rad afram til peirra minni.

- Sameiginlegur prystingur a birgja um laegri verd og ad prda lausnir sem o6llum
nytast, sameiginleg innkaup (Wise vegna fjarhagskerfis, Evolv vegna RPA,
Infomentor, OneSystems skjalakerfi, Spectra malakerfi).

- Ahzttumat gervigreindarlausna, forgangsrédun lausna Ut fra pvi.
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- Sameiginlegur fokus & einstok svid starfseminnar, t.d. verkefni byggingarfulltrua
pvert & 6ll sveitarfélogin, velferdarmal, umhverfismal o.s.frv.

- Sameiginlegar krofur vegna hugbunadarpréunar/kaupa.

- Sameiginleg innkaup & verktoku, ad sveitarfélog geti stigid inn i samninga.

- Sameiginleg innkaup & hugbunadarleyfum (t.d. Evolv).

- Raedafolk ogferla, pvi par stranda hlutirnir oftast fremur en a taekninni.

- Raedavidbrogd vid lagabreytingum og nyju logum fra Alpingi.

Af hverju?

Sveitafélogin sinna somu verkefnum og maeta svipudum dskorunum. Pau eru medvitud um
gildi samstarfs enda vinna pau saman 4 moérgum svidum. Hagnyting gervigreindar kallar &
samstarf enda liggur fyrir ad teeknin verdur innleidd med einum eda 6drum heetti i starfsemi
sveitarfélaga og pa er gott ad geta i sumum tilfellum sameinast um lausnir sem parf ad
pbréa eda sott pekkingu og géd rad til neesta sveitarfélags.

Samestarfid i SSH hefur verid ad eflast. bessi samradsvettvangur setti fremur heima hja SSH
en Sambandinu par sem eru morg mun smeaerri sveitarfélog med allt adrar parfir,
forgagnsrodun og getu. Sambandid hefur haldio sig til hlés a pessu svidi eda hefur jafnvel
bakkad ut ur einstdkum malum.

Minni sveitafélogin i SSH eiga erfidara med ad taekla gervigreindina en pau steerri,
einfaldlega vegna pess ad par skortir mannskap og pekkingu. Vettvangurinn myndi jafna
leikinn og pannig audvelda samstarf sveitarfélaganna & pessu svidi.

A pessum vettvangi geetu sveitarfélogin skipulagt samstarf tveggja til priggja 4 medan
onnur fa ad fylgjast med fra hlidarlinunni og jafnvel hoppad a vagninn seinna i ferlinu. Minni
sveitarfélogin geta oft hreyft sig hradar en pau steerri og pannig pikkad upp leerdém hradar
og deilt med peim steerri. Pau baeta upp fyrir smaed med hrada. Virdi i samstarfinu getur pvi
komid dr 6llum attum.

P6tt sum séu komin lengra en onnur i gervigreind pa er teeknin enn ny af nalinni og enginn
buinn ad missa af lestinni.
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Naestu skref

SSH hefur frumkveaedi ad pvi ad mynda slikan vettvang.

#4 Sameiginlegur rekstur upplysingataekni
Lysing

Riki® hefur tekid skyr skref i pessa att (Umbra, Stafraent island).
Af hverju ekki sveitarfélogin?

Midlaeg upplysingataeknipjonusta fyrir sveitarfélogin. Eda Stafraent island fyrir
sveitarfélogin sem einnig sinnir malefnum gervigreindar. Gasti SSH haldid utan um slikt
verkefni? Eda veeri pad Sambandid?

Meetti einnig lysa sem sameiginlegri bakvinnslu. Verkefni sem starfsfélk sinnti adur verda i
auknum meeli leyst af tolvum og tilheyra pa bakvinnslu sem sameiginlegt UT svid er abyrgt
fyrir.

Af hverju?
Stafreent island hefur hingad til ekki synt sveitarfélégum dhuga.

Pad eru stafreenir leidtogar hja flestum sveitarfélogum en pau eru med mismikid bakland i
upplysingataekni og purfa i morgum tilfellum ad treysta a birgja sem oft hafa 6ll spilin a
hendi.

Hvert sveitarfélag er ad reka upplysingateekni i sinu horni en pau eru ad vinna med s6mu
eda svipadar lausnir sem gera svipadar krofur tilUT innvida.

Hvad naest?

Malio er liklega umdeilt og ekki er gert rad fyrir ad nidurstada faist i brad. En porfin er til
stadar og pvi ahugavert ad raeda.
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#5 Sameiginleg préun lausna med opid hugbunadarleyfi
Lysing

Pad er dyrt ad sérsmida hugbunadarlausnir en stundum er porf a pvi par sem ndverandi
lausnir duga ekki til.

Steerri sveitarfélogin fjarmagna pa proun lausna sem pjéna peirra porfum eni kjolfarido ma
deila peim med minni sveitarfélogum sem gaetu pa latid adlaga opna kédann svo pau pjoni
peim eins vel og mogulegt er.

Pa er lausnin préud undir opnu hugbunadarleyfi sem gefur hverjum sem er teekifaeri til ad
adlaga lausnina. bannig veeri haegt ad deila slikum lausnum med minni sveitarfélogum sem
ekki hafa bolmagn til ad fara i proun eigin lausna.

Ein leid til ad fordast utbodsskyldu i sliku verkefni er ad fela smaerra sveitarfélagi verkefnid
og sidar meetti yfirfeera pad a steerra sveitarfélag.

Slikar lausnir geetu verid a svidi spalikana og spunagreindar.

Sameiginleg skjolun og version control a sameiginlegu GitHub sveedi SSH veeri hluti af
pbessu starfi. Par veeri haegt ad deila med 6drum sveitarfélogum peim verkefnum sem hafa
verid unnin, med skjolunarkerfi sem stydur adgangsstyringu og utgafustyringu, t.d. GitHub
eda sambeerilegt. betta myndi audvelda samvinnu, endurnytingu lausna og hrada
brounarferlum.

Af hverju?

Pa er samid vid adila sem prdar hugbuinad einu sinni og lausnin samnytt medal
sveitarfélaga. bad leekkar heildarkostnad sveitarfélaga og gerir peim minni feert ad innleida
sérsmidadar lausnir.

Birginn feer mogulega verkefni sem snua ad adlogun lausnar ad 6likum sveitafélogum.



Kortlagning teekifaera hja SSH

®
DATALAB

Naestu skref

Mogulega er ein af hugmyndunum sem fram koma i pessu verkefni tilvalin ad fara pessa
leid.

#6 Gervigreind i skolum
Lysing

Augljost samstarfsverkefni a vettvangi SSH, sem haefist 4 g6du samtali sveitarfélaganna.
Sambandid og stjornvold koma lika vid sogu.

Af hverju?

Kennarar eru farnir ad dska eftir svorum um hvad standi til ad gera.

Naestu skref
Nylega kom Ut adgerdaaeetlun stjérnvalda um gervigreind.

Stjornarradid | Verdmeetaskdpun og velferd leidarstef i fyrstu adgerdaasetluninni um
gervigreind

Einn af fimm grunnstodum adgerdaadeetlunarinnar er

“Menntun i takt vid timann, sem midar ad pvi ad bua samfélagid sem best undir
aframhaldandi stafreena umbreytingu og studla ad pvi ad 6ll nyting gervigreindar veroi i
samraemi vid mannréttindi, sidferdileg gildi og fiolbreyttar parfir samfélagsins.”

Pad ma pvi gera rad fyrir ad eitthvad komi fram a pessum vettvangi a neestu misserum.


https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2025/07/02/Verdmaetaskopun-og-velferd-leidarstef-i-fyrstu-adgerdaaaetluninni-um-gervigreind-/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2025/07/02/Verdmaetaskopun-og-velferd-leidarstef-i-fyrstu-adgerdaaaetluninni-um-gervigreind-/
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#7 Sveitarstjornargogn hja Hagstofu / Hagstofa
sveitarfélaga

Lysing

Sveitarfélog eiga i samskiptum vid Hagstofu vegna upplysingagjafar, til og fra Hagstofu. bar
eru ymsu abdtavant og meetti samraema gagnaskil og gera pau einfaldari en um leid
itarlegri.

Af hverju?

Hagstofan pjénar einkum rikinu en sveitarfélogin hafa verid i 60ru seeti og pvi finna
sveitarfélogin fyrir. Erfitt, timafrekt og dyrt getur verid ad fa hagnyt gogn til baka. En gott
veeri ad fa enn itarlegri gogn til baka.

Naestu skref

Sveitarfélogin innan SSH sammeelast um aherslur gagnvart Hagstofunni

#8 Sameiginleg innkaup og samnyting hugbunadarleyfa
Lysing

Sveitarfélogin kaupa saman leyfi ad hugblnadi sem nyta sjalfvirkni og gervigreind (t.d. RPA,
Ul Path, Copilot). Deemi: Mosfellsbeer, Hafnarfjordur og Gardabeer nota lausnir fra Evolv
sem skila m.a. fasteignayfirliti og afstemmingum. Reykjavik gaeti keypt fleiri leyfi og
samnytt. Smeerri sveitarfélog geetu einnig tengst inn i samninga.

Af hverju?

Leegri kostnadur med sameiginlegum kaupum. Minni sveitafélog geetu fengid adgengi ad
betri tolum.

En einnig eru dskoranir:

- Misjafnar parfir og verklog a milli sveitafélaga
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- Reykjavik hefur eigin innvidi, minni sveitarfélog uthysa
- Samkomulag um samstarf og kostnadarskiptingu
- Lagalegar takmarkanir t.d. utbod

Naestu skref

Tvo eda fleiri sveitarfélog sameinast um kaup 8 hugbunadarlausn i stad pess ad eiga
samskipti vid birgja i sitt hvoru lagi.
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