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Til stafrens raods

Ré&ohusi Reykjavikur

Efni: Svar vio fyrirspurn adheyrnafulltrua Flokks folksins um verkefni i-teymis
Visad er til bréfs dagsett 17. oktober 2022 par sem 6skad er eftir Gtskyringum 4 verkefnum og

verdmata skopun i-teymisins. Einnig er 6skad eftir upplysingum um stafraenar lausnir tengdum
verkefninu.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

A ﬂ{ Caedii

Arna Yr Sevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er kynning gagnapjonustunnar; framvinda verkefnisins Betri borg fyrir bérn; samningur Bloomberg
Philantrophies vid Reykjavikurborg vegna stafreennar vegferdar hennar, heildsted pjonusta fyrir born med
sérstakar pjonustuparfir — skyrsla styrihops, Tillaga um rafvaedingu ferlis skolapjonustu.
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Viotakandi: Stafraent rad
Sendandi:  Arna Yr Szvarsdottir, skrifstofustjori pjénustu og umbreytinga

Efni: Svar vid fyrirspurn dheyrnarfulltria Flokks folksins um verkefni i-teymis

A fundi stafreens rads pann 5. oktober 2022, var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn

aheyrnarfulltria Flokks folksins, sbr. 12. 1id fundargerdar radsins s.d.:

[ drsskyrsiu pjonustu-og nyskopunarsvids kemur fram ad svokallad I-teymi eda
innovation team hagnyti gogn og stafreena teekni til ad beeta opinbera pjonustu og finna
skapandi leidir til ad skapa veromeeti fyrir samfélagio. Hvao pydir petta nakvemlega?
Segir i skyrslunni ad teymid hafi tekio til starfa i desember og ,,var fyrsta verkefnio ao
hefja undirbuning vio umbreytingu a adgengi barna, ungmenna og forradamanna ad
skolapjonustu svo og vinnuumhverfi sérfreedinga i skolum og pjonustumiostéovum.
Verkefnio gengur undir heitinu Betri borg fyrir born og er unnid i samstarfi starfsfolks
Velferoarsvids, Skola-og fristundasvids, Pjonustu-og nyskopunarsvios og i-teymisins.
Eigandi pess er verkefnastjori borgarinnar um farsceld barna. Atlunin er medal annars
ad umbreyta umsoknarferlum 1 stafrcent form og einfalda og storbeeta verkferla og
upplysingafledi milli olikra stofnana og fagadila*™. Flokkur folksins spyr: Hvada
stafreenar lausnir eru petta, hvert er markmio med peim og tilgangur? Hvao heita pcer,
hvar er heegt ad sja pcer? Hverjar eru komnar i gagnid og hver er stada annarra lausna?

Hvada hopar eru einna helst farnir ad njota gods af peim, foreldrar, starfsfolk?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann

17. oktober 2022.
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Svar:
Spurt er um hvad pad, eins og kemur fram kemur [ arsskyrslu pjonustu- og nysképunarsvios,
pyoi nakvemlega ad i-teymio hagnyti gogn og stafreena teekni til ad beeta opinbera pjonustu og
finni skapandi leidir til ad skapa veromeeti fyrir samfélagio.
[ allri stafreenni umbreytingu Reykjavikurborgar er 16gd ahersla 4 ad proa eda kaupa inn
stafrenar vorur sem einfalda pjonustu borgarinnar vid ibua, fyrirteki og gesti hennar.
Markmioid er ad draga ur s6un 4 tima, fjarmunum og 6drum audlindum og par med skapa virdi
fyrir samfélagid og borgina. Gagnadrifin dkvardanataka er einn af lykilpattum stafrennar
vegferdar og hefur borgin markvisst unnid ad pvi ad byggja upp gagnalandslag borgarinnar.
Fram kom 1 kynningu hja gagnapjonustu Reykjavikurborgar sem fram for i stafrenu rddi pann
14. september 2022 sbr 9. 1id fundargerdar sdr. ad mikilvaegi gagna i stafreenni umbreytingu
veri pripaett:

e AdJ tryggja gagnagdi, areidanleika og adgang ad gognum.

e AdJ stydja vi0 og vera drifkraftur i gagnadrifinni nyskdpun.

e AdJ stydja vid og gera kleift ad taka gagnadrifnar dkvardanir og gagnadrifinn

rekstur.

I-teymi0 er tilkomid fyrir tilstilli samstarfs vid Bloomberg Philantropies og er fjarmagnad af
peim. bad stydur vid Onnur teymi sem vinna ad askorunum skilgreindum innan
fjarfestingadeetlunar Grena plansins. bessar dskoranir koma til framkvemda hja
umbreytingadeild pjonustu- og nyskdpunarsvids fra 6drum svidum borgarinnar. Teymid vinnur
a0 verkefnum i samstarfi vid0 adra sérfredinga pjonustu- og nyskdpunarsvids sem og
sérfreedinga af 60rum svidum sem verkefnin tilheyra. Fyrsta verkefni teymisins var ad vinna ad
askorun sem barst fra eigendahopi verkefnisins um Betri borg fyrir born og byggir & skyrslunni
Tillogur um heilsteeda pjonustu fyrir born med sérteekar pjonustuparfir, sem kom ut i jani 2021.
[ skyrslunni ma finna tilldgu um rafvadingu umsoknarferlis skolapjonustu og endurskodun
verklags Ut frd notendamidadri honnun sem sampykkt var af skola- og fristundaradi, sbr. 4. 110
fundargerdar skola- og fristundardds pann 8. juni 2021. Virdid sem skapast innan pessa
samstarfs er ad aukinn kraftur er f6lginn i ad hafa i-teymid innanbords, en teymid samanstendur
af gagnasérfredingi, félagssalfredingi, kynningarfulltria og myndhoénnudi sem 611 nyta haefni
sina til ad draga fram askoranir notenda i ferlinu, eiga samtal vio foreldra og forsjaradlila,
kennara, starfsfolk midstodva og bornin sjalf, svo deemi séu tekin. Asamt pvi byr teymid yfir
faerni til ad vinna upp Ur og sampetta flokin og oft illa adgengileg gdgn og byggja lausnir sem

svara porfum notenda.
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Innan samstarfsvettvangsins vid Bloomberg Philantropies fer Reykavikurborg tekiferi til ad
styrkja stafrena innvidi og efla nyskdpunarhaefni borgarinnar med pad ad markmidi ad flyta
fyrir stafreenni umbreytingu borgarinnar. Studningur Bloomberg Philantropies vid teymio, fyrir
utan pad fjarmagn sem borgin hlytur, sbr. 23. 1id fundargerdar borgarrdds fra 30. september
2021, er i formi pjalfunar og tengslanets. Hér er medal annars att vid reglulega fundi med
alpjodlegum sérfreedingum i malefnum stafreennar nyskdpunar og umbreytinga i borgum par
sem teymin fa tekifzeri til ad spegla akvardanatdku og framvindu verkefna med 6hadum adilum

sem veita studning, rad og innsyn.

Spurt erum hvada stafrcenu lausnir eru petta (visad til umbreytinga a umsoknarferlum), hvert
er markmio peirra og tilgangur? Hvad heita pcer, hvar er heegt ad sja pcer? Hverjar eru komnar

1 gagnio og hver er stada annarra lausna?

Verketnid Betri borg fyrir béorn: Skolapjonusta midar ad pvi ad bata pjonustu vid born,
ungmenni og fjolskyldur peirra. Verkefnid er unnid i samstarfi starfsfolks velferdarsvids, skola-
og fristundasvids, pjonustu- og nyskOpunarsvids og i-teymisins en eigandi pess er

verkefnastjori borgarinnar um farsazld barna.

A fundi stafraens rads pann 14. september for fram kynning 4 framvindu verkefnisins, sbr. 15.
11 fundargerdar radsins s.d., par sem kom fram ad verkefnid er nu statt & frumgerdarstigi.
Samkvamt peirri adferdafraedi sem beitt er vid vinnslu verkefnisins, sem og annarra stafreenna
umbreytingaverkefna, er mikilvaegt ad profa verdandi lausnir til ad tryggja ad lausnin svari peim
porfum sem kortlagdar eru i notendarannséknum. Nokkrar lausnir eru nt & frumgerdarstigi og
peim verda gerd skil hér ad nedan. Nénari upplysingar um verkefnid og einstakar lausnir ma
finna 1 kynningu sem 16gd var fyrir fund stafrens rdds pann 14. september, sbr. 15. 1id

fundargerdar radsins s.d.:

e Adgengileg og skilvirk eydublod — aatlud verklok i november 2022.
o Buid er ad endurhanna eydublod med VITUR (e.WISE) adferdafraedinni.
Markmi0 peirrar adferdarfradi er ad einstaklingur med lesskilning & vio atta ara
barn geti skilid og lokid vid ad fylla ut eyoubladid. Pannig er haegt ad koma betur

til mots vid olikar parfir notenda sem glima mogulega vid lestrardrdugleika eda
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adrar hamlanir. Nyju eydubldin eru nu i préfunum i tveimur skélum og munu

pau sidar fara i stafrena innleidingu i kjolfarid.

e Lausnamidar — aetlud verklok i desember 2022.

o

o

Verkfaerakassi fyrir kennara i formi spilastokks og veflausnar.

Inniheldur hugmyndir ad lausnum sem hjalpa til vid snemmteka ihlutun.

e Kerfio (vinnuheiti) — dztlad ad fyrsta utgafa fari i loftio i april 2023, med lagmarksvirkni

(e. minimum viable product)

o

o

Um er ad reda stafrena lausn sem mun halda utan um gogn og sdgu barns i
skolapjonustu & Gruggan hatt pannig ad allt sé adgengilegt & sama stad. Kemur i
stadinn fyrir méppu med pappirsgdgnum, en paer moppur purfa oft ad flakka a
milli margra adila sem veldur pvi ad gogn geta glatast.

Kerfio mun innihalda stafrena personumdppu barns, rafrena datlanagerd og
fundautanumhald, vidmot og tengingar fyrir umsjonarkennara og deildarstjora

grunnskola og viomot og tengingar fyrir forsjaradila.

Adrar pettir sem eru i vinnslu eru melabord skolapjonustunnar og syn forsjaradila inn i kerfi

skolapjonustunnar, sem birtist i Minum sidum Reykjavikurborgar.

Onnur verkefni sem eru i undirbtningi til ad Kerfid pjoni notendum vel eru:

Rafraenir bidlistar.

Samskiptaleidir milli forsjaradila og starfsfolks midstddva og grunnskola.
Flutningur gagna milli skélastiga og sveitarfélaga.

Viomot og tenging fyrir starfsfolk i midstodvum.

Vidomot og tenging fyrir leikskolastarfsfolk.

Tengingar vid pridja adila t.d. Barnavernd, BUGL og Radgjafastod.

Markmioid er ad born fai skilvirka og videigandi skdlapjonustu pegar pau purfa 4 henni ad

halda.
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Einnig er spurt um hvada hopar eru einna helst farnir ad njota gods af peim (lausnunum),

foreldrar, starfsfolk?

Likt og farid var yfir hér ad ofan pa eru eydubldd og nyir verkferlar i kringum pau 1 préfunum
i tveimur skolum og par af leidandi eru ahrif pessa verkefnis strax farin ad raungerast. Abatinn
mun svo aukast jafnt og pétt eftir pvi sem innleidingu og préun lausnanna vindur afram.
Hlutadeigandi notendur eru kennarar og annad skolastarfsfolk, foreldrar, forsjaradilar og
starfsfolk midstodva — en fyrst og fremst bornin sjalf. Med einfaldara og skyrara verkferli mun

pjonusta vid pau batna og snemmtaek ihlutun aukast.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids,

ﬂ g ﬁ( Laveddhe

Arna Yr Seevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

« Var fyrst sett a laggirnar seinnipart ars 2019

« Fyrstu gagnasérfraedingar radnir inn i byrjun ars 2020

* Vard formlega skrifstofa sumaridé 2021

« Teymi Gagnapjonustu: 4 Gagnasérfraeedingar, 1 Gagnaverkfraedingur og
Gagnastyra

Fannar Hlynur

™™

Tobbi
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Hlutverk
Gagnapjonustu
er a0 stydja vio

gagnadrifna
akvardanatoku

og skapa virdi ur
gognum til ad

audga
bjonustuupplifun
borgarbua
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Mikilvaegi gagna i stafraenni umbreytingu
brju helstu hlutverk sérhaefdra gagnateyma i stafreenni vegfero:
Stydja vid og gera

kleift ad taka
gagnadrifnar

A0 tryggja
gagnageOi,

areidanleika og
adgang al
gognum

akvardanir og
gagnadrifinn
rekstur
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Mikilvaegi gagna i
stafraenni umbreytingu

Gagnapipur = lagnapipur

Paer eru grunn element pess ad
husnaedid/lausnin pjoni tilgangi sinum

Vid viljum byggja lausnirnar okkar rétt
fra upphafi

Og pvi er honnun gagnafleedis og
gagnauppbygging stor partur af
honnunarferli pjonusta og eda ferla
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Pjonustu-
hringurinn

Allar pjonustur borgarinnar nyta sér
eda framleida gogn

Mjog mikilvaegt ad vid spyrjum okkur i
upphafi honnunarferilsins, hvada
spurningum viljum vid geta svarad
vardandi pjonustuna/reksturinn?

Vié honnum gagnaoflun og
gagnauppbyggingu og gagnaflaedi ut
fra peim spurningum svo svidin geti
fylgst med rekstri og heilbrigdi
skipulagseininga sinna

Verdum ad hugsa gagnauppbyggingu
borgarinnar sem eina heild
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Gagnapyramidinn

Uppbygging gagnateyma

Gagnaundirstoour
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Uppbygging gagnastrukturs
med VEL og SFS

« Best og odyrast er ad hreinsa

Gagnaundirstoour
upp gogn sem naest upptokum

. . g )\
peirra, en pad er ekki alltaf B Y
h%gt Gaogn lei

« Hvert svid borgarinnar a ad
eiga gagnavidmot (e: data API)
fyrir pau gogn sem porfer a i
gagnagreiningu og ferlum
annara svioa.

Grunngognh i)

o ) . e Svona uUtfeerdum vid gagnaviomot fyrir innritun barna i
« Pbau eru utgafustyrd og fylgja grunnskéla
akvednum reglum, par med
notkun a business glossary
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Hvernig gengur okkur? 50 verkefni i

heildina

Hlutfall lokinna, hafinna og nyrra verkefna Gagnapjonustunnar

Radhus bvert & svid

m Lokin ®™{vinnslu m Ny
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verkefnum
lokio

Yfirlit yfir lokin verkefni

Voéruhas gagna (PON)

Préun og utgafa kosningameelabords (SBB)

Grenndarst6dvameelabord (USK)

Meelabordi fyrir lykiltdlur Velferdarsvids (VEL)

Sorphirdudagatal 2021 og 2022 (USK) 1

Spalikan um fjélda sundlaugagesta (ITR)

Borgarvaktin sem er samvinnuverkefni pvert a svid 143 1 >

borgarinnar, um greiningu, tulkun og framsetningu a pvi fja rfeStI nga r

hvernig COVID-19 hefur haft ahrif a félagslega og 1

efnahaglega st6du borgarbua (pvert a svid) ve rkEfn I

Kostnadargreining SFS og VEL (pvert & svid)

Covid 19 maelabord (pvert a svid)

0.Kort fyrir sorphirdu til pess ad stadsetja nyjar
grenndarstodvar (til ad minnka gongufjarlaegd innan
hverfa) (USK)

11.Maelabord atvinnu og virknimidlunar (MOS)

12.Kort & Reykjavik.is (Stadsetningar og upplysingar um

starfsstadi borgarinnar) (USK)

13.Maelabord pjénustuvers (PON)

14 .Maelabord yfir notkun fristundarstyrks (iTR)

15.Urvinnsla Pjénustu- og vidhorfskannana (MOS)

16.Maelabord fyrir rekstrargégn sundlauganna (iTR)

17 .Mzelabord fyrir rafraenar undirritanir (PON)

18.Frum-utgafa Meelabord Borgarbua (pvert & svid)

19.Malabord verkefnarads (PON)

20.Gagnavidmét fyrir innritun i grunnskéla (SFS)

NoOaRwWwN =

=S©x®




-)>)>
L33
->)>

Yfirlit yfir ny- eda verkefni
I vinnslu

SoPRNoOO kW~

Véruhus gagna v.2.0 (PON)

Gagnavinnslustdd (PON)

Rekstur a QlikSense (PON)

Innleiding PowerBI (PON)

Meelabord Borgarbua (bPvert & svid)

Meelabord eignasjéds (USK)

Meelabord fyrir rafreenar jafnréttisskimanir (MAR)
Spalikan fyrir VEL

Likan fyrir fjarhagsadstod VEL

. Likan fyrir atskiptingu sorptunna (USK)

. Husnaedisuppbygging borgarinnar a korti (USK)

. Hugtakasafn borgarinnar (Business Glossary) (Pvert a svid)
. Gagnalandslag VEL

. Kortlagning gagnastrukturs borgarinnar eins og pad er i dag

(PON)

. Gagnaarkitektur borgarinnar (PON)
. Radgjof vardandi gagnagaedi, uppbyggingu- og nytingu gagna

(PON)

. Utleiding QlikSense (pvert a svid)

. Gagnalandslag SFS

. Gagnalandslag FAS

. 1SO37120 Stadlafjdlskyldan (FAS)

. Sjalfbaerni Reykjavikurborgar (FAS)

. Gagnastefna (PON)

. Oryggisflokkun gagna (PON)

. Birting gagna & vef (PON)

. bréun innra maelabords fyrir rekstur gagnavara (PON)
. Nytt meelabord pjonustuvers (PON)

. Maelaboré fyrir mannaudsteymi (PON)

. Maelabord yfir lykiltdlur og nyting bilasteeda hja bilastaedasjédi

(USK)

. Birting bidlistagagna leikskoéla (SFS)
. Gagnavidmat fyrir innritun i leikskdla (SFS)

3
fjarfestingar-
verkefni

16 verkefni i
vinnslu
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Kostnadargreining
SFS og VEL

Umfangsmikid greiningarverkefni par
sem sértaek pjonusta SFS og VEL vid
einstaka born var skodud

Verkefnid fol i sér snunar samkeyrslu
gagna SFS, VEL og Pjodskrar par sem
personuverndarsjonarmid voru sett i
fyrsta seeti.

Sérfraeedipekking gagnapjonustunnar
skipti par miklu mali i pvi ad leida
verkefnid til lykta.

Leiddi af sér mjog ahugaverdar
nidurstodur og er pessi greining
kveikjan ad BBB verkefninu

(k)

nnnnnn

Medalkostnadur

Medalkostnadur 4 nemanda eftir kyni
Hér er tekid tillit til mismunandi fjélda milli kynjanna

Strakar

Kyn

sssssss

Medalkostnadur a nemanda, eftir hverfi pjonustumidstodvar og kyni

Hér er tekid tillit til mismunar i fjolda milli baedi kynja og hverfa. Namundad er i naestu 10 pus.kr.

_

300.000

1. Vesturbeer, Midborg, Hlidar .
2. Laugardalur og Haaleiti -
5 o -
%
e
£
]
S
%
4. Arbzer og Ulfarsérdalur -
5. Grafarvogur og Kjalarnes -
Utan Reykjavikur eda dtilgreindir
""" 0
anemanda (kr.)
e kyn | orengir [ stikur
o
- V S -
eSS ===
= g \ yrs—
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Maelaboréd borgarbua

- Bjéda upp a gagnavegferd

* Einn midlaegur, adgengilegur
stadur fyrir opin gogn
borgarinnar

« Studlar ad betri og stodugri
upplysingagjof og gagnseei

« Gagnvirk meelabord

« Sjalfvirkar uppfaerslur

ReykjaVI'k Vaxandi borg Graen borg Borg fyrir folk

-
-3}

Grzaena planid

Graena planid er soknarazetlun Reykjavikurborgar og leggur
linurnar i fjarmalum, fjarfestingum og greenum lykilverkefnum til
10 &ra. Graena planid byggir 4 sjalfbaerni og skyrri framtidarsyn
um kolefnishlutlaust borgarsamfélag.

Oflug fjarfesting i greenum samgéngum, graenum innvidum,
graenum hverfum, graenni nysképun og greenum stérfum mun
gegna lykilhlutverki og pannig auka lifsgzedi félks i borginni og
gera Reykjavik ad enn betri stad til ad bla og starfa.

Nanar um Graena planid

Pjonustuver - Dagsyfirlit: pri.- 2.2.2621

Fjoldi abendinga

11

Fjéldi mioda

g

Fjoldi a svid Vikuyfirlit
Fjoldi abendinga [2.2.... Fidldierinda[2.2.2021] Fjoldimida[2.2.2621]
280
266
140

N & @ o E
o & N o & @@
NI R o

Erindagreining - Dagsyfirlit: pri. - 2.2.2021

P— Fjéldi erinda eftir Grvinnslu
468 FAST -Fiarmélaskrifstofa
Byggingarfulltriii
Svid/erindi Bamavernd
Fjoldi erinda
Svid Q [2.2.2021] kipulagssvid
v
Totals 468 eilbrigdiseftirlit
USK - Umhve g skipulagssvio 206 Sorphirda
97
Annad
96
SFS - Skéla- og fristundasvid 23
Ytriadili 22
10
8 Pjoni
2
2

N
,

XN
262X X

Fioldi abendinga

k3
K

S
2

2
\ < XX
g2 X

3

Q| Leita i verkefnum

Fjoldi erinda

468

Fioldi mida

55

Timabil

Lykilmarkmid Efnisflokkar v

Fioldiverkefna  Fifesting

63 298,4 m.a. kr.

Tolfrzedi

‘ Dreifing fjarfestingar yfirtima

50ma k.

45ma k.

.-

2Bma k.

20ma k.
5 m.a. k.
oma. k.
Sma. k.

om k.

I S -

Borg fyrir folk [ Vaxandi borg Bl Graen borg

Fjoldi simtala

Fjoldi erinda Fioldi simtala
@ =
s 2 2
65.-2. 28 mid. - 27.
69 SiMI-
upplysingaveita
N SIMI - sent ti
fagadila
SVARBOX-
sa

upplysingaveita
SVARBOX - sent til
fagadila
TOLVUPOSTUR
upplysingaveita
TOLVUPOSTUR
sent til fagadila
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Grd og briin tunna naest taemd: 15. - 17. feb.
Bla og graen tunna nzest taamd: 1. - 3. mar.

Szkja prentvaent sorphirdudagatal

Gré og briin tunna temd Blé og green tunna temd Allar tunnur temdar
Sorphirdudagatal 2022
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Gagnhavorur

Erindagreining - Dagsyfirlit: br.- 2.2.2021

Voruhus gagna
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Skolastarfsfolk

Notendaviotol
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Starfsfolk
bjonustumidstbdva
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Annad starfsfolk

Fjolskyldur
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' Pemagreining

Yfirsyn og upplysingar Utanumhald gagna

- saga barns

Langt ferli & bio

Eydubl6d og listar

Studningur
& veentingar

Ahersla & greiningar

Baratta

Urrreedaleysi Skorp skil & milli leik- og

grunnskola

Mikid af tilfinningum
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NYTT VITUR
PJONUSTUKORT EYPUBLOD

VEGVISIR FYRIR KERFI FYRIR
FORELDRA SOGU BARNS
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GRUNUR
VAKNAR

Hvada verklag?

® URLAUSN

FOKUS

1. Ahersla & lagproskuldapjonustu
2. Fyrsta stigio gefur toninn
3.  Omotadir ferlar
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Endurskodaod verklag

 Verklag verour ao stydja vio
stafreenar vOrur

- [ dag er verklag mjog Starfsfolk SFS
i i eftir skd VEL
mismunandi eftir skélum og
midstoovum

« Krofurnar verda ad vera skyrar

« Sameina sjonarmid starfsfolks a =
golfi, starfsfélks svidanna og Farseeldarlogin
farseeldarlaganna
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Drog ao verklagi

Ferill skélapjoénustu

PREP 1 PREP 2 PREP 3

4 - & wikur 6 - 8 wikur

Talpjalfun
Mat d adstaeduUm ---------cm e e e me e mmaa - P)

| ;
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............. - Farteymi
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Naestu skref i verklagi

/1

« Notendaprofanir (Buid)
» Tilraunaskolar (I vinnslu)

» Tilrauna-pjonustumidstod (I
vinns|u)

« Endurbaetur
* Innleiding
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VITUR eyoubldod

e Hvao?

 Um 10 eyoubl6d sem tengjast
pjonustunni

* Hvert eydublad skodad af morgum
og fyllt at margoft

« Vandi?

« Oskilvirk og 66rugg

» Ruglingsleg og haetta a villum

e Lausn

« Rafreen og 6rugg

* Notendaveen
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- INNGANGUR 30D
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ad s@kia ym? : : ~

‘ UPPBYGGING
Toreldror 09 skoi

& Vix

- Lysing skola & pvi sem veldur um dhyggjum vardandi barnio

Smsérangur midad vid jafnaldra

Mikid fyrir nodan |  Fyrir nedan
Namsgrein medallag medallag

1. Lestur

Lysing kennara 4 barni
Styrkleikar

Samskipti/félagsfarni
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Nyju eydublodin
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UMSOKN uM GREIN!

Med pessari umsokn erud pit 00 oska ettt greiningy
parnsing sendd e aknina Inn §8MAN, °0 pionustan
smkja saman um " fd heildstda MYNC Y
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Mendann er hmt 0 smkja um nanart greiningu fré fagadila
Vinsamiegast 10 &t umséknin eins askvimioga 08 NEL 80 il ad
fagotill goti som best Urtig parir barnsin® o8 skipulagt eigandi orredl

ila & yanda bar!
pionustumidstod

2 adstadum hant
mrumhverfi barmsins. Ef p=C Tausnir leysa oKkl
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Natn barms:
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Ab 1 tbmatundir s parnid stunds
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i Neestu skref fyrir eyoublodin

e Eru 1 tilraunum

&)
 Byrjar sem pappir > inn i kerfid > NS
verdur hluti af kerfid s
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Vegvisir fyrir foreldra

\\\ (1/,

Forsjaradilar eiga oft i erfidleikum meod
ad skilja ferlid og naestu skref

* Vilja hvorki né eiga ad skilja hvernig
ferlid virkar

burfa sjalf ad leita ad upplysingum

« Vilja vita hvad a ser stad 4 medan ad
barn er a bidlista

Hvad felst i vegvisi?

« Samantekt a helstu spurningum
« Audskiljanlegt og adgengilegt

* Heimasida og stafraent kerfi
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Naestu skref fyrir Vegvisi

« Taka saman helstu spurningar
sem forsjaradilar hafa

* VEL og SFS svara spurningum
« Gera svirin adgengileg a vef
borgarinnar

« Hafa vegvisi hluta af stafreenu
vorunni
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Kerfi fyrir sogu barns

Langtimamarkmid stafreennar lausnar:

« fasa ut Malaskra og Excel bidlista -
faert yfir i Radgjafann

« opna Raadgjafann fyrir
skoélapjonustuna - kerfi sem heldur
utan um mal fra forsjaradilum og
skola yfir til midstddvar

Byrjar sem einfaldur grunnur sem byggt
er ofan a.

Virkni innleidd i skrefum i samvinnu vio
starfsfolk.
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igy Neestu skref fyrir stafraent kerfi

 Verid ad skoda adgangsstyringar
Inn i Radgjafann

* Frumgero af fyrstu einféldu utgafu
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Askorunarstrigi

Uppgotva & skilgreina
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Hanna lausnina rétt
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Askoranir

Skipulagsbreytingar innan PON
SklEuIagsbreytmgar Innan SFS og

Sampeetta verkIaE pjodlegs
samstarfs vio verklag orgarlnnar

5 adrir BBB starfshopar ad vinna a
sama tima

Mikil teekniskuld — ar pappir inn i
framtidina

Oproskadir gagnainnvidir
borgarinnar

Mannabreytingar & peim sem leida
verkefnid

Covid
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Askorunarstrigi

Fra agust 2021
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Betri borg fyrir born -
Skélapjénustan

Dagsetning
18.08.21

Svid/skrifstofa
VEL / SFS

Tegund
Vefverkefn

nkaup
Gagnaverkefni

patttakendur
Hakon Sigursteinsson kemur
med tilogur ad patttakendum
og hefur nu pegar hefur verid
haldin ein vinnustofa

— Hver er dskorunin?

— Nénari lysing

Hver er stadan | dog?

Af hverju nana?

fies or .

Hvad geriat ef wd gerum ekki neitt?

agnlege

Hvert er markmid verkefnsins?
arhmdd or by .

— Fylkisskor

firde 4, Grunneekst

~ Staerd / Umfang




Verkefnaaaetiun

Fra mars 2022, uppfeert september 2022
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Yfirlit

01 M™arkmid
02 Nalgun
03 Teymi
04 Timalina

Samskipta plan
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Adal markmid

+ B/ETA ADGENGI BARNA |
REYKJAVIK SEM PURFA A
SKOLAPJONUSTU AD HALDA

« Hanna leid fyrir b6rn til ad fa
skilvirka og videigandi pjonustu
begar pau purfa a henni ad
halda og veita betri yfirsyn yfir
ferlio fyrir alla sem tengjast
bessari pjonustu
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Undir markmio

 EINFALDA KERFID
* NUverandi adgengisleidir ad

skélapjonustu er oparflega
floknar og oskilvirkar. Vid eetlum
okkur ad gera pjonustuferlio
einfaldara og skilvirkara.

* Vio aetlum okkur ad losa okkur
vid tviverknad og priverknad eftir
besta megni. betta dregur ur
villuhaettu, sem i ndverandi
bjonustuferli getur leitt il
bjonustutaps.
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Undir markmio

« STAFRANT FERLI

« A morgum stédum i pjonustuferlinu parf
alc’<5_ _plrenta ut og skanna inn eydubl6o og
skjol.

« Geymsla a gognum er oft 4 tidum i
mOoppum inn i skjalaskap.

 Deiling gagna er handvirk, s.s. ad
manneskja saeki skjolin, abyrgdarpéstur
eda jafnvel sent mead taxa.

 Skjol geta tynst og pad er omogulegt ad
fa yfirsyn.

- Stafvaeding felur i sér druggari og betri
medhondlun persénuupplysinga.

 Stafveeding a ferlinu sparar pappir og
bilferoir.

(&
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Undir markmio

GEFA FORELDRUM OG STARFSFOLKI
BETRI YFIRSYN

Foreldrar og forsjaradilar upplifa sig standa
fyrir utan pjonustuferlio.

Pegar tilvisun til midstddvar er send inn eru
foreldrar sjaldan uppfeerdir um framgang
malsins.

par sem bidlistar eru langir, heyra peir oft
ekkert i marga manudi eda jafnvel ar.

Ef foreldrar vilja fa ad vita hver bidtimi er pa er
samskiptakedjan |6ng. Foreldrar > kennari >
deildastjori i skola > serfraeedingur a midst6a.

Sérfraedingur a midstod getur ekki svarad
hversu 16ng bidin er, heldur verdur ad giska.

. A
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Undir markmio

« TAKA FARS/ZALDARLOGIN INN |
PX&@NFERLID OG STAFRAENA

 Farseeldarlogin sem toku gildi 1. jandar
2022 undirstrika ad fagfélk sem bera
abyrgod & velferd barna eigi ad vinna
saman ef pad er i pagu barns.

 Login fjarleegja vegatalma sem standa i
ve%_l fyrir pvi med pvi ad heimila
dellingu upplysinga.

 Nytt pjonustuferli og stafreent kerfi parf
a0 auovelda fagfolki sem bera abyrgd a
velferd barna geti unnid saman.

- A sama tima verdur afram ad tryggja
personuvernd.



;

-)>)
L33!
->)

Undir markmio

« KYNNA NYJAR ADFERDIR TIL
SOGUNNAR

Ve

* | gegnum allt verkefnid setlum vid ad
kynna kollegum okkar i Reykjarvikurborg
fyrir fjolbreyttum nyjum adferoum.

« Med nyskapandi lausnum sem unnin eru
i pverfaglegum texmu_m vonumest vid til ad
veita kollegum okkar innblastur.

« Med pvi ad samskapa lausnir med
kollegum okkar og notendum
pjonustunnar erum vid um leid ad kenna
nyja nalgun.

* Viod viljum segja sogur af verkefninu sem
hvetja adra innan borgarinnar til ad segja
sinar verkefnasogur.
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Undir markmio

* VINNA MED BORGARSTJORA
REYKJAVIKUR

* Vio aetlum ad vinna naid meo
borgarstjora og skrifstofu hans
ad pessu verkefni. Borgarstjori
valdi petta verkefni sem
forgangsverkefni og leggur
aherslu & mikilveegi pess. Hann
mun taka patt i ytri samskiptum
vegna verkefnisin, innanlands og
utan.
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MINDSETS

IMPACT-DRIVEN
CREATIVE
PEOPLE-CENTERED
ITERATIVE

COLLABORATIVE

Conduct
in-depth Make sense
research of the data

Reframe
Frame the the

problem

problem

UNDERSTAND
the prablem

Ideate

Prototype

Test and
refine

Set up
implementation
routines

Develop a
portfolio of
initiatives

Track
progress

Measure
impact
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Fasar i umbreytingarverkefni

Teymissamstilling

Teymisvinna
Samstilling & adilum sem
tilheyra teymi og skerpa
hlutverk. Hvernig viljum
vid vinna saman?

Timi

Askorun

Hver er stadan i dag? Skyr
askorun motud af teymi

med borgarbdann i
brennidepli.

Uppgo6tvun

Notendur

Helstu notendur og
hagadilar skilgreindir.
Hvada purfum vid ad
skilja betur?

v

Rannsékn

Gdgnum safnad, talad
vid folk innahus, hverjar

burfum?

Vidtol
Djupvidtdl vid notendur

Vinnustofur
Vinnustofur med

og adra hagadila. Hver er hagadilum til ad fa
eru lykiltdlurnar sem vid peirra upplifun?

Afhverju?

pbekkingu beint i 22di og
ad pau sjai virdi.

Skilgreining

Skilgreina
Lykilpzettir dregnir upp,

oft med pemagreiningu.

Myndrzen framsetning a
innsyn.

Skilningur
Upplysingar settar i
samhengi, tengja saman
o6lika upplifun. Hvada
innsyn héfum vid?

Hugmyndun

Vinna med opnum haetti
ad tilldgum vid askorun.
Hér ma byrja tala um
lausnir.

Skerpa

Teikna upp lausnir og
meta peer ut fra
forsendum verkefnisins.
Profa grofar frumgerdir.

Proun

Frumgerdir
Teikna upp frumgerd

Velja

Meta og velja paer lausnir
sem pykja best til pess
fallnar ad leysa
askorunina.

Notendapréfanir
Profa frumgerdir, grofar

(stafraen lausn) og kerfid i fyrst og sidan fléknari og

kringum lausnina.

fa endurgjof.
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Honnun Proun

Uppgotva Skilgreina
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Bloomberg
philantropies

Borgarstjori

Svidstjori PON &

Skrifstofustjori
sviostjora

Skrifstofustjori
pjénustu og
umbreytinga

pjénugtiw%nu 5a Teymi framleidanda

bjonustuumbreyting J
BBB

Teekni teymi

Stigveldi sem tengist pjonustuumbreytingu
BBB Februar 2022

Styrihépur
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Borgarbuar

Borgarstjori

Svidstjori PON

Skrifstofustjori
pjénustu og
umbreytinga

Skrifstofustjori
svidstjora

Logfreedingar Deildastjori
umbreytinga

Teymi

D
UL el Nl bjonustuhdnnuda

Bloomberg
philantropies

Stigveldi sem tengist pjonustuumbreytingu
BBB Juni 2022

Styrindpur

AN bjonustuumbreyting
BBB
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Teymi pjonustuumbreytingar BBB

Februar 2022

I-teymi:

Ad

endiherra nyskopunnar: Paul Bennet
Teymls_st{orl I-teymis: Karen Maria Jonsdottir
Samskiptafulltrai: Orri Freyr Runarsson
Listamadur a plani: Embla Vigfasdottir
Felagssalfreedingur: Gro Einarsdottir =~
Gagnaserfreedingur: Edda Lind Styrmisdottir

rir medlimir; ) ) o
Framleidandi; Helga Lara Grétarsdottir =~
Breytingarstjori og adstodar framleidandi: Kristjana
Bjork Barodal o -
pjonustuhdnnudur: Bjorg Flyngering Finnbogadattir
otendarannsakandi: Berglind Reynisdottir
Honnudur: Eysteinn Jonasson o
Sérfreedingur fra SES: Gudrun Anna Gunnarsdottir
Serfreedingur. fra VEL: Karen Lind Gunnarsdottir
Taeknistjort: Orn Vidarsson o
Innri samskipti: Eva Pandora Baldursdottir

September 2022

I-teymi:

»  Teymisstjori i-teymis: Karen-MariaJdonsdottir—Gro
Einarsdattir

Samskiptafulltrai: Orri Freyr RUnarsson
Listamadur a plani: Embla Vigfasdottir
Félagssalfreedingur: Gro Einarsdottir
Gagnaseérfraedingur: Edda Lind Styrmisdottir

Adrir medlimir:

* Framleidandi: Helga—lzécpa_epétapsdémr—'_rindgr_éli Jensson

Barddal

» Pjonustuhdnnudur: Bjorg Flyngering Finnbogadottir

* Notendarannsakandi: Berglind Reynisdottir

* HoOnnudur: Eysteinn JOnasson

«SerfreedingurfraSES: Kyndilberi: Gudrun Anna
Gunnarsdottir

+Sérfreedingurfra-VEL-Kyndilberi: Karen Lind Gunnarsdattir

 Teeknistjori: Orm-Vidarsson—Sigridur Rafnsdéttir
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Undirteymi februar 2022

Breytingastjornun

* Rannséknir

Berglind

Gudrin

Gré Edda

Kargn

Notendapréfanir
Berglind Bjorg Gré

Teymi sem hefja vinnu i uppgoétvunarfasa eru stjornumerkt
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Hlutverk februar 2022

Rannséknarteymi *

« Lykilmanneskjur i pessum fasa eru Berglind, Gré og Edda. (Bjorg,
Eysteinn og Embla support)

- Karen & Gudrun til ad byrja med hér

« Petta teymi skipuleggur vidtol, gagnaséfnun, "observation"”,
kannanir og allt annad sem gaeti purft ad gera til ad skilja
vidfangsefnid

« Petta teymi bera abyrgd a spurningalistum og pannig hattar fyrir
viotol

+ Edda fokuserar @ megindlegar rannsoknir og gagnasofnun, Berglind
fokuserar a eigindlegar rannsoknir og gagnasofnun - Gro fokuserar
a tilraunir og er bru a milli

+ Gudruan og Karen hjalpa til ad finna folk til ad tala vid, boka folk i
vidtdl og fa upplysingar fra sinu samstarfsfolki

« Berglind, Gro og Edda hoa i adra til ad rannsaka sérstakt malefni ef
eitthvad kemur upp sem paer na ekki ad sinna (desk research)

+ Pad parf ad skoda notendur, starfsfolk og adra hagsmunaadila.

+ Allir sem vilja fa ad taka vidtél en avallt skulu vera tveir saman i
hverju vidtali

« Eftir hvert vidtal og adra gagnasoéfnun er "briefing" session med
arvinnsluteymi

Urvinnsluteymi *

Lykilmanneskjur i pessum fasa eru Bjorg, Embla, Eysteinn og Edda
(og adrir i rannsdknarteymi)

Edda er lika afram ad vinna ar gagnasofnunni sinni i samstarfi vid
teymid

petta teymi tekur ,,briefing session" med rannséknarteymi og
flokkar gégn (pemagreinir) og finnur ,,insights"

Oll eru velkomin & , breifing session" en Bjorg styrir peim

[ g6du samskiptum vid rannséknarteymi er mégulega fundinn nyr
vinkill & rannsdknina og spurningalistar uppfeerdir

Petta teymi ber abyrgd a ad spotta ef pad eru "got" i rannsékninni
sem parf ad skoda frekar

Petta teymi ber lika abyrgd a myndraenni framsetningu a
rannsoknargdégnum og ad pau segi ,,eina sogu"

Petta eru gogn s.s. notendaferdaldg, persénur, pjonustukort etc.
Orri/Paul Bennett kemur sem support hér inn til pess ad setja
saman "sogu" verkefnisins.

Gudrun og Karen eru innan handar til pess ad adstoda og stadfesta
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Hlutverk februar 2022

Sérfraedingateymi *

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Karen og Gudrun
. Pbetta teymi adstodar i 6llum fésum med sérfraedikunnattu og tengsl
vid , kerfio"
« Ppeer hafa samband vid folk, safna gégnum, horfa kritiskt a
lausnirnar og gefa innsyn Skipulagsteymi *

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Helga Lara, Kristjana,
Samskiptateymi* Bjorg
- Skipuleggja markmid teymanna (stéra myndin) i takt vid
fasa verkefnis
+ Boka stora fundi og vinnustofur

+ Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Kristjana , Embla og Orri med
Helgu sem support.

- Pau greida leidina, sja um admin hluti, halda folki upplystu og passa
ad allir viti hvad er ad gerast

« Kristjana sér um innri samskipti innan Reykjavikurborgar med
adstod fra Helgu

« Orri sér um ytri samskipti og ad pad sé ,,saga" i kringum verkefnid

- betta teymi sér lika um ad fara med akvardandir afram til
Bloomberg og styrihdps
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Hlutverk februar 2022

Protétyputeymi

Lykilmanneskja i pessum fasa er Eysteinn og Bjérg

Protétypu teymi hleypur afram med hugmyndir og byrt til gréfar
protétypur sem haegt er ad préfa afram

Markmidid er ad gera margar protétypur sem svara allskonar
porfum og na ad testa paer snemma a folki

Prototypu teymi tekur pa protétypu sem virkar best afram og byr til
voru

Hluti af pessum fasa er notendapréfanir par sem Berglind og Bjorg
koma inn til ad stydja vid pad

Prétotypur profadar og séd hvad virkar best

Taekniteymi

.

Lykilmanneskja i pessum fasa er Orn og hans teymi
Starfraen vara proud og forritud

Eysteinn support manneskja hér (og Kristjana?)
Gudrun og Karen innan handar

Helga Lara og Kristjana tengilidir

Utanumhaldsteymi

+ Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Helga Lara, Kristjana,
Orn og Bjorg og Orri sem support

+ Halda folki upplystu og passa ad allir viti hvad er ad gerast

+ Petta teymi sér lika um alla skjolun a verkefninu hvort sem
bad séu akvardanir, fundargerdir eda ef

- Petta teymi sér um samskipti vid |6gfraedinga, vorustjora
asamt pvi ad skjala akvardanir

Breytingastjérnarteymi

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Kristjana, Gudrin og Karen
(Helga Lara og Orri sem support)

« [ kringum stafraenar vérur parf oft verklagsbreytingar, logfraesi alit,
mogulega einhverjar skipulgasbreytingar, ny stodugildi etc. - petta
teymi ber dbyrgd & ad koma peim verkefnum i réttan farveg

- Teymid ber abyrgd a ad kynna voruna innanhus og kenna a hana

« Teymid ber lika abyrgd ad koma vérunni { hendurnar & notenda

- Teymid ber abyrgd & ad koma 6llum peim verkefnum sem koma
fram i "uppgotvunarfasa" afram & rétta stadi, hvort sem pad er
verkefnarad, stafraenir leidtogar eda hvad sem er

- Abyrgd & innleidingarfasanum.
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« pad er haegt ad aaetla tima fyrir fyrsta hluta tvofalda demantsins

* En ef um raunverulega nyskopun og notendamidada nalgun er ao reeda
pa vitum vid ekki lausnina fyrirfram = vid vitum ekki timalinuna i seinni
demantinum

o Eftir fyrsta demantinn parf ad kortleggja hvort og hvernig innvidir geta
stutt vid lausnir, og hvada logfreedilegu skilyrdi lausnin parf ad uppfylla.

* Fyrst pa er haegt ad asetla tima seinni demantsins
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Timeline January 2022

Utfra ferli stafraeens umbreytingaverkefnis og Bloomberg

Borgarstjori kynnir stodu Utgéfa af lausn sett i notkun dsamt
"‘“g,,‘s“““" ""::'mm"‘ ‘maelabordi fyrir drangursmat
dam ‘Barmamenningarhatid:
Rasfundur/Kick-off e N euasendeg O
18jan notendarannsoknum
Teymispialfun T barna kynntar
Askorun skyr og PSSk Hugmynd til a3 Upplifunarrymi +
i r6fa/proa
Sl metigsiisn: 6flokkud profa/p design talk
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
A\ g ‘ : ) <
3.7. 10.-14.  17.21. 24.-27 31.-4.  7.-11. 14.-18. 21.-25 28.-4  7.-11. 14.-18. 21.-25. 28.-1.  4.-8  11.-15. 18.-22. 25.-29. 2.-6. 9.-13.  16.-20. 23.-27.  3.7. 30.-3.  6.-10. 13.-17.  20.-24. xx xx xx xx xx
R&: Uppgotvun (5v) Skilgreining (3v) bréun (12v) Innleiding
Ras Teymissamstilling Djuprannsoknir - notendur pjénustu Ideation Smidi frumgerda og notendaprofanir Innleiding
. w Honnuna-
g g L “:i;‘,.:’“ provnrd By mars
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Nyjasta timalina - sameinud Bloomberg*

alina April 2022

s oy sppen:
e
Rasfundur/Kick-off reustata
e
Tomaiitin Ssmamenn g Grgita flausn st ot dsamt
Askorun Sérsaukapunktar bttt Uppitunarmi- a B ki 263,
et s mﬂuﬂa:’#‘m\] [ — hmﬂ\r:mm el syt | Mg Sl e b i
iy ey 7] fritmryeiet = g
e 4
B o o Hom
it
Jan Feb | Mar Apr May Jun Jul Aug Sept
37 0 12 24-27 A4 TN MLIE 2.5 284 7ol 4.1 2125 ZBel. 4.8 1L.18 /.20 2.6 813 16-20, 23T 37 -3 610, 1317 .24 x x = o o = e xe o o
RasURIBOnIngU”|  Teymisuppbyging Uppgbtvun (8v) Skilgreining (3v} - bréoun (16v7) Invleiang
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Timalina September 2022

Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jal Agu

Sep

Okt

Név

Des

L 4

Undirblningur  Teymisuppbygging Uppgdtvun

Frumgerd



;

-)>)
L33!
->)

Januar

Februar

Mars og April

Mai og agust

Midur juni — midur agust

September - midur nébvember
Noévember og afram

Undirbaningur
Teymisuppbygging
Uppgotvun
Skilgreining

Dreift sumarfri starfsmanna
teymisins

Frumgerdir
Préun

0 O 0N
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Askoranir sem hafa ahrif & timalinu

Skipulagsbreytingar innan PON
SklEuIagsbreytmgar Innan SFS og

Sampeetta verkIaE pjodlegs
samstarfs vio verklag orgarlnnar

5 adrir BBB starfshopar ad vinna a
sama tima

Mikil teekniskuld — ar pappir inn i
framtidina

Oproskadir gagnainnvidir
borgarinnar

Mannabreytingar & peim sem leida
verkefnid

Covid
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HAGSMUNAADILAR

Kennarar
Talmeinafraedingar
Salfreedingar

Sérfreedingar midstoovar

Stjornendur skola B6rn a skolaaldri
Félagsradgjafar Foreldrar Adrir
Markhépur | Markhépur I Markhépur Il

VINNUSTOFUR, WORKPLACE, SKOLAR, SAMFELAGSMIDLAR, SEGJA SYNINGAR, LEIKJAVADING, VIDBURDIR,

FRETTABREF, TOLVUPOST HOPAR, ETC. SOGUR - ISAK EFNISSKOPUN
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SEGJA SOGUR

isak er 4 ara

Hann a tvo systkini
Nyr i leikskolanum
parf talmeinafraeding

Foreldrum finnst pau standa
fyrir utan ferlid
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SAMSKIPTA MARKMID

i

Sérsnida tungumal fyrir mismunandi markhépa. Lata pyda oll
lykilskilabod fyrir pa sem eru ekki islenskumeelandi. (polska, spaenska,
arabiska, enska, audvelt ad skilja tungumal).

Nota einfaldar, skapandi og skemmtilegar myndir til ad na til barna.
Adgreina lausnina fra naverandi kerfi.

Baa til efni fyrir p& hluti sem vid einbeitum okkur ad.

Nota mismunandi leidir til ad na til foreldra og starfsmanna.

Tala vid starfsmenn i gegnum formlegar samskiptaleidir: fundi,
vinnustofur, tilkkynningar, lata ordid berast o.s.frv.

Nad verdur til foreldra med eigin efni & samfélagsmidlum og vidj6 i
streymi (OTT).

Hlustad & endurgj6f frA mismunandi hagsmunaadilum.

Vera sveigjanlegur og taka tillit til nyrra uppgétvana par sem verkefnid
bréast i takt vid nyjar upplysingar og rannsoknir.

Virkja hagsmunaadila med sannfeerandi fraségn.



-=;;
SAMPATT MARKADSSAMSKIPTI

VIDBURDIR

FORMLEGUR KICK-OFF
HITTINGUR
HONNUNAR MARS
LAUNCH PARTY

SAMFELAGSMIDLAR

ViDJO | STREYMI

YOUTUBE
STREYMISVEITUR

STAFRANT
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Rannsoknaraaetiun

Fra febraar 2022, uppfeert september 2022
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Yfirlit

Almennt um notendarannsoknir

Aeetlun fyrir notendarannsoknir

Aeetlun fyrir notendaprofanir

Aeetlun fyrir arangursmeelingar
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Bakgrunnur
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Bakgrunnur

Megin markmid verkefnisins: Ad audvelda
bornum adgang ad skilvirkri og videigandi pjonustu
begar pau purfa & henni ad halda.

Born sem purfa studning til ad baeta vellidan sina
og finna styrkleikum sinum farveg geta purft &
skolapjonustu ad halda.

Petta getur verid adstod vegna hegdunar,
félagslegra samskipta, malordugleika,
nénasbréugleika, einbeitingu og tilfinningalegs
vanda.

Vid viljum beeta upplifun allra af ferlinu. Barna,
forsjaradila og pjonustuveitenda.

Vid viljlum ad starfsfélk hafi adgang ad
naudsynlegum gognum til ad geta veitt pjonustu
sem stydur vid born.

Vid viljum audvelda hlytni vid 16g og reglur, og pa
sérstaklega samspil farseeldarlaganna og
personuverdnarlaganna.
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Almennt um rannsoknirnar

Leidin ad meginmarkmidi verkefnisins verdur
fetud med rannsoknum i hverju skrefi.

pPessar rannsoknir eru naudsynlegar til ad
akveda hvada lausnir eigi ad méta og hvernig
haegt er ad gera peer betri med sifelldum
itrunum.

i verkefninu verda prjar rannsdknarbrautir med
adskildum rannséknarmarkmidum.

Allar munu peer hjalpa okkur ad skilja hvernig
vid getum veitt foreldrum og starfsfolki pau
urraedi sem pau purfa svo boérn geti haft
adgang ad sampeettri og videigandi
snemmtaekri ihlutun.

Vid byrjum & uppgotvunar rannsoknum, pvi
naest taka vid rannsoknir a frumgeroum og
loks maelabordid. bvi lengra fram i timan, pvi
almennari eru plonin.
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Uppgotvun
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iy Rannsoknarmarkmio
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Aodferoir

« Helsta adferd pessa rannsoknarfasa voru djupviotdl vid pjonustupega og
pjonustuveitendur vardandi ferlio i dag

 petta er i fyrsta sinn sem ferlid er kortlagt fra pvi ad grunur vaknar i leik-
eda grunnskola og pangad til bdrn hafa fengio skolapjonustu

« Eftir hvert vidtal voru dregin saman adalatridi og pau pemagreind.
Pemagreinining var stoougt itrud eftir hvert vidtal.

o Skrifbordsrannsoknir voru einnig gerdar par sem farid var yfir helstu
skyrslur og gogn sem tengjast verkefninu

 Einnig var gero uttekt & pvi hvada meelingar voru til fyrir sem haegt veeri
ao nyta inn i verkefnio

« AJ lokum voru haldnar perluvinnustofur med bérnum i grunnskola til ad
tryggja ad peirra raddir tyndust ekki i ferlinu
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Rannsdknarspurningar djupviotala

Hvernig er naverandi pjonustuferli fyrir born sem purfa a skélapjonustu
ao halda?

Upplifa mismunandi hépar barna, foreldra og starfsfolks petta misjafnt?
Hvada upplysingar purfa mismunandi hépar ad hafa adgang ad?
Hvernig upplifa mismunandi hopar eydublédin sem notud eru i ferlinu?
Hvar er heettan a ao hlutir gleymist eda mistok eigi ser stad i ferlinu?
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patttakendur djupviotala

Hagsmunaadilakort var gert med
starfsménnum sem pekkja pjonustuna vel

Naod var i foreldra i gegnum auglysingar a Hagsmunaadilakort - pjénustuveitendur s
samfélagsmidlum, midstdédvum, = A .

hagsmunasamtok og tengslanet

Tekin voru vidtol vid starfsmenn 1 leikskolum,

grunnskolum og midstddvum i 6llum hverfum e
borgarinnar R — | [

| skdlum var reett vid umsjénakennara, — e =
leikskolakennara, og deildastjora serkennslu == —

og deildastjéra stodpjonustu, og forstodumenn | — : s
fristundar og félagsheimila - =
A midstodvum var reett vid alla helstu =
sérfreedinga sem tengjast BBB (sja naestu

mynd)

Somu markhépar verda fyrir rannsoknir a
seinni stigum
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Sérfraedistéttir sem tengjas

Lykiladilar & pjonustumidstod

[ Framkvaemdarstjori ]

{ BBB

pjénustufulltraar

J

Daggaesluradgjafi

Sérkennsluradgjafi

Fagstjori leikskdla

Hegdunarradgjafi

Talmeinafraedingur

i’d

Hegdunarradgjafi

Fagstjori grunnskéla

Kennsluradgjafi

Talmeinafraedingur

[
Leikskéli i
hverfinu
o
(
Grunnskéli
i hverfinu
.
f .
Fristundaheimili
i hverfinu
(.

Fristundaradgjafi

Framkvaemdastjori fristundar

proskapjalfi

AN

N

Deildarstjéri barna- og fjdlskyldumala

Radgjafi i malefnum fatladra ungmenna

Félagsradgjafi
Salfraedingur

Unglingaradgjafi

/

4 N

Deildarstjéri pjénustu vid
fullordna einstaklinga

)

Deildarstjéri pjonustu
vid fatlaé félk

. J

~ A

Deildarstjori pjénustu vié
eldra félk

N

Mannaudur og fjarmal

Stodpjonusta

Sérfradipjénusta |

7N
/ \
| Kedjan |
\ /

N

Félagsaudur

| Skélapjénustan

[ SFS

)

( VEL

)
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Timalina

Unnid i 2 vikna sprettum

| fyrsta sprettinum var reett vid
starfsmenn midstbdva og
skolastarfsmenn

| 68rum sprettinum var haft samband
vid foreldra og vidtdl vid starfsmenn
midstddva og skolastarfsmenn klarud

| pridja sprettinum voru viotol vid
foreldra klarud, tekin vidtdl vid
braarsmioi milli erlendra foreldra og
kerfisins, og tekin vidtdl vid stjornendur
i borgartani

| lokasprettinum voru vidtol klarud og
reynt an arangurs ad na i erlenda
foreldra

, , Mikid af
Askorun skyr og ) R
. ; rannséknargégnum -
motud af teymi SFlokkua
oflokku Hugmyn
profa/|
Feb Mar
31.-4. 7.-11 14.-18.  21.-25. 28.- 4. 7.-11. 14.-18.  21.-25.

Uppgotvun (8v)
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Frumgeroir
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Rannsoknarmarkmio

Meginmarkmio: Skilja hvernig heegt er ad baeta
lausnir svo paer maeti betur pdorfum

Byggt a nidurstooum notendarannsokna i
uppgotvunarfasa voru nokkrar lausnir lagoar til

Til ad na sem bestum arangri og ao tryggja ao
lausnir maeti p6rfum notanda verdur ad itra

Forsenda itrana er ad fa stbduga endurgjof fra
notandum
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Rannsdknarspurningar

* Hvar festast notendur i
notendaprofunum a frumgeroum?

* Er haegt ad baeta upplifun notenda af
ferlinu med pvi ad gera VITUR
eyoublod? (skyrt nedar)

* Er haegt ad gera logfraeditexta um
farseeldarlogin skiljanlegan? Jafnvel fyrir
pann meo lesskilning a viod 8 ara?

* Er uppfeert pjonustukort sem leggur
meiri aherslu a snemmteeka ihlutun og
iInnleidir farsaeldarlégin raunhaeft?

« Er haegt ad fa betri upplysingar um
bidtima meod frekari gagnavinnslu?
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VITUR eyoubl6o

Hugtakarammi fra BETA: Behavioural Economics Team of the Australian Government

Vidtakandi

Til ad huga ad
vidtakanda parf ad
skilja pjonustuna fréa
A — O og hvernig er

haegt ad baeta hana.

Inngangur

Heiti eydublads parf
ad vera skyrt og
ekki byggt a
forsendum kerfisins

Tilgangur
eydubladsins parf
ad koma fram

Tilraunir

Pad er mikilveegt ad
préfa sig afram med
nyjar tillogur

Gott er ad meela
ahrif pess a geedi
gagna,
notendaupplifun, og
hversu margir skila
inn.

Uppbygging
Snyst um logiska
rédun spurninga

Skipuleggja innihald
i pemu

Nota leidbeiningar
og leidarstyringu

Einfalt tungumal
Stuttar setningar
7-8 ara eiga ad geta
skilid og lesio
Vingjarnleg en ekki
vaemin

Traust, en ekki
torskilin
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Aoferoir eyoubldod

ltarleg Gttekt var gerd & eydublodum
skolapjonustu par sem spurt var
fyrir hvert atridl & eydubladinu:

1. Hver notar tilteknar
upplysingar?
2. Til hvers eru paer notadar?
3. Er svarid naudsynlegt?
4. Hvao gerist ef pad er vitlaust?
Spurningakdnnun hefur verio sett a
eyoubldoin sem eru i notkun nuna

til ad meaela grunnlinu & vidhorfum
notanda til peirra.

betta verdur svo borid saman vid
sambeaerilega kdnnun & frumgerdum
af nyjum eyoublooum.

s
1\ ' TRUNABARMAL
Eeddinl um midlun upplysinga il tengilidar/malstjora og vinnslu personuupply=inga
skv.15. gr. laga um sambeettingu plénustu [ pagu farsaldar barna nr. 86/2021+
* Mirvmer s i a8 milia parssnepralsantanum upakaneum & sl siclnaca o Faedita sem ko a8 malsfrem hasa
Hadhichelimpu i ez myubodadt e vaess haimudl 1 oz 38 it aliorn sppisi=gar, 53 manar skjringar 3 baksbd
Nafn barms: Kennitala: Heimillsfang: Netfang: Simi:
= Barrii# hefur tvo forsjaradila
= Barrii#t hefur ginn forsjiratila
Fors|aradill Az Kennitala Heimilisfang: Netfang: Simi:
Fors|aradill B: Kennitala Heimilisfang: Netfang: Simi:

_Upplysingar um abstabur bams sem midla a il tengilidar/malstyora:

Unddirkrift forsjaradila A Dagsetning:

D Eg haf kynmt mér upplysingar 4 baksiu o er kunnugt um med hvada haettl vinnsis
persdnurpplysinga for fram um bam mitt samévaemt beidni bessarl
undirskrift forsjarabila B of vid a: Dagsetning:

D Eg haf kynnt mer uppdf=ingar 4 baksidu og er kunnugt um med hvada hattl winnsia
persdnurpply=inga fer fram um bam mitt sambvaemt beidni bessarl
Unddirkrift bame f wid a: Dagsatning:

Eg hef kynnt mer upplf=ingar 4 baksidu og er kunnugt um med hvada hettl winnsla
D persanuurppy=inga fer fram um mig samkvaamt besdn bessar.
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Almennt plan fyrir notendaproéfanir a
frumgeroum

» Notendaprofanir verda gerdar & 6llum frumgerdum. | peim fa notendur
ao profa frumgeradirnar og notendarannsakendur fylgjast med og hlusta
eftir upplifun notenda.

* Lengra komnar frumgerdir er svo heegt ad prufa i tilraunaskolum og
midstédvum. | prufunum er fengin reynsla a frumgerounum og fjolbreyttri
endurgj6f safnad med vidtdlum, kbnnunum og innsdéfnum a abendingum.

« Til vidbotar eru skjol og skyrslur sem tengjast efninu nyttar til ad
samraema lausnir vid annad sem er ad gerast innan BBB og innan
borgarinnar.
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Timalinur

* Par sem unnid er ad morgum lausnum, eru timalinurnar mismunandi, og
| sumum tilfellum of skammt & veg komnatr til ad aaetla timaramma.

. Djonustukort & VITUR eyoubloa:

* Notendaprofanir & pjonustukorti og VITRUM eydubl6dum i fullum gangi.

« Stefnt er ad pvi ad um midjan september sé frumgerod af nyju verklagi og
meodfylgjandi eydublédum prufad i nokkrum skélum og midstédvum borgarinnar.

» Nytt verklag verdur profad i 4 vikur og a medan er endurgjof safnad.
« betta verdur efnividur fyrir innleidingu a verklagi og nyjum eydublédum sem SFS
og VEL sja um.
« Baedi nytist sem naudsynleg undirbuningsvinna fyrir stafreena lausn.
« Kerfi fyrir sogu barns: Ljuka parf vio skilgreiningu a "Minimal viable
product" (MVP) og kortlagningu a taeknilegri getu, og l6gfreedilegum
skilyroum adur en haegt er ad aaetla tima.

« Lausnamioar, vegisir fyrir foreldra og stafreen maelitaeki: Styrist af proun
annarra verkefna og forgangsréoun.



-
AN M A

Maelaboro
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Rannsoknarmarkmio

 Meginmarkmid: Ao leggja mat a arangur af verkefninu

« Mikilveegur lidur i pvi ad skilja hvort ad veaentur arangur af lausnum
skilaoi sér i reynd

« Getur gefid astaedu til ad fagna sigrum
« Getur lika synt fram a hvar sé enn porf a frekari umbotum
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Rannsdknarspurningar

« Hvada tilteeku meelingar er haegt ad nota til ad meela arangur af
verkefninu til skamms og langs tima?

* Er haegt ad komast ad mismunandi ahrifapattum a pjonustuna i
fyrirliggjandi gognum mead itarlegum gagnagreiningum og likanasmig?

« Getur itarlegri greining a fyrirliggjandi pjonustugégnum varpad ljosi a
hvada porfum nytt kerfi parf ad svara?

« Hvernig er upplifun notanda af stafreenni lausn sem kynnt verdur i kj6lfar
pessa verkefnis?

« Hvada arangurs- og pjonustumeelingar er haegt ad meela sjalfkrafa sem
hluta af stafreenni lausn?



;

-)>)
L33!
->>

Aodferoir

« Sjonreen framsetning gagna
« Gagnalikon
« Kannanir med notendum
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Timalina

* Verkefnio er i vinnslu

- Azetlad er ad gagnagreiningar og tillaga ad meelabordi sé lokid i
november 2022.

« bessi adaetlun er med fyrirvara um ad 6ll gégn skili sér & naestu dogum,
en innviodir fyrir deilingu gagna innan borgarinnar eru oproskaadir.

« Eigendur pjonustunnar — SFS og VEL sja svo um innleidingu og rekstur
maelabordsins



-B

Reykjawk



Reykjavikurborg
Borgarstjorinn i Reykjavik

Reykjavik, 28. september 2021
R20080035

Borgarrad

Samningur Bloomberg Philantrophies vid Reykjavikurborg vegna stafreennar
vegferdar hennar

Lagt er til ad borgarrad sampykki medfylgjandi samstarfssamning Bloomberg Philantrophis
vid Reykjavikurborg um stafrena vegferd Reykjavikurborgar til priggja ara. Verdi
bjonustu- og nyskdpunarsvidi falin framkvaemd samingsins, ad andvirdi 2,3 milljonir
bandarikjadala, en hann felur medal annars i sér radningu fimm starfsmanna 4 timabilinu.

Visad er til minnisblads pess efnis, dagsett pann 1. juli 2021.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Minnisblad Bloomberg Philanthropies verdur bakhjarl Reykjavikurborgar i stafreenni vegferd hennar R20080035

Drdg ad samningi: Grant agreement between the Bloomberg Family Foundation Inc. and the city of Reykjavik,
Iceland.



W Reykjavikurborg
Borgarstjorinn i Reykjavik Reykjavik, 29, jl:lni 2021

R20080035

Borgarrad

Bloomberg Philanthropies verour bakhjarl Reykjavikurborgar i stafreenni vegferd
hennar.

Forsaga:

Reykjavikurborg hof stafreena vegferd sina seinni part arsins 2015 pegar farid var ad
kanna stafrena getu borgarinnar med framkvemd tilraunaverkefna i afmarkadri
einingu 4 skrifstofu pjonustu- og rekstrar. Med stofnun bjonustu- og nyskdpunarsvids
um mitt &r 2019 hofst formleg uppbygging stafreennar faerni innan borgarinnar. Stafren
fag- og upplysingataekniteymi toku ad starfa pvert 4 starfsemi borgarinnar auk pess
sem tilraunaverkefni voru skoélud upp 1 nothafar lausnir. Djup pekking for
einnig ad myndast & ymsum svidum svo sem i gagnagreiningu og gervigreind
med stofnun gagnateymis og stodu gagnastjora.

Bloomberg Philanthropies, 1 eigu Michael R. Bloomberg, hefur na valid
Reykjavikurborg til patttoku i verketninu ,,Build Back Better* sem etlad er ad hrada
stafrenni umbreytingu svo bata megi lif og lifsgedi jardarbua 1 kjolfar
heimsfaraldurs. Pad eru i heildina sex borgir i Bandarikunum, Sudur-Ameriku og
Evropu sem taka patt i verkefninu en per eru: Amsterdam, Reykjavik, Bogota,
Mexikoborg, San Francisco og Washington D.C.

Bloomberg Philanthropies samtdkin leggja aherslu 4 ad skapa varanlegar breytingar a
fimm lykilsvidum: Listir, menntun, umhverfi, nyskdpun stjornvalda og lydheilsu en
Bloomberg Philanthropies veitti 1,6 milljordum dala til pessa arid 2020. Styrkirnir 1 ar
eru peir fyrstu sem einbeita sér eingdngu ad stafrenni umbreytingu.

Bloomberg Philanthropies hefur fjarmagnad svokollud ,,i-teymi‘ fra arinu 2011 til ad
adstoda borgarstjora vid ad knyja fram nyjar lausnir til ad leysa péttbylisaskoranir 21.
aldarinnar. Med fjarframlagi upp & teplega 2,2 milljonir bandarikjadala til
nastu priggja ara verdur ,i-teymi na sett & laggirnar hja Reykjavikurborg,
nyskdpunarteymi sem hjalpa mun borginni ad nyta frekar gogn og stafrena tekni til
ad bzta opinbera pjonustu og finna skapandi leidir til ad skapa verOmeti fyrir
samf¢lagid.

Greinargero:

St edlisbreyting sem na er ad eiga sér stad er ad stafren umbreyting er ekki
adeins ordin edlilegur hluti af starfsemi Reykjavikurborgar heldur hefur dhersla ni
verid 10gd 4 endurskodun kjarnaferla, ny samstarfslikon og stafrenar lausnir &
storum skala med vidamikilli fjarfestingu 1  stafrenum  ferlum og
upplysingatekniinnvidum 4 nastu premur arum. Mun Reykjavikurborg njota
radgjafar ferustu sérfreedinga vida um heim i pessari vegferd i gegnum Bloomberg
Philanthropies.



Borgirnar sex sem valdar hafa verid eru borgir sem pegar eru vidurkenndar sem
leidtaogar 4 svidi nyskdpunar, gagna og/eda stafreennar umbreytingar. Borgirnar voru
valdar ut fra arangri peirra fram til pessa, stafreenni getu peirra og vidleitni, peim
askorunum sem per standa frammi fyrir i dag og metnadi og skuldbindingu borgarstjora
til ad bua til stafrena borg sem adgengileg er 6llum.

Studningur fra Bloomberg Philanthropies verdur nyttur til ad efla pau verkfaeri sem
borgin nytir til umbreyta innri starfsemi sinni og gera alla pjonustu personulegri,
straumlinulagadri og adgengilegri. Kastljosinu verdur sérstaklega beint ad pjonustu og
ferlum er lata ad bornum, menntun peirra og velferd. Einnig verdur athyglinni beint ad
atvinnulifinu med umbreytingu a skipulags-, byggingar- og leyfisferlum. Loks verdur
byggt upp 6flugt voruhtis gagna med aherslu & gervigreind og sjalfvirkni.

Studningurinn felur i sér beinan adgang ad erlendum sérfredingum sem vinna munu
med borgarinni ad pjénustuumbreytingunni til vidbotar vid adkeypta sérfraediradgjof.
b4 verdur adhersla 16gd 4 pekkingaruppbyggingu med pekkingarheimsoknum og
namskeidum fyrir starfsfolk sem leidd verda af erlendum sérfredingum. R4di1d verdur
i fjogur stodugildi sem saman mynda i-teymid svokallada: yfirpjonustuhénnudur,
hagrenn atferlisfreedingur, samskiptafulltrai og gagnasérfraedingur. b4 er skilgreint
fjarmagn i midlun & verkefninu, annarsvegar med édherslu 4 ad hvetja til patttoku
borgarbua og hagadila i notendarannsoknum fyrir honnunarferli og hinsvegar til ad
midla arangri og framgangi verkefna til almennings.

Samantekt:

Studningur fra Bloomberg Philanthropies og samflot vid paer fimm borgir sem valdar
hafa verid til patttoku 1 ,,Build Back Better “ telur ekki adeins i sér vidurkenningu 4 pvi
brautridjendastarfi sem pegar hefur verid unnid & vettvangi Reykjavikuborgar
sidastlidin ar heldur einnig trti & getu borgarinnar til ad raungera syn sina nestu prju
arin og traust a peirri stafrenu vegferd sem framundan er.

Dagur B. Eggertsson



Bloomber
Philanthropies

INNOVATION TEAMS

EXECUTION VERSION

GRANT AGREEMENT
BETWEEN THE BLOOMBERG FAMILY FOUNDATION INC.
AND THE CITY OF REYKJAVIK, ICELAND

GRANT AGREEMENT (hereinafter referred to as the “Agreement”) made as of September 1,
2021 (the “Effective Date”) by and between The Bloomberg Family Foundation Inc. (the
“Foundation”) and the City of Reykjavik, Iceland (the “Grantee”).

WHEREAS, the Foundation has created an initiative with the purpose of helping cities to
develop and implement effective solutions to their highest-priority problems through the use of
Innovation Teams or i-teams (as defined below), as more fully described in Schedule A attached
hereto (the “Initiative”);

WHEREAS, the Grantee is well positioned to benefit from the Initiative and agrees to the
provisions herein; and

WHEREAS, the Foundation wishes to make a donation to the Grantee as part of the Initiative
whereby the Grantee will create an Innovation Team, as described below.

NOW, THEREFORE, THE FOUNDATION AND THE GRANTEE AGREE AS FOLLOWS:

1. Grant. The Foundation has pledged and agreed that the Grantee will
receive cash or cash equivalents in an amount up to TWO MILLION, TWO HUNDRED
EIGHTY-EIGHT THOUSAND DOLLARS ($2,288,000) (hereinafter sometimes referred to as
the “Grant” and the “Grant Funds™). Grant Funds shall be available during the period beginning
on the Effective Date and ending on August 31, 2024 (the “Grant Term”) or such earlier or later
termination date as provided in this Agreement. Grant Funds shall be paid in U.S. Dollars. Any
conversion into foreign currencies of real costs borne in other currencies shall be done by the
Grantee at the relevant published rate of the U.S. Federal Reserve Bank for the month in which
the expenditure is incurred. Grant Funds will be paid in three installments after receipt by the
Foundation of the enclosed countersigned copy of this Agreement and according to the following
payment schedule and instructions for payment:

ID# 2021-94916



Payment Date Payment Amount Contingent Upon
On or before 30 Not to Exceed e Receipt of countersigned copy of this
days following the | $634,000 Agreement
Foundation’s
receipt of the
countersigned
copy of this
Agreement
On or before Not to Exceed e Satisfaction of matching requirements described
November 1, 2022 | $824,000 in Section 5
e Satisfaction of benchmarks described in
Schedule A
e Timely reports and satisfactory progress with
respect to the Program
e Compliance with all other terms of this
Agreement
On or before Not to Exceed e Satisfaction of matching requirements described
November 1, 2023 | $830,000 in Section 5
e Satisfaction of benchmarks described in
Schedule A
e Satisfaction of the sustainability requirement
described in Schedule A
e Timely reports and satisfactory progress with
respect to the Program
e Compliance with all other terms of this
Agreement

2. Purpose. The Grant shall be used by the Grantee to create and support an
Innovation Team (or “i-team”) that will function as an in-house innovation consultancy, moving
from one city priority to the next by working with partners and stakeholders to tackle big,
challenging urban issues in accordance with the requirements set forth on Schedule A attached
hereto, as part of the Initiative established and defined by the Foundation (the “Program”), and in
a manner consistent with the Program as outlined in this Agreement, the schedules attached
hereto and the Program budget as set forth on Schedule B attached hereto (the “Program Budget”
or the “Budget”).

3. Use of Grant Funds.

(a) Scope. The Grantee warrants and agrees that, consistent with United
States law, Grant Funds shall be expended only for charitable, scientific, literary or educational
purposes. This Grant is made only for the purposes stated in this Agreement and the Schedules



attached hereto, and Grant Funds shall be used only for such purposes in accordance with the
Program Budget described in Section 3(b). Any Grant Funds not expended or committed for the
purposes of the Grant, or within the period stated above, must be returned to the Foundation,
unless otherwise authorized in writing by the Foundation.

(b) Budget. The Program Budget has been developed to cover all costs
related to the Program and the Foundation’s funding of the Program. Each year during the Grant
Term, the Grantee and the Foundation shall work together to produce an annual budget based on
the Grantee’s and the Foundation’s estimates of the appropriate allocation among budget lines,
and if the Grantee has not provided to the Foundation final annual Budgets (incorporating any
agreed-upon changes) satisfactory to the Foundation by the dates provided in Section 4(d), the
Grantee shall return any unexpended or uncommitted Grant Funds to the Foundation, and the
Foundation shall have the right to discontinue funding the Program or cancel the Grant with
respect to any then undistributed Grant Funds. Once approved by the Foundation, the final
annual Budgets for 2022 and 2023, respectively, shall supersede and replace the final approved
Program Budget for 2021 initially attached hereto as Schedule B. The Grantee must adhere to
the Program Budget. The Foundation must pre-approve any change of 10% or more in any line
item. Any activities not included in the Program must receive prior Foundation approval. The
Foundation reserves the right to withhold funding if said expenditures are not consistent with the
Program or in accordance with the Program Budget. In addition, indirect costs can in no event
represent more than 15% of the Program Budget. For the purposes of this Agreement, indirect
costs shall mean those costs that have been incurred by the Grantee that cannot be identified
specifically in reference to a particular program but relate to several programs, including the
Program. In the event of an exceptional exchange-rate fluctuation, the Grantee may request a
modification of the Program Budget to lessen the impact of such fluctuation on Program
activities. The Grantee must deposit the Grant Funds in an interest-bearing account or other
short-term investment vehicle and must apply any interest earned to the Program. Any
additional income related to Grant Funds, including but not limited to dividends, interest or
appreciation and currency fluctuation must be used for the Program. Interest earned must be
reported to the Foundation in the Periodic Report (as defined below).

(©) U.S. Travel and/or Activities. Under United States tax law, the funds
received by the Grantee for activities conducted in the United States, including travel to or from
the United States for such activities, under this Agreement are subject to U.S. income tax
withholding requirements. Each March 15, the Foundation shall report to the IRS any amounts
paid to the Grantee for Agreement-related activities conducted in the United States, including
travel to or from the United States for such activities, during the previous calendar year. These
amounts are reported to the IRS on Form 1042-S; two copies of which shall be sent to the
Grantee. In addition, to comply with U.S. tax laws, the Grantee shall provide to the Foundation a
completed Form W-8EXP as well as a completed and signed copy of the International Vendor
Questionnaire attached hereto as Schedule C prior to the disbursement of any funds under this
Agreement. The Grantee shall affirm the accuracy of the information contained in the
Certification by having an appropriate officer of the Grantee sign the Certification. The Grantee
shall inform the Foundation within thirty days of any material change in the information
appearing on the Certification.




(d) Key Persons. In order to ensure that the work of the Innovation Team
is not jeopardized, it is critical that the Grantee quickly fills vacancies, should they occur, with
well-qualified candidates. If the Grantee is notified that a senior member of the Innovation Team
(such as the Director or any other person in a senior position) (each, a “Key Person”) will cease
to devote substantially all of his or her business time and efforts to the Program, the Grantee
shall notify the Foundation of such cessation within 3 business days. The Foundation shall have
the right to discontinue funding the Program or cancel the Grant with respect to any then
undistributed Grant Funds if (a) such Key Person’s position has not been filled within 60 days
after such notification with a person possessing similar skills and capabilities, as determined by
the Foundation in its sole discretion, (b) the Foundation has not been provided with
documentation demonstrating that the person hired to fill such vacancy is well-qualified to fill
the position, or (c) such Key Person does not again begin devoting all of his or her business time
to the Program within 10 business days.

(e) Restrictions on Distribution of Grant Funds. The Grantee represents
that it is familiar with the U.S. Executive Orders and laws that prohibit the provision of resources
and support to organizations and individuals and/or organizations associated with terrorism and
terrorist related lists promulgated by the U.S. Government, the United Nations, and the European
Union. The Grantee will take all precautions necessary to ensure that none of the Grant Funds
will be used (i) in support of or to promote violence, terrorist activity or related training,
whether directly through its own activities and programs, or indirectly through its support of, or
cooperation with, other persons and organizations known to support terrorism or that are
involved in money laundering activities or (ii) for purposes of or in connection with bribery or in
contravention of the U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977, as amended, or other applicable
anti-bribery law. In addition, the Grantee confirms that no Grant Funds will be paid to, or on
behalf of, U.S. Government officials, except as permitted under Treasury Regulation 53.4941(d)-

3(e).

® Media Documentation. The Grantee shall use its best efforts to
document the Program by facilitating and/or producing publications, audio or video
programming, film or other media regarding the Program.

(2) Sub-Grants and Sub-Contracts. The Grantee shall not be permitted to
use any portion of the Grant Funds to make sub-grants to other organizations or individuals. It is
understood that the Grantee may make sub-contracts in connection with the Program. The
Grantee has the exclusive right to select such sub-contractors for the Program. The Foundation
has not earmarked the use of the Grant Funds for any specific sub-contractor. The Grantee may
make payments to sub-contractors in currencies other than in U.S. Dollars; however, the Grantee
must retain any gains/losses from currency exchanges in the Program Budget to be used for the
Program specifically for sub-contracts, unless otherwise approved by the Foundation per Section
3(a). The Grantee shall also report any significant currency fluctuation to the Foundation. The
Grantee is responsible for ensuring that all sub-contractors use the Grant Funds for the purposes
of the Grant and the Program. The Grantee shall not, and shall require that its sub-contractors
funded with proceeds of the Grant Funds not, make any statement or otherwise imply to donors,
investors, media or the general public that the Foundation directly funds the activities of any sub-
contractor.




(h) Modification of Program. The Foundation may request that the
Grantee modify the Program during the term of the Grant, provided any such modifications are
reasonable in terms of financial resources. Any modifications to the Program that may result in
changes to the Schedule A attached hereto must be approved in writing (including by email) by
the Foundation. Once approved, the revised Schedule A shall supersede and replace the Program
description initially attached hereto as Schedule A. If the Foundation and the Grantee cannot
reach an agreement about the terms of any such proposed modification, the Foundation shall
have the right to discontinue funding the Program or cancel the Grant with respect to any then
undistributed Grant Funds.

(1) Promotion of the Program. The Grantee shall (i) work with the
Foundation to maximize ongoing media opportunities including but not limited to Mayoral
events, press releases, social media promotion and (ii) participate in, and provide leadership with
respect to, creating communities of interest in the Program. In addition, the Grantee shall work
with the Foundation and consultants hired by Bloomberg Philanthropies to document the
Program by facilitating and/or producing publications, audio or video programming, film or
other media regarding the Program. Further requirements with respect to promotion of the
Program are set forth in Schedule A attached hereto.

)] Cooperation with Consultants. The Grantee shall cooperate with and
provide information to the consultants provided by the Foundation to serve as a learnings and
technical assistance partner on the Program. Such cooperation shall include participating in
routine calls, periodic meetings and site visits, and providing information about the Program
when requested.

4. Reporting.

(a) Periodic Reports. The Grantee shall provide periodic reports (the
“Periodic Report”) in accordance with this Section 4, including the delivery schedule set forth
below in Section 4(c). Each Periodic Report shall be signed by an appropriate officer of the
Grantee and shall include (i) a financial report reflecting expenditures according to the line-item
categories of the Program Budget as of the end of the applicable reporting period and reflecting
the use of additional income related to the Grant Funds described in Section 3(b) and (ii) a
narrative account of what has been accomplished by the expenditure of Grant Funds (including
an assurance that the activities under the Grant and the Program have been conducted in
conformity with the terms of this Agreement). The narrative reports shall also include copies of
any media coverage of the Program and two copies of any publication, audio or video program,
film or other media project produced by the Grantee under this Grant for archival, research or
presentation purposes. The Foundation shall have the right to make, or obtain from the Grantee,
additional copies of any Grant product and to disseminate such products.

(b) Additional Items. The Grantee shall immediately provide notice to the
Foundation either by electronic mail addressed to legal@bloomberg.org or through the BGive
portal (if applicable), and confirm that the Foundation has actually received such notice, if it
becomes aware, at any time during the Grant Term, of any of the following: (i) any
misappropriation of Grant Funds or other assets of the Grantee; (ii) the occurrence of an excess
benefit transaction between the Grantee and any of its disqualified persons or an act of self-




dealing by any of the Grantee’s disqualified persons; (iii) a violation of the Grantee’s conflicts of
interest policy; or (iv) a formal investigation of an allegation of any of the foregoing.

(c) Specific details and formats for all reports will be shared at a later
date. All reports should be submitted electronically either by electronic mail to
reports@bloomberg.org and governmentinnovation@bloomberg.org or through the BGive portal
(if applicable) on or by the following dates:

Report Type | Report Requirements Report Due Date
Periodic Activity for the period from September 1, | April 1, 2022
Report 2021 through February 28, 2022
aBnchPr?posed Proposed Budget for the period from
udge September 1, 2022 through August 31,

2023
Periodic Activity for the period from March 1, 2022 | October 1, 2022
Report through August 31, 2022
and Match Match Requirement — certification required
Certification .

by Section 5
Periodic Activity for the period from September 1, | April 1, 2023
Report and 2022 through February 28, 2023
gro(lfosted Proposed Budget for the period from

uage September 1, 2023 through August 31,

2024
Periodic Activity for the period from March 1, 2023 | October 1, 2023
Report through August 31, 2023
and Match Match Requirement — certification required
Certification b .

y Section 5

Periodic Activity for the period from September 1, | April 1, 2024
Report 2023 through February 29, 2024
Final Periodic | Activity for the period from September 1, | October 15, 2024
Report 2021 through August 31, 2024

(d) The Grantee may be required to submit additional periodic reports as
requested by the Foundation (format to be specified by the Foundation) on Program progress,
including after the date stated as the Grant ending date in Section 1 of this Agreement, reports
with respect to committed but not yet disbursed Grant Funds.

(e) If any report is not submitted, further payments, if any, under this
Grant or under any other Foundation grant to the Grantee may be withheld in the sole discretion
of the Foundation.



5. Matching Requirement. The purpose of the matching requirement is to
accelerate impact in the Grantee’s priority areas by generating new resources that otherwise
would not have been dedicated to the Program. The “Matching Requirement” shall consist of the
following conditions and shall be satisfied if the following conditions are met:

(a) The Grantee shall match the Grant Funds by raising a total amount equal to at least
$762,667 (the “Matching Funds”). One-half of the Matching Funds shall be secured by the
Grantee by October 1, 2022 and the balance shall be secured by the Grantee by October 1, 2023.

(b) By each of October 1, 2022 and October 1, 2023, the Grantee shall provide a
certification of the amount that has been raised by the Grantee during the preceding year in
compliance with this Section 5, including information about amounts paid, amounts pledged and
amounts received in respect of prior pledges in fulfillment of the Matching Requirement.

(c) Pledged amounts, outright grants or gifts, or amounts appropriated through the
Grantee’s budget-setting process (but only to the extent that the annual appropriations during any
matching period exceed the annual appropriation that existed prior to the date of this
Agreement), which are designated to be used to support the Initiative and/or the Innovation
Team and which are made in cash are eligible for Matching Requirement purposes, unless
otherwise agreed to by the Foundation. In-kind contributions of existing staff time do not count
towards the Matching Requirement. In addition, Matching Funds shall be used as specified in
Schedule A attached hereto.

(d) If the Grantee has not fulfilled the Matching Requirement during the required period,
the Foundation’s obligation to disburse any unpaid portion of the Grant Funds shall, in the
Foundation’s sole discretion, terminate.

6. Record Maintenance and Inspection. The Grantee shall make its books
and records available for inspection at reasonable times by the Foundation or its assignee. The
Grantee shall maintain records of expenditures, as well as copies of the reports submitted to the
Foundation, for at least four years after completion of the use of the Grant Funds. The
Foundation may monitor and conduct evaluations of Grantee operations either in person or
otherwise. Such monitoring may include, but is not limited to, the Foundation’s personnel or
assignees: (i) visiting the Grantee to observe the Program, (ii) speaking with Grantee staff
members regarding the Program and the Grantee’s general operations and (iii) conducting a
review of the Grantee’s financial and other records.

7. Prohibition on Lobbying and Other Compliance with Tax Laws. Grantee
warrants that, consistent with restrictions set forth in the Internal Revenue Code of 1986, as
amended, Grant Funds shall not be used by the Grantee:

(a) to carry on propaganda, or otherwise attempt to influence any specific
legislation through (i) an attempt to affect the opinion of the general public or any segment
thereof or (ii) communication with any member or employee of a legislative body, or with any
other governmental official or employee who may participate in the formulation of the
legislation (except technical advice or assistance provided to a governmental body or to a
committee or other subdivision thereof in response to a written request by such body, committee



or subdivision), other than through making available the results of non-partisan analysis, study or
research;

(b) to influence the outcome of any specific public election or to carry on,
directly or indirectly, any voter registration drive;

(c) to engage in activities that require any person actively involved in the
Program to register as a lobbyist or be identified as a lobbyist in a registration or report filed with
a public agency by any other person or entity; or

(d) to support the election or defeat of a candidate for public office,
finance electioneering communications, register prospective voters or encourage the general
public or any segment thereof to vote in a specific election.

8. Grantee Representation. The Grantee represents that conduct by the
Grantee of the activities described in Schedules A and B hereto in the manner described therein
shall not cause the Grantee to be in violation of any federal, state, local or municipal law, rule,
regulation or ordinance. The Grantee further represents that it is not aware of any of the
following ever having occurred: (i) any misappropriation of material assets of the Grantee; (ii)
the occurrence of an excess benefit transaction; (iii) a violation of the Grantee’s conflicts of
interest policy; or (iv) a formal investigation of an allegation of any of the foregoing. The person
signing this Agreement on behalf of the Grantee represents and certifies that she or he has full,
express power and authority to do so.

9. Compliance. If the Foundation is not satisfied with the progress of the
Program or the content of any written report or the management of the Grantee, and if after any
corrective action agreed upon between the Foundation and the Grantee has been taken, the
Foundation is still not satisfied, the Foundation shall have the right to suspend or discontinue the
funding of the Program or to cancel the Grant with regard to any unused or undistributed Grant
Funds.

10. Intellectual Property. The Grantee hereby grants to the Foundation a
perpetual, worldwide, non-exclusive license to use, reproduce, distribute, display, perform, edit,
adapt, create derivative works from and otherwise exploit and sublicense, in all languages and all
media now known or hereafter developed, all written work or other materials of any nature
created by it under this Agreement (the “Work™). The Grantee acknowledges and agrees that no
royalties will be paid for such license or use, total consideration being the Grant described in this
Agreement.

11.  Warranty/Indemnity. The Grantee represents, warrants and covenants that
the Work is original and that it is the sole creator of the Work, except for any material
incorporated into the Work created or owned by third parties, from whom the Grantee has
obtained or will obtain, at its expense, all licenses necessary to incorporate and use such third-
party material in the Work, including the right to sublicense to the Foundation such material
incorporated into the Work. The Grantee further represents, warrants and covenants that the
Work does not and will not contain any matter that is obscene or libelous, in violation of any
copyright, trademark, proprietary right, or personal right of any third party, or otherwise violate




any law. The Grantee will indemnify and hold the Foundation, its licensees and assigns, harmless
from any and all claims, liabilities, costs and expenses, including reasonable attorneys’ fees,
arising as a result of the breach or alleged breach of these representations, warranties and
covenants.

12. Grant Announcements and Public Reports.

(a) Grantee’s Acknowledgement. The Grantee agrees to acknowledge the
Foundation’s funding, as described below, in publications, advertising, speeches, lectures,
interviews, press releases, internet web pages, and other similar activities related to the Initiative
and/or Program (together, “Media Releases). Any Media Release that refers to the funding
source of the Grant shall: (1) refer to “Bloomberg Philanthropies” rather than to the Foundation
itself; and (2) all written acknowledgements shall link to Bloomberg Philanthropies’ website
(www.bloomberg.org). Additionally, the Grantee shall consult with the Foundation and, at the
Foundation’s request, reference Bloomberg Philanthropies in all advertising (print and digital)
related to the Program, the Grantee’s other programs supported by Bloomberg Philanthropies
and all other crediting of the Grantee’s organizational support (“Advertising”). The Grantee
shall provide copies of all Media Releases and Advertising to the Foundation and obtain the
Foundation’s consent prior to publication or distribution in any format of any Media Release or
Advertising. The Grantee shall provide copies of all Media Releases to the Foundation and
obtain the Foundation’s consent prior to publication or distribution in any format of any Media
Release. To the extent that the Grantee provides Media Releases and/or Advertising to the
Foundation, the Grantee represents that it owns or otherwise has obtained all rights necessary to
use, reproduce, publicly perform and distribute (including the right to sublicense) all works
contained or used in the Media Releases and/or Advertising.

(b) Foundation Acknowledgement. The Foundation agrees that all
trademarked or copyrighted works owned by the Grantee (including but not limited to logos,
written material, photos, and other similar works provided by the Grantee to the Foundation) and
provided to the Foundation, in any media, shall remain the property of the Grantee. To the
extent that the Grantee provides any Media Release (and works contained therein) or
trademarked or copyrighted works to the Foundation, the Grantee represents that it owns or
otherwise has obtained all rights necessary to use, reproduce, publicly perform and distribute
(including the right to sublicense) all such works. Furthermore, the Grantee provides to the
Foundation a perpetual, non-exclusive, worldwide, royalty-free and fully paid-up, sub-licensable
(to affiliates) license, or sub-license, as the case may be, to use, display, reproduce, publicly
perform, and make derivative works of, all such works, regardless of whether such works were
created with the Grant Funds. The Foundation has the right to publicly acknowledge and
announce, at its sole discretion, any relationship between the Foundation and the Grantee.
Bloomberg Philanthropies’ web site may include a brief description of the Grant. On occasion,
Bloomberg Philanthropies also posts grantees’ publications and other related items on its
website.

(©) Grantee Contact. The Grantee’s primary contact for this Grant shall be
Oskar Sandholt, Director of Service & Innovation of the Grantee. Mr. Sandholt will maintain
day-to-day contact with Roland Persaud at the Foundation, or such other person(s) whom
Bloomberg Philanthropies may designate from time to time for such purposes.




13.  Initiative Coordination. The Grantee acknowledges that the success of the
Program and of the Initiative is dependent upon the sharing of information, and cooperation
generally, among partners in the Initiative. Accordingly, the Grantee shall submit updates, at the
times and in the format requested by the Foundation, about Program status, contacts and other
requested topics in order to keep the other partners in the Initiative apprised of developments
concerning the Initiative and in order to prevent duplication of efforts and achieve maximum
Program impact.

14.  Representations and Covenants. The Grantee represents, warrants and
covenants to the Foundation that (a) it has and shall maintain during the Grant Term the proper
licenses and rights to perform the activities described herein; (b) it is in compliance with all
applicable local, city, state, federal and international laws, rules and regulations including, but
not limited to, all environmental, safety and health and labor and employment (including those
addressing discrimination, harassment and retaliation) laws, rules and regulations, and it shall
remain in compliance during the Grant Term; (c) it is in compliance with all applicable
affirmative action laws and regulations, including but not limited to Executive Order 11246, the
Vietnam Era Veteran’s Readjustment Act of 1974, the Jobs for Veterans Act of 2003, and
Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973; (d) it has established adequate safety standards
and protocols and that its personnel shall follow such standards and protocols and be in
compliance with the Occupational Safety and Health Administration Act (“OSHA™); (e) it shall
instruct its personnel in any safety standards and protocols promulgated by the Foundation, or
the management of a facility occupied by the Foundation, and that its personnel shall follow such
standards and protocols while on a Bloomberg Philanthropies premises; (f) the personnel shall
have the necessary experience, qualifications, knowledge, competency and skill set necessary to
perform the activities under this Agreement; (g) the personnel are approved and authorized to
work in the United States under all rules and regulations of the United States Citizenship and
Immigration Services, if applicable; and (h) it shall use reasonable efforts to avoid employing
any persons or using any labor, or using or having any equipment, or permitting any condition to
exist which shall or may cause or be conducive to any labor complaints, troubles, disputes or
controversies which interfere or are likely to interfere with the activities under this Agreement.
At any time, the Foundation may request the Grantee to present copies of its programs, policies
and/or documentation as to any training provided by it to its personnel including, but not limited
to, OSHA -related training.

15.  Equal Opportunity. Bloomberg Philanthropies gives high priority to the
realization of equality of opportunity for all members of society. Bloomberg Philanthropies
works to implement this policy in a variety of ways, internationally as well as in the United
States, with due respect for the great diversity of situations in different countries and cultural
contexts. Accordingly, it is the Foundation’s expectation that the Grantee will take appropriate
steps to ensure equal employment opportunities to the fullest extent allowable under applicable
law and will not discriminate on the basis of race, color, religion, age, sex, sexual orientation,
gender identity, national origin, protected veteran status, status as a qualified individual with a
disability or any other category of protected class or category as defined by any applicable law.
Further, the Grantee represents and warrants that it has established and shall maintain appropriate
policies and procedures for training staff and receiving and addressing complaints regarding
discrimination, harassment, retaliation, and other forms of workplace misconduct.
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16. Governing Law. This Agreement shall be interpreted in accordance with
the laws of the State of New York.

17. Confidentiality. Each party recognizes that it will have access to
information of a proprietary or confidential nature owned by the other party. The parties
acknowledge that the information they share with each other is proprietary, private and
confidential. As such, each party agrees to keep such information, including this Agreement, in
strictest confidence and protect it from disclosure; provided that the parties may disclose such
information as required by law, and then only with as much prior written notice to the non-
disclosing party as is practical under the circumstances. Each party hereby waives any and all
right, title and interest in and to such proprietary information of the other and agrees to return all
physical copies, and destroy all electronic copies, of such proprietary information, except as
otherwise legally prohibited or agreed, at their expense, upon the expiration or termination of this
Agreement.

18.  Entire Agreement and Amendment. This Agreement constitutes the entire
understanding between the Grantee and the Foundation with respect to the subject matter hereof
and shall supersede all prior arrangements on such subject matter, whether made orally or in
writing. This Agreement may not be amended except by written instrument executed by
authorized representatives of both the Grantee and the Foundation.

19.  Notice. All legal notices and other legal communications given or made
pursuant hereto shall be in writing and shall be delivered personally or sent by registered or
certified mail (postage prepaid, return receipt requested), or overnight courier and addressed to
the party’s proper address as set forth below. Any such notice shall be deemed to be given as of
the date it is delivered to the recipient. All notices shall be addressed as follows:

If to the Grantee to: If to the Foundation to:
Mayor Dagur Eggertsson Dahlia Prager, Esq.

City of Reyjkavik Bloomberg Philanthropies
City Hall, Tjarnargata 11 25 East 78" Street
Reyjkavik, 101 New York, NY 10075
Iceland legal@bloomberg.org

dagur.b.eggertsson@reykjavik.is

With a copy to:

Elizabeth Buckley Lewis, Esq.
Willkie Farr & Gallagher LLP
787 Seventh Avenue

New York, NY 10019
elewis@willkie.com

20.  Miscellaneous. This Agreement may be executed in counterparts, each of
which shall be deemed an original but all of which, when taken together, shall constitute one and
the same instrument. This Agreement shall be binding upon, inure to the benefit of, and may be
enforced by, each of the parties to this Agreement and its successors and permitted assigns. Each
provision of this Agreement shall be considered separable, and if, for any reason, any provision
or provisions hereof are determined to be invalid, illegal or unenforceable, such invalidity,
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illegality or unenforceability shall attach only to such provision and shall not in any manner
affect or render illegal, invalid or unenforceable any other provision of this Agreement, and this
Agreement shall be carried out as if any such illegal, invalid or unenforceable provision were not
contained herein. This Agreement shall not be assigned without the prior written consent of the
Foundation. This Agreement, including any schedules, amendments, modifications, waivers, or
notifications relating thereto may be executed and delivered by facsimile, electronic mail, or
other electronic means. Any such facsimile, electronic mail transmission, or communication via
such electronic means shall constitute the final agreement of the parties and conclusive proof of
such agreement, and shall be deemed to be in writing and to have the same effect as if signed
manually. Any consent required to be given in writing hereunder may be given by electronic
mail.

[SIGNATURE PAGES FOLLOW]
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IN WITNESS WHEREOF, the parties to this Agreement have affixed their signatures:

By: FJGU_T{LCM CZ HM By:
The Bloomberg Family Foundation Inc. City of Reykjavik, Iceland
Name Patricia E. Harris Name: Dagur Eggertsson
Title: CEO Title: Mayor

Date:

One of two originals

[Signature Page to the Grant Agreement]



IN WITNESS WHEREOF, the parties to this Agreement have affixed their signatures:

By: Fma’" i: HW By:
The Bloomberg Family Foundation Inc. City of Reykjavik, Iceland
Name Patricia E. Harris Name: Dagur Eggertsson
Title: CEO Title: Mayor

Date:

Two of two originals

[Signature Page to the Grant Agreement]



Schedule A
Program Description

Overview

With rapidly advancing technology, rising resident expectations, and the global COVID-19
pandemic - which required government to make public services accessible online and transition
to remote workforces almost overnight — cities need to invest in digital innovation now more
than ever. Digital innovation refers to the application of modern technology to urban operational
challenges, helping cities consider new ways to solve problems. By strengthening their digital
innovation capacity, cities can make existing services more resilient and effective, introduce
pioneering new digital solutions, and increase confidence in local government in this digital age.

This is a time when cities need to be more purposeful, intentional, and rigorous about how they
innovate, including digitally. They need new skills, methods, and dedicated capacity to deliver
the collaborative, people-centered, and inclusive innovation outcomes to which many city
leaders aspire. This new round of Innovation Teams (i-teams) will respond to this challenge. It
will help cities set a new standard, while documenting and sharing lessons learned with cities
around the world.

Bloomberg Philanthropies’ Innovation Teams (i-teams) initiative is a proven model that helps
cities solve problems in new ways. [-teams help cities and their leaders unlock bold innovation,
change culture, and reliably deliver results for residents. Situated in City Hall, i-teams report to
the mayor or city manager and work closely with colleagues in city government, offering them a
different set of tools and techniques to innovate more effectively. Mayors have relied on their i-
teams to tackle many complex and longstanding issues, from reducing blight and homelessness,
to reimagining public safety, to increasing affordable housing. Because they work on the
mayor’s top priority areas with a focus on directly improving the lives of residents, i-teams are
uniquely positioned to find opportunities for transformational impact.

In partnership with their colleagues, i-teams seek to deeply understand the problems they are
trying to solve by conducting rigorous research and analysis of problems and building empathy
for the people impacted by them. They then work with diverse stakeholders, including residents
that are historically underrepresented in decision making, to develop creative ideas and test them
so they can be implemented in the community and generate measurable impact.

With this investment, Bloomberg Philanthropies aims to help cities show what’s possible for
local government innovation. The digital i-teams will help Mayors: introduce digital tools that
save money and deliver better outcomes to residents; transform internal operations, especially by
overcoming agency silos and building the skills of city staff; and make people-centered services
that are easier to access, seamless, and more personalized.

Specifically, Bloomberg Philanthropies-funded i-teams will focus on opportunities in the
following areas:
a. Modernizing existing services
b. Introducing pioneering new digital services
c. Enhancing their ability to build and sustain digital products, especially by enhancing in-
house capacity or through mutualistic, symbiotic relationships with external partners



d. Upskilling city hall leaders and staff with digital-era capabilities

e. Promoting digital literacy and inclusion for all city residents

f. Opening, organizing, and deploying data to create new value for entrepreneurs,
communities, and residents

Role of the Innovation Team

Innovation Teams unlock the creativity that already exists within city governments. These teams
take partners and stakeholders through a process to tackle big, challenging urban issues. They
engage residents in the process of designing services, so that they are people-centered and not
technology-centered. Innovation Teams are not responsible for implementing the initiatives and
solutions once they are developed, and instead work with relevant city offices and departments
throughout the innovation process to collaboratively build solutions and map implementation.

When ideas move to implementation, the sponsor of the project assumes responsibility and the i-
team’s role shifts to occasionally providing guidance and thought leadership as needed. This
division of responsibility enables city departments to take ownership of the implementation and
performance management process and allows the i-team to be deployed to new city challenges.
We anticipate that i-teams will address a minimum of three complex challenges over the course
of the grant. We expect teams to analyze and document lessons learned so other cities around the
world can leverage those lessons and apply to their own challenges.

Program Supports
In addition to the grant funds, cities will receive:
- Training: instruction on successful digital innovation tools and techniques
- Technical assistance, connections to experts, and additional individualized support as
needed
- Connections to peers and resources in other cities, both virtually and through dynamic in-
person trainings and workshops
- Storytelling support: communications support, especially for media releases and robust
documentation of the i-team’s work for dissemination across a global network of cities
- Mayoral coaching and peer-to-peer support: programming designed to elevate mayoral
digital leadership, and connect and engage i-team Mayors with one another

Budget

Grant funds may be used for the salaries and benefits of i-team members (Personnel Services or
PS) and for expenses related to the i-team’s work (Other Than Personnel Services or OTPS).
Grant funds cannot be used for the direct implementation of programmatic initiatives the i-team
develops. Matching funds can be used for PS, OTPS, as well as for the prototypes and initial
pilots of programmatic initiatives.

Personnel Services

Each i-team shall have a Director (or equivalent) who reports to the Mayor, City Manager, or
other senior city staff member as approved by the Foundation. The composition of the remaining
team can be customized to align with both the existing capacity in the Mayor’s office and the
specific needs of the city. Digital i-teams typically comprise User Experience (UX) Designers,
Developers, Project Managers, Data Scientists/Analysts, Behavioral Scientists, and Community



Engagement Coordinators. The city will gain approval from the Foundation for the composition
of staff they want to hire using the grant funds prior to posting for or hiring FTE.
a. Salaries of i-team members shall be commensurate with other city staff at similar
levels.
b. Fringe benefits for i-team members shall be provided commensurate with other city
staff at similar levels.
c. Workspace and equipment provided for i-team members (computer, printer, phone,
etc.) shall be commensurate with other city staff at similar levels.
d. Innovation Team members should allocate their time to activities as outlined in this
Agreement according to the FTE percentages in the Grantee’s approved budget.
e. Grant funds cannot be used to fund pre-existing staff positions.
f. For all personnel changes, the Grantee must comply with the requirements outlined in
Section 3(c) of the Agreement.

Artist-in-Residence
Innovation is built on the intersection of diverse perspectives. To augment the team’s efforts to
generate groundbreaking digital solutions, each i-team will receive an artist in a part-time
capacity to serve on the team. For two years of the grant, the Artist-in-Residence will use their
creativity and unique way of viewing the world to complement the i-teams’ work to develop and
launch new programs and services that improve the lives of city residents. This artist would
support the i-team on multiple projects and help them to:
a. Creatively research the experience of residents impacted by the problem area to
understand the root causes of the challenges they are facing
b. Co-create bold ideas with city hall staff and community members to impact the
challenges residents are facing
c. Develop and test ideas with community members to determine their effectiveness
d. Creatively tell the story of the city’s innovation work for the broader community,
building the foundations for effective resident engagement in years to come.

This is the first time Bloomberg Philanthropies has added an artist to the i-team staffing model.
The Foundation will support each city with artist recruitment, and support the cohort of Artists-
in-Residence through a unique partnership with key cultural institutions.

Other Than Personnel Services (OTPS)
Grant Funds may also be used for OTPS expenses directly associated with the i-team’s work.

a. Eligible OTPS expenditures include, but are not limited to: consultancy services, graphic
design and printing, independent evaluation, travel, and training (including training of
agency staff working on the priority projects).

- Spending in these areas should be done in accordance with existing city policies and
procedures.
- Before the team engages consultants (costing $20,000 or more), they should first
provide the Foundation with an intended scope of work and outcomes for approval.
Grant funds cannot be used to support the direct implementation of programmatic initiatives the
i-team is project managing.



Sustainability

Cities are expected to secure public funding to sustain the i-team staff by end of the grant term,
which will be agreed upon by the City and the Foundation prior to the end of the grant. Cities are
also expected to work to build a culture of innovation into their organization’s DNA during the
grant period. While there are numerous ways to do so, cities that do not have a pre-existing
public innovation strategy will be expected to create and adopt a public strategy by the
conclusion of the grant. Among other goals, this strategy should: 1) build a unified definition of
what innovation means, 2) define the outcomes aimed to achieve, 3) declare an intention to
deepen innovation efforts throughout local government, and 4) set measurable goals for
achieving the strategy.

Matching Funds

Cities will be expected to match the grant at a 1:3 ratio (1 matched dollar for every 3 grant
dollars). The purpose of the matching requirement is to accelerate impact by generating new
resources (public or private) for the city’s i-team efforts. Half of the required match must be
raised by October 1, 2022. The balance must be raised by October 1, 2023. Moving a grant-
funded i-team position onto the public budget would count towards the match. Teams that are
successful in securing match funding to cover the salary and benefits of the Director early on (or
senior grant-funded position) are most effective at sustaining the team after the grant ends. In-
kind contributions of existing staff time do not count towards the match. Cities have consistently
met and often exceeded match requirements, typically by securing matched funds for the
implementation of the initiatives developed by the i-team.

Scope of Work

Innovation teams support agency leaders and staff through a data-driven process to assess
problems, generate responsive new interventions, develop partnerships, and deliver measurable
results. As such, the core of the i-team’s activities fall within the approach, as articulated by the
Program.

Scope of Work: Priorities

a. Mayors and city leaders use i-teams to bring creative new approaches to their cities’ most
pressing problems. Because they work on the mayor’s top priority areas that directly
improve the lives of residents, i-teams are uniquely positioned to make big changes on
difficult problems that span departments, adding critical new capacity where it can have
significant impact. Issues that make for successful i-team challenges are ones where the
solution spans multiple agencies or stakeholders, and where there is demand and
appetite for bold, new thinking, as well as a clear owner for the problem and future
implementation. Teams hold first complete research and analysis to develop new
solutions that generate measurable impact. These are expected to not only include
digital technology solutions, but also a portfolio of service, program, or policy measured
that can address root causes of the problem.

b. I-teams use a structured approach for bringing creative problem-solving to generate bold
new ideas that tackle tough challenges and deliver measurable results. These teams are
not meant to execute existing plans or solutions. With an i-team, cities can take a fresh
and comprehensive look at an issue and challenge assumptions about the nature of the
problem. Grounded in quantitative and qualitative data, the i-team seeks new and better



ways to address the issue. If there is already clarity around the nature of the problem and
the solutions to address it, it is not a fit for the i-team.

c. Innovation teams work on their city’s top priorities, moving from one priority to the next.
The i-team is expected to begin work on its first priority area no later than two
months after the grant is executed. To maximize their impact, typically when i-teams
are close to completing one project (when their role becomes primarily performance
management support) they will concurrently begin leading research efforts on their next
priority.

d. All i-team project priority areas must be approved by the Foundation prior to beginning
work.

e. Changes to the scope of the i-team’s work over time (e.g., changing or adding priorities)
must be presented to the Foundation for approval.

Scope of Work: Mayoral Participation
Throughout the grant period, the Mayor should remain closely engaged in setting the
team’s priorities, supporting their work, and elevating the need for more robust, dedicated
innovation efforts within the public sector. This shall include, but not be limited to:
- Participating in regular stock-takes with the i-team and other senior leaders on a quarterly
basis.
- Working in concert with the mayors of the other five cities to elevate experiences and
progress in using digital innovation
0 Participating in convenings that are intended to connect them with other mayors
in their cohort
0 Visiting or connecting with their counterparts in other grantee cities for peer
exchanges and sharing lessons learned.
- Joining occasional working sessions focused on understanding the problem, ideation or
co-creation with residents.
- Publicly discussing the i-team and its unique ways of solving problems.
- Joining quarterly or semi-annual meetings with the Foundation.
- Authoring thought leadership or Op-Eds that acknowledge the need for more robust
public innovation and the role of dedicated teams and trained staff in driving ambitious
transformation.

Scope of Work: Expectations and Deliverables
The city will position the i-team for success by:
- Integrating the i-team director with the city’s senior leadership team and associated
reporting routines.
- Connecting the i-team to city resources (legal, procurement, information technology,
communications, etc.) as needed to accomplish their work.
- Ensuring the active participation and support of senior staff and department leadership in
the i-teams’ efforts.
- Consistently elevating the work both internally (with other city staff) and externally (with
the media, partners, and the public).
- Allowing a portion of the team to focus on achieving early, quick wins, while the
remaining team members dive in deeply on longer term projects.



Supporting efforts to both secure matching funds and to sustain the i-team beyond the
term of the grant.

For each project the i-team will:

Identify and formalize an agreement with the project owner/sponsor (i.e. city department
that will own the implementation and performance management for all ideas) before
beginning the project.

Investigate each problem area with rigor, using quantitative and qualitative data to
surface root causes and uncover fresh insights.

Engage diverse internal (i.e. city staff from different departments at all levels) and
external stakeholders (i.e. residents, including historically underrepresented residents)
early and consistently throughout the work at each stage, so that they are co-creators of
the ideas.

Apply design tools and strategies with thoughtfulness, integrity, and creativity.
Thoroughly synthesize research findings and insights to understand the root causes of the
problem across multiple stakeholder groups.

Use research findings to define, iterate, and refine the criteria that will shape ideas.
Co-create prototypes and test them with key stakeholders, including residents.

Generate and test new prototypes based on lessons learned until the city feels confident
their ideas will have positive and measurable impact on the problem.

Set in motion operational and culture changes required to implement new digital
solutions — such as improved data management, adoption of new tools, and development
of specifications for tech vendors.

Reflect on and share lessons about the work so other i-teams and cities can learn from
them.

Provide support to owners and sponsors to ensure the successful implementation and
sustainability of new initiatives.

Diligently define and measure the impact of its work.

Build the capacity for other city staff to understand and use the i-team approach.

Work openly with program partners and be an active participant in the i-team program
community.

Submitted deliverables for each priority the i-team works on will include, but not be
limited to the list below. These deliverables will be customized by each team to represent
outputs of the work they conduct on each priority:

Priority description: description of the proposed priority, evidence of why it is a pressing
problem for residents and why the i-team is positioned to tackle it.

Project plan: milestones and associated timelines for conducting the work on the selected
priority.

Research plan: how, why, and when the team will conduct contextual research, including
a list of high-level questions the team seeks to answer through their research that will
guide and provide grounding for the team as they delve into data collection and analysis.
Preliminary target(s): a list of high-level metrics and targets that describe the measurable
change that the City hopes to achieve for residents. These targets will serve as a stake in
the ground as the team develops research findings and solutions.




e. Preliminary research summary: an early description of the research findings, developed
mid-way through the investigation, to reflect on the direction of the research and guide
the next steps.

f. Synthesis of research findings: a robust description of the compiled findings and insights,
including both quantitative and qualitative data. This deliverable will include a
description of the findings in an accessible way, enriched with quantitative data about the
problem and qualitative data including insights, quotations, pictures, and notes from the
field, to provide a compelling narrative about the root cause of the problem that can be
presented to an easily understood by an external audience.

g. Preliminary list of ideas: preliminary ideas generated by the i-team and their stakeholders
before they are finalized and prototyped.

h. Digital capability review: an inventory of the current system requirements and
capabilities needed to implement the digital solutions

i. Selected ideas for prototyping: documentation of the ideas that will move to the
prototyping stage.

j- Prototypes for testing: documentation of the prototypes that will move to the testing
stage.

k. Testing results: documentation about the lessons learned in the testing phases and how
the team developed iterations on the ideas based on those lessons.

. Portfolio of ideas: documentation about the ideas that the city moves forward into
implementation.

m. Performance dashboard: impact metrics and targets for each idea implemented, with a
clear plan for how the metrics will be tracked, and how and when the dashboard will be
updated and shared.

Deliverables will be submitted in a sequential manner with the expectation that, for each
deliverable, the team will submit the deliverable, receive feedback, and work with the City
Support Team to determine a target date for subsequent deliverables before advancing to the next
stage of their work.

Below is a sample timeline for deliverable submission on a team’s initial priority:

Date Deliverable submitted

10/30/2021 - Priority description

11/15/2021 - Project Plan

12/1/2021 - Research Plan

12/15/2021 - Preliminary targets

12/30/2021 - Preliminary research summary
1/30/2022 - Synthesis of research findings
2/20/2022 - Preliminary list of ideas
3/20/2022 - Digital capability review
4/20/2022 - Selected initiatives for prototyping
5/28/2022 - Prototypes for delivery
6/30/2022 - Performance tracking dashboard




Scope of Work: Spreading Innovation
In addition to their work on specific and approved priorities, the goal of the i-team is to spread
innovation tools and techniques throughout city government, regardless of the priority. Examples
include, but are not limited to:
a. Developing and adopting a citywide innovation strategy.
b. Working with human resources staff to add an innovation module to the training
curriculum for new hires.
c. Rotating junior staff members from other departments on and off the i-team to expose
them to the i-team’s practices.
d. Inviting staff members from other departments to participate in problem framing,
research, data synthesis, ideation, prototyping and testing activities.
e. Hosting professional development sessions for staff interested in learning more about
innovation techniques.
f. Providing training support to another city team interested in applying innovation
approaches to their priorities.

Public Communication

A key goal of the Program is to tell accessible, human-centered stories of impact that underscore
the value of innovation in city hall and elevate the i-teams as leaders in the civic innovation
space. To help share the i-team’s work and lessons learned with other cities, the Grantee shall
work with the Foundation and its partners to maximize ongoing communication opportunities for
the i-team and its efforts. These storytelling efforts will elevate the city’s innovation leadership,
and position the i-team for long-term sustainability and success. This shall include, but not be
limited to:

a. Hold regular check-ins with Bloomberg Philanthropies to provide updates on
communications efforts, move story ideas forward and brainstorm new ones, and
ensure that communications efforts are in sync with the communications goals of
Bloomberg Philanthropies broadly.

b. Generate thought leadership pieces and Op-Eds from the mayor and/or the team’s
Director;

c. Build a strong relationship with the City’s Communications lead who will
periodically embed in the work.

d. Identify new channels to share the team’s work inside City Hall to build support for
digital transformation.

e. Secure coverage of the i-team’s impact in national news outlets.

f. Post regular (at least monthly) mention of the i-team and its work in social media,
using the i-teams hashtag (#iteams).

g. Submit monthly at least four high-resolution images related to the i-team’s work on a
monthly basis for use in social and other Bloomberg Philanthropies’ media.

h. Contribute to BloombergCities Medium as requested.

i.  Respond to ongoing information sharing as requested by the Foundation for the
purposes of collecting data and assets that will help document the initiative and
learnings that can be shared with other cities.

j. Coordinate with the Foundation and its partners to collect photos, videos, stories,
interviews and any other media to promote the work of i-teams.



Any press releases or other public materials must be shared with the Foundation in at least ten
working days in advance of publication for review and approval.
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Budget
Program: Government Innovation
Initiative: Innovation Teams 4.0
Grantee: Reykjavik, Iceland
Program Officer: Stephanie Wade
Currency: USD

Grant Reference ID:

BP-2021-94916

Financial Summary

Period 1 Period 2 Period 3 % of % of
0 0
Budget 9/1/2021 - 9/1/2022 - 9/1/2023 - Total Total Direct Grand Total

8/31/2022 8/31/2023 8/31/2024
Personnel Salaries 282,400 404,825 413,871 1,101,096 52% 48%
Fringe Benefits 84,720 108,548 111,261 304,529 14% 13%
Contracts/Consulting 45,000 22,500 - 67,500 3% 3%
Travel & Events - 21,731 22,116 43,847 2% 2%
Advertising/Media/Communications 20,000 48,000 64,000 132,000 6% 6%
Supplies 21,942 20,603 21,013 63,558 3% 3%
Grants - - - - 0% 0%
Equipment 10,240 10,210 7,165 27,615 1% 1%
Other Direct Operating Costs 120,030 123,030 126,090 369,150 18% 16%
Total Direct Costs 584,332 759,447 765,516 2,109,295 100% 92%
Total Indirect Costs 49,668 64,553 64,484 178,705 8% 8%
|Total Costs 634,000 824,000 830,000 | 2,288,000




IV.

Schedule C

Bloomberg Philanthropies

International Questionnaire

Organization Information

Name of Organization and/or Individual: The City of Reykjavik, Iceland

Permanent residence address: Borgartun 12-14

City or town, state or province and postal: Reykjavik, 105

Country: Iceland

Grant/Service

Term of Grant/Service:_Grant for a Digital Innovation Team, 2021-2024

(Period, year or reference to written agreement)

Country(ies) where services will be performed: Iceland

Will any activities be conducted
in the U.S., including travel? Yes
(Yes/No)*

If Yes, please provide the dollar
amount related to activities

occurring in the U.S.: S _6,400

Type of Entity*

O Foreign For Profit Entity U] Foreign Partnership or Trust
(Form W-8BEN-E required) (Form W-8IMY required)

1 U.S. Entity or U.S. Citizen or W] Foreign Government, International
Resident (Form w-9 required) Organization designated by

Executive Order or Foreign
Tax-Exempt Organization
(Form W-8EXP required)

*Note: The required forms indicated above, are necessary only if there are activities performed in the U.S.*

Signature

If No, please proceed to
Section 1V, Signature Line

Please break out by calendar
year if applicable

[ Foreign Individual
(Forms W-8BEN and 8223 required)

] Foreign Individual or Entity
whose income is connected

with a U.S. trade or business
(Form W-8ECI required)

| certify the above information is true and correct and that | have the capacity to sign for the entity

identified above.

%\,W Oskar J. Sandholt, Director

Signatt% Print Name and Title

07.19.21
Date (MM-DD-YY)
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Skyrsla styrihdps juni 2021

@ Reykjavikurborg

»Ndlgast parf pjonustuna ut fra
pérfum notandans, ekki skipulagi
kerfisins.”
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Styrihdpinn skipudu:

Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads
Skuli Helgason, formadur skola- og fristundarads
Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids

Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Med hopnum stérfudu:
Adalbjorg Disa Gudjonsdattir, skrifstofustjori a skola- og fristundasvidi

Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori & velferdarsvioi

Styrihopurinn hefur gengid undir nafninu Isak. Reykjavik er pjonustuborg par sem unnid er eftir
pjonustustefnu. Vid innleidingu pjonustustefnu er byggt a adferdarfraedi notendamidadrar honnunar
(Design Thinking). Lykilatridi notendamidadrar honnunar er ad setja sig i spor notenda med
samkennd/samhyggid og greina upplifun hans.Sidan eru sarsaukapunktar hans leystir 4 nyskapandi mata
i pverfaglegri samvinnu. I notendagreiningu vegna leikskélamala var buin til Reykjavikurfjolskyldan.
[ henni er leikskoladrengurinn fsak.

ISAK
* Upplifun barns i leikskdla

Sund

*  Grunur um malproskaroskun

Juni 2021

Malsnumer:
SFS2019090155
VEL2021060009



Inngangur

A sameiginlegum fundi skéla- og fristundarads og velferdarrads sem haldinn var 20. september 2019
var sampykkt ad setja af stad styrih6p um heildsteeda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir.
Borgarrad sampykkti tilloguna 26. september 2019.

Hlutverk styrihdps er ad hafa heildarumsjon og stydja vid innleidingu breytinga a pjonustu fyrir
fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og fristundasvioi.
Styrihopurinn skodi heildstett hvernig megi sampetta og einfalda skipulag og starfsemi peirrar
stodpjonustu sem borgin veitir bornum med sérstakar pjonustuparfir. Markmidid er ad leggja fram
tillogur ad betri pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi ad hiin
skili bornunum framférum.

Styrihdépurinn er skipadur Heidu Bjorgu Hilmisdottur, formanni velferdarrads, Skula Helgasyni,
formanni skoéla- og fristundardds, Helga Grimssyni, svidsstjora skola- og fristundasvids, og Reginu
Asvaldsdottur, svidsstjora velferdarsvids. Med hépnum unnu skrifstofustjorar fra badum svidum,
Adalbjorg Disa Gudjonsdottir og Dis Sigurgeirsdottir. Sja erindisbréf i fylgiskjali 1.

Styrihopurinn hefur haldid 10 fundi og tekid & moéti sérfraedingum sem kynnt hafa ymis verkefni sem
tengjast viofangsefninu:

-Elisabet Ingadottir, sérfredingur d pjonustu- og nyskopunarsvioi Reykjavikurborgar, sem kynnti
inntak pjonustuhdnnunar og Grodurhusio.

-Halldéora  Drofn  Gunnarsdottiv, — sérfreedingur,  skrifstofu  barna- og  [fjolskyldumala,
félagsmalaraduneytinu, sem kynnti verkefni 4 dofinni i félagsmalaraduneytinu, m.a. helstu paetti ad baki
sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna.

-Ragnar Porsteinsson, sérfredingur, mennta- og menningarrdduneytinu, sem kynnti ,,Menntun fyrir
alla® skyrslu Evropumidstoovar um menntun an adgreiningar og helstu nidurstdodur styrihops um
,Menntun fyrir alla — horft fram 4 veginn“ fra juni 2019, sem unnin var fyrir mennta- og
menningarmalaraduneytio.

-Hakon Sigursteinsson, framkvemdastjori Barnaverndar Reykjavikur, sem kynnti framkveemdaaetlun
i barnavernd.

-borbjorg Helga Vigfusdottiv, framkvemdastjori Tréppu, sem kynnti hugbuinadarlausnina Kara
Connect, sem gerir t.d. talmeinafredingum kleift ad veita bérnum talkennslu 1 gegnum netid.

-Magnus bor Jonsson, formadur Félags skolastiornenda i Reykjavik og Jon Ingi Gislason, formadur
Kennarafélags Reykjavikur, sem kynntu tillogur félaganna um breytingar 4 tilhdgun sérarraeda nemenda
i Reykjavik.

-Gudrun Hjartardottir, Sigidour Rut Hilmarsdottir og Fjola borvaldsdottir, sérfreedingar a skola- og
fristundasvioi (SFS), sem kynntu nidurstodur starfshops a4 vegum SFS um undirblining ad sameiginlegri
stefnu um skola- og fristundastarf an adgreiningar med aherslu & sérkennslu og studning 4 starfsstodvum
SFS i leikskola-, grunnskoéla- og fristundastarfi.

-Arnheidur Helgadottir, verkefnastjori sérkennslu grunnskolaskrifstofu SFS, sem kynnti prihyrninginn
SMT (Shcool Management Training) sem skiptir bekk i prji stig eftir erfidleikum/fétlun/sérporfum
barnanna.

-Helgi H. Viborg, Olafia Digg Asgeirsdottir og Gudmundur Sigmarsson sérfreedingar d skrifstofu
velferdarsvids (VEL) og Gudrun Mjoll Sigurdardottiv, serfreedingar a skrifstofu SFS og Hlynur
Hallgrimsson, sérfreedingur hja pjonustu og nyskopunarsvidi (PON), sem kynntu kostnadargreiningu
sértaeks studnings SFS og VEL vid leik- og grunnskolaborn 1 Reykjavik.



-Einnig kynnti Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids, sem jafnframt var fulltrii i
styrihopnum, LOI (Learning Opportunities Index), visa ad auknum teekifaerum til nams. LOI er studull
sem er reiknadur ut fyrir hvern grunnsskola og 4 ad endurspegla peer askoranir sem er ad finna i umhverfi
nemendahdpsins og geta haft ahrif 4 arangur hans.

-ba hafa svidsstjorar att fund med deildarstjorum skolapjonustu og hopi sérfraedinga og stjornenda a
skoéla- og fristundasvidi par sem farid var yfir helstu hugmyndir og préun pjonustunnar.

Loks hefur styrihopurinn kynnt sér ymsar rannsoknir, kannanir og tttektir sem varpa 1josi 4 st6du mala
vardandi lidan barna og ungmenna, s.s. nidurstoour Rannsokna og greiningar, vidhorf foreldra
grunnskolabarna til skolapjonustu og vidhorf stjornenda og starfsmanna leik- og grunnskola til
skolapjonustu.

[ pessari skyrslu verdur fyrst vikid ad samantekt 4 helstu nidurstédum og tillogum styrihdpsins, sem eru
sex talsins (kafli 2). { koflum 3 - 8 verdur pvi neest vikid ad itarlegri utlistun 4 hverri tillogu fyrir sig. {
9. kafla verdur svo viki0 ad afgreidslu hopsins 4 tillogum borgarfulltriia sem var visad til hans a
starfstimanum og 1 10. kafla er loks umfjollun um ymis gégn, strauma og stefnur sem styrihépurinn vann
med.



1. Samantekt & helstu nidurstodum

Nidurstada hopsins, eftir ad hafa hlytt 4 kynningar sérfreedinga sem komu fyrir hopinn og umraedur um
malefnio er ad byggja a leidarstefinu menntun fyrir alla, sem birtist einkum 1 skyrslu Evropumidstédvar
,»Menntun fyrir alla & fslandi* og aframhaldandi vinnu i skyrslunni ,,Menntun fyrir alla — horft fram a
veginn“. A pessum grundvelli setur hopurinn fram eftirfarandi leidarljos sem vinna ber markvisst eftir:

e Lagproskuldapjonusta. Pjonustan parf ad vera adgengileg og sem naest peim sem & henni
purfa ad halda. Med pvi er att vid ad adgengi barnanna ad pjonustunni sé audvelt, hin sé
synileg og ad pau viti hvar og hvernig a ad nalgast hana. Greiningar verdi ekki forsenda
pess ad born fai adstod heldur brugdist vid med skilvirkri snemmteekri ihlutun a fyrstu
stigum. bad pydir ad audvelda og tryggja parf adgengi barna ad pjonustu t.d.
skolasalfraedinga a vettvangi skolans og/eda med nytingu starfrenna lausna. Einnig ad
starfsfolk a vettvangi, s.s. kennarar, fai leidsogn og pjalfun i beitingu starfsadferda sem gera
peim kleift ad takast & vid askoranir sem fylgja bornum med sérstakar pjonustuparfir, s.s.
hegounarfravik.

e Notendamidud pjonusta — Nalgast parf pjonustuna 1t fra pérfum notandans, ekki skipulagi
kerfisins.

o Heildstzd skolapjonusta — Tryggja parf samstarf og sampaettingu milli peirra stofnana sem
koma ad pjonustunni pannig ad ekki verdi rof i henni 4 neinu timabili i lifi barns.
Tilraunaverkefnid Betri borg fyrir born, sem starfraekt er i Breidholti byggir a slikri nalgun,
par sem fulltraar skdla- og fristundasvids og velferdarsvids vinna saman i teymi. Frumvarp
félags- og barnamalaradherra um sampeettingu pjonustu i pagu farseldar barna gengur
einnig i pa att og vid innleidingu pess mun slik nalgun fest enn frekar i sessi.

o Djonusta byggd a gognum— Tryggja parf ad uthlutun fjarmagns byggi a tolfredigdgnum
og greiningum a stoounni en ekki eingdngu a greiningum barna. Med breyttum vidmidum
og vinnureglum um uthlutun og nytingu fjarmagns verdi dregid Gr vaegi laecknisfraedilegrar
nalgunar en i stadinn 16g0 ahersla 4 hlutverk skoélapjonustu i studningi vid starfsfolk og
skola sem beinist ad starfi kennara og samhafingu annarra sérfredinga sem starfa i daglegu
namsumhverfi barna. Skoda parf arangur af peim lausnum og Grredum sem notud eru hverju
sinni til ad meta hvort pau skili 4ztludum arangri hja bornum og fjlskyldum. Oll &hersla 4
starfsproun og fraedslu verdi byggd a gognum og arangursmelingum. Sett verdi vidomid um
gx0i skolastarfs, sem taka mid af menntun fyrir alla, komid verdi & virkara og vidtekara
samstarfi milli haskola og skoélapjonustu um starfspréun og rannsoknir a skolastarfi.

Ekki er 4 pessum timapunkti timabeert ad endurskoda heildstett stefnu borgarinnar i malaflokknum
(Menntun an adgreiningar) par sem svo margt er i vinnslu sem hefur ahrif a stefnumotunina, s.s.
frumvarp til laga um sampettingu pjonustu i pagu farseldar barna, sampykkt og innleiding
velferdarstefnu Reykjavikurborgar, adlogun starfs i grunnskoéla ad tillogum Evropumidstddvar um
menntun an adgreiningar, innleiding Greena plansins og préunarverkefnid Betri borg fyrir born. Stefnan
sem unnid er eftir er pd skyr — menntun fyrir alla — sem pydir opinbert menntakerfi fyrir 61l bérn og
unglinga par sem komid er til méts vid nams- og félagslegar parfir peirra i almennu skolastarfi med
manngildi, 1ydredi og félagslegt réttlati ad leidarljosi. I sliku menntakerfi er 1itid 4 fjolbreytileika sem
meginreglu og leitast vid ad rydja Ur vegi hindrunum fyrir virkri patttoku allra nemenda i
skolasamfélaginu med merkingarbaerri namskra, skilvirkri kennslu og naudsynlegum studningi. ' Morg
verkefni eru nt1 pegar i gangi hja borginni i peim anda svo sem Betri borg fyrir bérn i Breidholti, Kedjan

' Menntun fyrir alla — horft fram d veginn. Skyrsla unnin fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid juni 2019.
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— samstarfsnet fyrir born og fjolskyldur peirra dsamt morgum smeerri verkefnum sem eru unnin i
samstarfi milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids. A sidari stigum, pegar azetlun er tilbtin um
innleidingu laga er byggja 4 frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu
farseldar barna og abendingum Evropumidstédvar um menntun an adgreiningar, verdi hugad ad motun
heildstedrar stefnu eda stefnumarkandi azetlunar i malefnum barna med sérstakar pjonustuparfir.

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampeaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. névember 2020 segir ad markmid laganna sé ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang ad sampeettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvamd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins. Fram kemur ad peir sem beri abyrgd
samkvamt l6gunum skulu:

1. Fylgjast med velferd og farseld barna og foreldra og meta porf fyrir pjonustu.

2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu a skilvirkan hatt um leid og hun vaknar.

3. Eiga samrad sin 4 milli med pad a0 markmidi ad pjonusta s¢ samfelld og sampzett 1 pagu

velferdar og farsazeldar barna og foreldra.

Ljost er a0 pegar farseldarfrumvarpid verdur ad 16gum, sem skv. gildistokuakvaedi verdur 1. jantar
2022, hefur pad 1 for med sér endurskodun & skipulagi pjonustu vid bérn, m.a. hja Reykjavikurborg. Vid
sampykkt verda adrir lagabalkar er varda born teknir til endurskodunar og breytt i samremi vid
farsaeldarlogin.

Tillogur styrihdps:

Styrihopurinn leggur fram sex tilldgur sem sntia ad pvi ad innleida breytingar 4 pjonustu vid born og
unglinga med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skéla- og fristundasvidi med pad
a0 leidarljosi ad sampaetta og einfalda skipulag pjonustunnar. Markmidid er ad bata pjonustu vid borm
og foreldra/forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi ad htin skili bérnunum framférum.

Tillaga 1

Lagt er til ad verkefnid Betri borg fyrir bérn verdi innleitt um alla Reykjavikurborg. Markmid
verkefnisins er ad beeta pjonustu vid born, ungmenni og fjélskyldur peirra i skola- og fristundastarfi
borgarinnar. Pa er 16gd ahersla 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Feera a
pjonustuna i auknum meeli i skélaumhverfi barna og ungmenna med adferdum snemmtaekrar ihlutunar.
Stydja a betur vid starfsfolk 1 skdla- og fristundastarfi og fzera stjornun stofnana skola- og fristundasvids
naer vettvangi og na samlegdarahrifum m.a. & sviodi fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Borginni verdi skipt i fjogur pjonustuhverfi: Eitt 1 Vesturbae, Midborg og Hlidum, annad 1 Laugardal og
Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arba og Grafarholti. Pjonustuhverfin verdi pvi fjogur i
heildina med pvi sem starfraekt er i Breidholti. Unnid er ad mati 4 verkefninu Betri borg fyrir born i
Breiodholti og verdi nidurstddur nyttar i skipulagi a verkefninu. Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad
undirbuningi verkefnisins, p.m.t. verkaskiptingu 4 milli skéla- og fristundasvids og velferdarsvios.
Nanari tillogur ad fyrirkomulagi verkefnisins asamt kostnadarmati verdi lagdar fyrir skola- og
fristundarad og velferdarad eigi sidar en 1. oktober nestkomandi. Innleiding verkefnisins Betri borg
fyrir born um alla Reykjavik hefjist um aramét 2021/2022.

Tillaga 2
Lagt er til ad 6skad verdi eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med boérn og unglinga
vegna ahrifa heimsfaraldurs Covid-19. Um er ad reeda kostnad vegna timabundinna stédugilda og/eda



adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til 30. juni 2022. Mikil eftirspurn er eftir salfraedipjonustu
vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. bann 1. mai sl. bidu 1.033 born eftir fyrstu pjonustu,
525 born eftir pjonustu salfraedings og 430 eftir pjonustu talmeinafreedings. Aztlad er ad fjarveitingin
dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjonustu & 12 manada timabili. Midlegri verkefnastjorn, med
fulltrium skola- og fristundasvids og velferdarsvids, verdi falid ad utfera skipulag vinnunnar og
forgangsrodun.

Tillaga 3

Lagt er til a0 aukin ahersla verdi 16gd a a0 taka tillit til lydfreedilegra patta vio uthlutun fjarmagns til
grunnskola i borginni med pad a0 markmidi ad auka jofnud milli barna og skola i anda stefnunnar um
Menntun fyrir alla. Byggt verdi & Visum ad auknum teekifecerum (e. Learning opportunites index — LOI)
sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskola og 4 ad endurspegla par askoranir sem er ad finna i
umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif 4 arangur hans. bar med gefst frekara taekifeeri til ad beita
snemmtaekum studningi vid barn eda born vegna parfa sem skapast pott greiningar liggi ekki fyrir.
Breytingin stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki naudsynleg forsenda studnings. Um er ad
reeOa tilfeerslu a studningsfjarmagni og mun verkefnisstjorn ttfzera fyrirkomulag.

Tillaga 4

Lagt er til ad hafinn verdi undirbiningur a0 rafveedingu 4 umsoknarferli um skolapjonustu par sem ferlid
verdur endurskodad i heild sinni ut fra pérfum notenda. Markmiodid verdi ad audvelda adgengi skola og
foreldra ad skolapjonustu og ad einfalda samskipti badi skola og foreldra barna vid skolapjonustu.
Verkid verdi unnid i honnunarsprettum. Verkferlar verdi samraemdir i skolapjonustunni pannig ad hun
sé samberileg um alla borg. Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon meo ferlinu.

Tillaga 5

Lagt er til ad fram fari faglegt mat 4 arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skola- og fristundastarfi,
skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Med ryningu a reglubundnu stooumati
skolanna 4 laesi, félagsfaerni og lidan er haegt ad bregdast sérstaklega vid pjonustuporfum peirra barna
sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla 4 ad rokstydja val a studningsadferdum med
visan til gagna med pad fyrir augum a0 peer skili sér i beettri 1idan, lasi og/eda félagsfaerni. Lagt verdi
mat & arangur studnings med reglulegum hlutlegum melingum til ad greina hvort studningur hafi leitt
til baettrar stodu barna og ef ekki ad greina og innleida helstu tekifzeri til urbota. Maelabord farseldar
barna verdi nytt til ad meta almenna st6du barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farsaeldar
barna. Verkefnisstjorn hefur umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Gtferslu eigi sidar
en i upphafi ars 2022.

Tillaga 6

Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett a laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um
farseld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar
verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstdova eins og hin er i ntiverandi mynd og
heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skola- og fristundasvids.
verkefnisstjorn eiga seti fulltriar fra skola- og fristundasvidi og velferdarsvidi. Hopurinn skilar
afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad
eiga sér stad 1 tengslum vid nyja 16ggjof.

[ k6flunum hér fyrir aftan verdur fjallad nanar um hverja tillogu fyrir sig med greinargerdum. Fylgiskjol
med tillogum 1 og 2 eru aftast i skyrslunni asamt jafnréttisskimunum med 6llum tillogunum.



2. Betri borg fyrir born

Tillaga 1 - Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn - Markvissara samstarf skola- og
[fristundasvids og velferdarsvios i pjonustu vio born og fjolskyldur peirra i éllum pjonustuhverfum
borgarinnar

Lagt er til ad verketnid Betri borg fyrir born verdi innleitt um alla Reykjavikurborg. Markmid
verkefnisins er ad beta pjonustu vido born, ungmenni og fjolskyldur peirra i skola- og
fristundastarfi borgarinnar. ba er 16g0 ahersla 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvids. Feera a pjonustuna i auknum meli i skélaumhverfi barna og ungmenna med
a0ferdum snemmtakrar ihlutunar. Sty0ja a betur vid starfsfolk i skola- og fristundastarfi og faera
stjornun stofnana skola- og fristundasvids naer vettvangi og na samlegdarahrifum m.a. a svidi
fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Borginni verdi skipt i fjogur pjonustuhverfi: Fitt i Vesturba, Midborg og Hlidum, annad i
Laugardal og Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arba og Grafarholti.
bjonustuhverfin verdi pvi fjogur i heildina med pvi sem starfrakt er i Breidholti. Unnid er ad
mati & verkefninu Betri borg fyrir bérn i Breioholti og verda nidurstodur nyttar i skipulagi &
verkefninu. Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad undirbuningi verkefnisins, p.m.t.
verkaskiptingu & milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Nénari tillogur ad
fyrirkomulagi verkefnisins asamt kostnadarmati verdi lagdar fyrir skola- og fristundarad og
velferdarad eigi sidar en 1. oktober naestkomandi. Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir born
um alla Reykjavik hefjist um aramot 2021/2022.

Greinargero

A sameiginlegum fundi skola- og fristundarads og velferdarrads sem var haldinn 20. september 2019
var sampykkt tillaga svidsstjora skola-og fristundasvids og velferdarsvids um ad hefja prounarverkefni
i Breidholti: Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids i
pjonustu vid born og fjolskyldur peirra (fylgiskjal 1).

A sama fundi var jafnframt sampykkt tillaga skola- og fristundaradsfulltraa og velferdarradsfulltriia
Samfylkingarinnar, Vidreisnar, Pirata og Vinstri graenna um ad settur yrdi 4 fot sameiginlegur styrihopur
skola- og fristundarads og velferdarrads med pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteda
stodpjonustu fyrir born med sérparfir med pad ad markmidi ad baeta pjonustu vid bérnin og forradamenn
peirra gera hana markvissari og studla ad pvi ad hun skili bérnunum framférum. Héopnum var jafnframt
&tlad ad fylgjast med framgangi verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti og leggja mat a fysileika
pess ad yfirfaera verkefniod a adra borgarhluta (fylgiskjal 2).

Borgarrad sampykkti ofangreindar tillogur 4 fundi sinum 26. september 2019.

Undirbuningur tilraunaverkefnisins Betri borg fyrir born i Breioholti (BBB) hofst i beinu framhaldi af
sampykkt borgarrads. Radinn var verkefnisstjori sem hélt utan um undirbining og innleidingu
verkefnisins og settur var 4 laggirnar eigendahopur verkefnisins. Hopinn skipa svidsstjorar skola- og
fristundasvids og velferdarsvids, sem jafnframt eru i styrihop radanna um heildsteeda pjonustu fyrir bérm
me0 sérstakar pjonustuparfir, og hverfisstjori Breidholts. Hopurinn hittist reglulega til ad fara yfir
framvindu breytinganna i Breidholti. P4 hittir eigendahdpurinn stjornendur i pjonustumidstdd Breidholts
og skrifstofustjora af fagskrifstofu skola- og fristundasvids med reglubundnum haetti. Svidsstjorarnir
feera pekkingu af framvindu BBB verkefnis inn 1 styrihopinn.

bad er mat styrihopsins ad nu sé timabert ad innleida verkefnid i 61l pjonustuhverfi borgarinnar.
Veigamikil rok liggja pvi ad baki. Framundan er endurskodun & skipulagi pjonustu vid bérn med tilkomu



laga um um sampettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem eiga ad taka gildi 1. januar nk.
Velferdarstefna Reykjavikurborgar er tilbuin til sampykktar og i kjolfar innleidingar hennar fer fram
endurskipulagning 4 fyrirkomulagi pjonustunnar. P4 er um ad reda naesta skref hja skola- og
fristundasvioi a0 faera stjornun stofnana svidsins naer vettvangi til ad stydja betur vid starfsfolk i skola-
og fristundastarfi. Sem fyrr er markmid verkefnisins ad beeta pjonustu vid born, ungmenni og fj6lskyldur
peirra i skéla- og fristundastarfi borgarinnar. Ahersla er 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvids. Feera 4 pjonustuna i auknum meeli i skélaumhverfi barna og ungmenna med adferdum
snemmtaekrar ihlutunar.

brji ny pjonustuhverfi verdi myndud; Eitt i Vesturba, Mioborg og Hlidum, annad i Laugardal og
Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arbe og Grafarholti. Pjonustuhverfin verdi pvi alls
fijogur med pvi sem starfreekt er i Breidholti. Skola- og fristundaskrifstofa og velferdarpjonusta
pjonustumidstédva verdi saman til hisa og skipulogd og sampatt til ad hun nytist sem best
boérnum og fjolskyldum peirra og starfseiningum hverfisins.

Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad undirbuningi verkefnisins, p.m.t. verkaskiptingu 4 milli skola-
og fristundasvidos og velferdarsvids. Haft verOur samrad vid helstu haghafa; starfsfolk og samtok
foreldra. Unnid er ad mati 4 verkefninu i Breidholti og verda nidurstodur nyttar i skipulagi a verkefninu.
Leitast verdur vi0 a0 framkvaema verkefnid innan gildandi fjarheimilda me0 tilfeerslu stoougilda en gera
ma rad fyrir einhverjum stofnkostnadi s.s. vegna hiisnadis og adlogunar i starfsmannahaldi.

Nénari Utfersla og kostnadarmat verdi lagt fram samhlida tilldégum undirbuningshopsins ekki sidar en
1. oktober nk. Gerdur verdur samstarfsamningur a milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids sem
taki gildi um aramét 2021/2022 pegar innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn um alla Reykjavik
hefst.

Fylgiskjal 3: Jafnréttisskimun



3. Aukinn studningur vid born

Tillaga 2 - Timabundin fjolgun sérfreedinga til ad vinna ur ahrifum Covid 19 a béorn og
unglinga

Lagt er til ad 6skad verdi eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med born og
unglinga vegna ahrifa heimsfaraldurs Covid-19. Um er ad rada kostnad vegna timabundinna
stodugilda og/eda adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til 30. jini 2022. Mikil eftirspurn er
eftir salfreedipjonustu vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. Pann 1. mai sl. bidu
1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjonustu salfredings og 430 eftir pjonustu
talmeinafraedings. Aztlad er ad fjarveitingin dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjonustu a 12
manada timabili. Midlegri verkefnastjorn, med fulltrium skola- og fristundasvids og
velferdarsvios, verdi falio ad utfaera skipulag vinnunnar og forgangsrodun.

Greinargero

Sterkar visbendingar eru um ad tilfinningalegur vandi barna 4 grunnskoélaaldri hafi aukist & timum
Covid-19 faraldursins. A timabilinu 1. jan. 2020 — 1. mai 2021 hefur hlutfall barna par sem
tilfinningalegir erfidleikar eru adalastaeda tilvisana til skolapjonustu aukist til muna. Pann 1. jan. 2020
voru tilfinningalegir erfidleikar adalasteeda 6% barna a bid eftir skolapjonustu en pad hlutfall hefur
aukist jafnt og pétt og var 12% pann 1. mai 2021, eda for Gr 28 bornum i 122 bérn. Bérnum par sem
tilfinningalegir erfidleikar eru adalastaeda beidni hefur pvi {fjolgad um 336% fra 1. jan. 2020 — 1. mai
2021 en & sama timabili hefur bérnum a bidlista eftir skdlapjonustu fjolgad um 129%.

bessi aukning barna med tilfinningalegan vanda & bid eftir pjonustu endurspeglar og pé proun sem
nylegar rannsoknir syna 4 andlegri lidan ungmenna i efstu bekkjum grunnskéla og i framhaldsskolum.
Rannsokn R&G 4 lidan barna 1 8 -10 bekk grunnskoéla syna ad kvidi og einmanaleiki hefur aukist baedi
hja drengjum og stulkum a timum Covid-19 en um 17% stulkna upplifou sig einmana/nidurdregnar eda
daprar i oktober 2020 en um 7 % drengja.

Ef 6l erindi til skolapjonustu velferdarsvids eru tekin saman (undir skolapjonustu heyra salfraedingar,
talmeinafraedingar, sérkennslurddgjafar, hegdunarradgjafar, kennsluradgjafar og félagsradgjafar) pa
hefur erindum fjolgad um 14,6% milli dranna 2019 og 2020. { febriar 2021 bidu alls 863 born eftir
fyrstu pjonustu. bar af bidu 465 borm eftir pjonustu sdlfredings og 307 born eftir pjonustu
talmeinafraedings (Sja fylgiskjal um greiningu 4 erindum skolapjénustu). A timabilinu 1. febraar til 1.
mai 2021 hefur tilvisunum til skolapjonustunnar haldid afram ad fjélga og pann 1. mai 2021 bidu alls
1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjonustu salfredings og 430 eftir pjonustu
talmeinafradings.

Aztlad er ad 4 12 manada timabili muni nast ad veita allt ad 650 bérnum pjonustu med peirri aukningu
stodugilda sem 6skad er eftir. beir sérfredingar sem ntl pegar eru ad stérfum a pjonustumidstddvum
munu jafnframt vinna vid ad pjonusta born sem ni eru & bidlistunum til ad haegt sé ad vinna 4 honum.
Ljost er a0 ef ekki koma til aukin stéougildi eda adstod mun ekki verda unnt ad veita 6llum peim bérnum
a bidlista umbedna pjonustu. Medal peirra urreeda sem hagt veri ad setja 4 laggirnar, til ad mata hluta
pessa hops, eru namskeid 4 vegum Kedjunnar, m.a. i samstarfi vid fristundastarfio, efling samstarfs i
gegnum Fjolskylduteymin sem eru samstarfsvettvangur heilsugaeslu, pjonustumidstodva og BUGL,
asamt samstarfi sem skapast gegnum aukna nand milli pjonustupatta i hverfunum, s.s. ef tillaga um
innleidingu verkefnisins Betri borg fyrir born 1 611 hverfi borgarinnar neer fram ad ganga. Einnig atti ad
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skapast svigriam innan skélapjonustunnar til ad auka freedslu um tilfinningar og tilfinningastjérnun inn
i skdlana sem og a0 huga ad namskeidum fyrir foreldra yngri barna.

Timabundin fjélgun salfraeedinga er talin naudsynleg i pessu sambandi en einnig er talin porf 4 a0 fjolga
talmeinafraedingum. Pott adalahersla sé hér 16g0 4 aukin stodugildi salfredinga pa verdur ekki fram hja
pvi litid ad talmein hja bornum geta verid peim @&di pungbaer og aukid badi a hegdunar- og
tilfinningalegan vanda og er pvi naudsynlegt ad vinna a peim hluta bidlistans, enda beidnum fjélgad
mikid. Eftirspurn og porf er einnig eftir pjonustu annarra fagstétta innan skélapjonustunnar, t.d.
hegdunarradgjofum og félagsradgjofum, en midlegri verkefnastjorn verdur 1atid eftir ad meta hvar
porfin er mest.

St fjarhaed sem 6skad er eftir midar vid stodugildi 10-12 salfredinga og talmeinafraedinga. Lagt er til
a0 sett verdi 4 laggirnar midlag verkefnastjorn sem fai pad verkefni ad utfaera hlutverk og vinnutilhdgun
sérfreedinganna samkvemt tillogunni, par med talid hvort peir starfi midlegt eda uti a
pjonustumidstddvum, hvort peir verdi radnir inn sem starfsmenn Reykjavikurborgar eda sem verktakar.
Pa mun verkefnastjorn einnig meta hvort nyta megi stodugildi i gegnum vinnumarkadsadgerdir sem
studning vid sérfredingateymid, s.s. vegna yfirferdar 4 bidlistum, skrdningum, utanumhaldi
verkbokhalds og annars sem til fellur og krefst ekki sérfreedipekkingar.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbtia adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihépsins fsaks, hafi einnig umsjon med framkvamd ofangreindrar tillogu. Sj4 nanar tillogu
nr. 6 fra styrihopi um heildstzeda pjonustu fyrir born med sérstakar pjonustuparfir (Isak).
Verkefnisstjornin taki saman upplysingar um framgang og arangur verkefnisins i lok timabils og skyrslu
skilag til svidsstjora skdla- og fristundasvids og velferdarsvios.

Fylgiskjol:

1. Greining teymis arangurs- og gedamats a skrifstofu velferdarsvids 4 erindum skoélapjonustu 2019-
2020.

2. Jafnréttisskimun.
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5. Ahersla 4 snemmtaekan studning

Tillaga 3 - Uthlutun fjarmagns d grundvelli lyofrcedi

Lagt er til ad aukin ahersla verdi 16g0 a ad taka tillit til [ydfreedilegra patta vid uthlutun fjarmagns
til grunnskola 1 borginni med pad ad markmidi ad auka j6fnud milli barna og skola i anda
stefnunnar um Menntun fyrir alla. Byggt verdi & Visum ad auknum tcekifcerum (e. Learning
opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskoéla og a ad
endurspegla per askoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif a
arangur hans. Par med gefst frekara tekifeeri til ad beita snemmtakum studningi vid barn eda
born vegna parfa sem skapast pott greiningar liggi ekki fyrir. Breytingin stydur vid pad
fyrirkomulag ad greining sé ekki naudsynleg forsenda studnings. Um er ad rada tilferslu a
studningsfjarmagni og mun verkefnisstjorn utfeera fyrirkomulag.

Greinargero

Snemmtak ihlutun eda snemmteekur studningur vid barn skiptir miklu mali pegar efla a lifsgaedi og
framtidarhorfur pess, draga ur hamlandi ahrifum fravika i proska, lidan og hegdun og vinna gegn préun
a alvarlegri vanda. Pess vegna skiptir miklu mali ad skolar og peir sem sinna pjonustu vid born og
fjolskyldur peirra bregdist skjott vid pegar upplysingar gefa til kynna ad huga purfi betur ad tilteknum
fravikum.

Mennta- og menningarmalaraduneytid fékk Evropumidstddina um nam an adgreiningar og sérparfir til
ad gera uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun 4n adgreiningar 4 Islandi. Uttektin var unnin arid 2016
af halfu starfsfolks og raogjafa Evropumidstodvarinnar og gefin var Gt skyrslan Menntun fyrir alla d
Islandi — Uttekt G framkvemd stefnu um menntun dn adgreiningar ¢ Islandi, Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2017. { skyrslunni var m.a. fjallad um hvort reglur um radstéfun fjarmuna taki
mid af sjonarmidum um fullnegjandi arangur, jofnud og studning vid starfsfolk. Nidurstodur
uttektarinnar virdast syna ad meirihluti vidmalenda 1 6llum hopum skoélasamfélagsins telur naverandi
reglur um fjarveitingar og radstofun fjarmuna hvorki taka mid af sjonarmidum um j6fnud né
hugmyndum um skilvirkni. { skyrslunni kom fram ad margir varu peirrar skodunar ad ntverandi
fjarveitingavenjur audveldi starfsfolki ekki ad vinna ad menntun an adgreiningar, heldur talmi
framforum & pvi svidi. Margir sem starfa a0 menntamalum a vettvangi rikis og sveitarfélaga telja ad
breytingar 4 nugildandi reglum um fjarframlog, sem taka mid af greiningu & sérporfum 1 ndmi eda fotlun,
gaetu verid mikilvaeg lyftistong fyrir menntun an adgreiningar 4 {slandi.

Uttektarhopurinn setti fram tillogur til studnings frekari prounarvinnu 4 fslandi i framtidinni og snyr ein
peirra a0 uthlutun fjarmagns; ,,Til pess ad tryggja godan arangur af framkvaemd markadrar stefnu a
Ollum stigum kerfisins verdi teknar upp sveigjanlegar reglur um radstofun fjarmuna sem auka haefni
kerfisins til ad vinna ad menntun an adgreiningar. { pessu skyni ber ad hverfa fra vidbragdsmidudum
fjarframlogum og leggja pess i stad dherslu a ihlutun og forvarnir, en einnig parf ad endurskoda allar
reglur um fjarframlog fra grunni. Leggja ber aherslu 4 ad draga ur formlegum kréfum um greiningu, pvi
a0 peer hafa leitt til pess ad helsta leidin til ad veita nemendum sem eiga i erfidleikum 1 nami videigandi
adstoo er ad flokka pa i samraemi vid greinda porf.” Mennta- og menningarmalaraduneytio stoéd fyrir
fundum um allt land par sem nidurstodur uttektarinnar voru kynntar fyrir politiskum fulltrGum
sveitarfélaga og lykilstarfsfolki ur malaflokknum. Haldnir voru um 40 fundir sem um 2000 manns tok
patt i. [ skyrslu raduneytis, Menntun fyrir alla — horft fram d veginn, mennta- og
menningarmalaraduneytid 2018, er greint fra nidurstdou fundanna og settar fram tillogur um hvernig
festa megi betur i sessu stefnu yfirvalda um menntun fyrir alla & fslandi. Tillogurnar byggja a pvi ad
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sameiginlegt markmid allra adgerdanna sé a0 auka gaedi nams allra nemenda og ad menntakerfio i heild
beri sameiginlega abyrgd a pvi. Gengi0 ut fra pvi ad abyrgd a tilteknum malaflokkum geti tilheyrt einu
eda fleiri 16gum og séu a abyrgd hagsmunaadila og stjornenda sem par starfa. Tilgreindir eru fjorir
flokkar, namsrymi nemenda, skélinn sem stofnun, umgjord sveitarfélaga og umgjord rikisins. Nokkrar
tilldgur snua ad skolapjonustu og tillaga 6.3 hljomar svo:

,Dregid verdi ur vaegi leknisfraedilegrar nalgunar ad vidofangsefnum skoélapjonustu en pess 1 stad 16gd
ahersla 4 studning vi0 kennara og skola.” Lagt er til ad tekin verdi skref til Gthlutunar fjarmagns til
studnings skola a grunni 1ydfraedi i stad einstaklingsbundinna tGthlutana. Byggt verdi a Visum ad auknum
teekifcerum (e. Learning opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir hvern
grunnskoéla og a ad endurspegla per dskoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft
ahrif & arangur hans. Taka skal fram a0 einstakir nemendur i 6llum skélum geta buid vio krefjandi
adstedur po skolinn sem hann sakir og par med hopurinn allur hafi 1agan studul. LOI metur skdlana a
gbgnum sem eru areidanleg, hlutlaus og stodug. Um er ad reeda adferdafradi til ad fjarlaegja hlutdragni
sem rikir 1 gar0 sumra skola og parfa peirra fyrir adstod. Byggt er ad hluta & adferdarfreedi sem
skélaumdaemi Toronto i Kanada hefur rannsakad og proad yfir 13 ara timabil.

Skolar 4 vegum sveitarfélaga eiga ad veita 6llum bornum jofn tekifeeri til nams. Pad er alpjodleg
stadreynd ad nemendur bua vid misjafhar adstedur og mata askorunum sem hafa ahrif & ndmsarangur
peirra. Menntarannsoknir hafa m.a. leitt i 1j6s ad born ur tekjuleegri fjolskyldum eiga ad jathadi erfidara
med ad na gdbdum arangri i ndmi. Hugmyndin er ad hluti af athlutun fjarmagns til skéla sé meiri i peim
hverfum par sem nemendur hafa ad jafnadi minni bjargir 4 heimilum sinum. LOI-studullinn er nytt urtil
pess a0 greina pessi skolahverfi og leidbeina vid uthlutun fjarmagns.

Ymsar breytur voru skodadar vid préun LOI-studulsins og er nidurstadan ad nota tveer tekjubreytur,
annars vegar radstofunartekjur fjolskyldna, p.e. midgildi tekna skolahverfisins og hins vegar hlutfall
fjolskyldna par sem 25% eda meira af tekjum eru fjarframlég fra hinu opinbera, svo sem fjarhagsadstod
og ororku- og atvinnuleysisbatur. Tveer menntunarbreytur eru nyttar, annars vegar hlutfall foreldra
barna 4 skoélaalsdri med haskolamenntun og hins vegar hlutfall foreldra barna 4 skolaaldri med
grunnskélamenntun eingdngu. Ein breyta snyr ad samsetningu hops, p.e. hlutfall innflytjendafjolskyldna
af heildarjolda fjolskyldna i hverfi. ber breytur sem eru valdar purfa ad hafa fylgni vid velgengni i nami.
Skodud er fylgni vid samraemd prof i islensku og steerdfraedi i 4. 7. og 9.bekk. Tekid er medaltal priggja
ara til ad eyoa flokti sem tutskyrist af a&rgangamun. LOI-studullinn er ekki reiknadur ut fra namsarangri
— bessi fylgni reedur adeins vali 4 peim breytum sem eru notadar.

Med proun LOI-studuls er komid taeki sem hagt er ad nota vid tthlutun 4 fjarmagni. Taka parf dkvordun
um hvort og pa i hversu miklu magni nota eigi studulinn til ad jafna sto0u skolanna. Mjog mikilveegt er
i pessari umradu ad jadarsetja hvorki nemendahdpinn sem stendur frammi fyrir mestu askorununum né
pa skola sem flestir peirra nemenda eru i. Studulinn skal nyta til ad stydja betur vid bornin svo pau eigi
meiri moguleika & farsalli framtio.

Med notkun LOI-studuls gefst frekara tekifzeri til ad beita snemmtaekum studningi vid barn eda born
vegna parfa sem skapast, sem stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki adgdngumidi ad studningi.
Um er a0 raeda tilferslu 4 studningsfjarmagni.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbta adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihopsins fsaks, hafi einnig umsjon med ttferslu framkvaemd ofangreindrar tilldgu. Sja nanar
tillsgu nr. 6 fra styrihdpi um heildstzeda pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir (fsak).

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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6. Einfoldun adgengis ad pjénustu

Tillaga 4 - Rafveding umsoknarferlis skolapjonustu og endurskodun verklags ut fra
notendamioadri honnun

Lagt er til ad hafinn verdi undirbiningur ad rafvaedingu 4 umsoknarferli um skolapjonustu par
sem ferlid verour endurskodad i heild sinni Gt fra pérfum notenda. Markmidio verdi ad audvelda
a0gengi skola og foreldra a0 skolapjonustu og ad einfalda samskipti baeodi skola og foreldra barna
vid skolapjonustu. Verkid verdi unnid i honnunarsprettum. Verkferlar verdi samraemdir i
skolapjonustunni pannig ad hin sé sambarileg um alla borg. Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon
med ferlinu.

Greinargero

Stor pattur 1 ad efla pjonustu sem stendur bornum og adstandendum peirra til boda hja Reykjavikurborg
er ad leita leida til ad gera hana adgengilegri og skilvirkari. Endurskodun pjonustuferla par sem notendur
pjonustunnar sem og starfsfolk koma ad vinnunni hefur reynst vel a velferdarsvidi en svioid hefur ni
pegar i samvinnu vid pjonustu- og nyskdpunarsvid borgarinnar rafveaett tvo pjonustuferla par sem allt
umsoknarferlid var endurskodad ut fra notendamidadri honnun.

Lagt er til ad allir verkferlar, sem og arangursmelikvardar og adgengi ad pjonustunni, verdi
endurskodadir ut fra notendamidadri honnun. Velferdarsvid og skola- og fristundasvid vinni verkid i
samstarfi vid pjonustu- og nyskopunarsvid en hid sidast nefnda sér um rafvedingu umsoknarferla fyrir
0l1 svio Reykjavikurborgar.

Med nyrri velferdarstefnu og 160ggjof um farseld barna gefast teekifeeri til endurskilgreiningar a
pjonustunni og framkvamd hennar, t.d. Ut fra skilgreiningu a hlutverki rikis og sveitarfélaga og rikari
forgangsrodun peirra verkefna sem talin eru best geta meett porfum barna/fjolskyldna og skola.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbua adgerdir vegna frumvarps félags- og
barnamalaradherra um farszld barna og tillagna styrihopsins {saks, hafi einnig umsjon med framkvaemd
ofangreindrar tillogu. Sj& ndnar tillogu nr. 6 fra styrihopi um heildsteda pjonustu fyrir bérn meo
sérstakar pjonustuparfir (Isak).

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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7. Ahersla 4 drangursmat

Tillaga 5 - Innleiding drangursmats a sértaekum studningi vid bérn og fjolskyldur

Lagt er til ad fram fari faglegt mat & arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skdla- og
fristundastarfi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Med ryningu
a reglubundnu stodumati skolanna a laesi, félagsfeerni og lidan er haegt ad bregdast sérstaklega
vid pjonustupdrfum peirra barna sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla a ad
rokstydja val & studningsadferOum med visan til gagna med pad fyrir augum a0 peer skili sér i
baettri lidan, laesi og/eda félagsfeerni. Lagt verdi mat a4 arangur studnings med reglulegum
hlutleegum maelingum til ad greina hvort studningur hafi leitt til beettrar stodu barna og ef ekki
a0 greina og innleida helstu teekifeeri til urbota. Malabord farseeldar barna verdi nytt til ad meta
almenna stddu barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farseldar barna.
Verkefnisstjorn hefur umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Gtfaerslu eigi sidar
en i upphafi ars 2022.

Greinargero

Eitt mikilveegasta verkefni almannapjonustunnar er studningur vid born med mismunandi parfir. Sa
studningur birtist m.a. i formi sérkennslu og sértekum studningi i leikskolum, grunnskélum og
fristundastarfi og somuleidis i skolapjonustunni sem veitt er af fagfolki a pjonustumidstodvum
borgarinnar og beinist j6fnum héndum ad fjélskyldum og skolum og fristundastarfi i borginni.

Ein af grunnforsendum pess ad vita hvort avinningur verdi af tilteknu starfi eda vinnu til handa barni er
ad meta arangur sem af vinnunni hlyst fyrir vidkomandi bérn. Med pessari tillogu er kvedid 4 um ad
lagt verdi faglegt mat a arangur af sérkennslu, sértekum studningi, skoélapjonustu og pjonustu
velferdarsvids vid borm og fjolskyldur. Lagt verdi mat & drangur pess studnings sem veittur er bérnum,
med aherslu 4 a0 nyta hlutleeg gogn og maelingar til ad fa skyra mynd af pvi hvort studningur hafi tilatlud
ahrif vardandi betta lidan, laesi og/eda félagsferni. Nidurstodur matsins verdi ef porf krefur nyttar til ad
leita nyrra sameiginlegra lausna med adkomu videigandi sérfredinga og studningsadila til ad gera
barninu betur kleift ad nyta hafileika sina til fulls.

Gegnum allt starf leik- og grunnskolanna i Reykjavik a sér stad reglubundid mat a stéou barnanna
vardandi peetti eins og laesi, felagsfeerni og lidan. M.a. gegnum Hljom-2, Skolapulsinn, Lestrarferilinn,
Rannsoknir Rannsokna og greininga eda patttoku i mati a félagsfeerni innan skélans. Kannad er hvernig
barni0 stendur sig 4 reglubundnum athugunum innan skoélans. Par med skapast simat a arangri barnanna
eda stodu heildar, s.s. rgangs eda stigs. I gegnum pessar upplysingar eda simat 4 stodu barnanna geta
stjornendur tekid markvissari akvardanir um hvada Grradi parf ad setja 4 fot eda hvada dherslum parf
a0 huga a0 til ad styrkja stodu barnanna. Allir stjornendur geta notad pessar melingar til ad meta, stjorna,
hagrae0a, hvetja, lera og beeta skipulag sinnar stofnunar.

Studst verdur vid maelabord raduneytis 4 lidan og hogum barna. Arangursmaelingarnar eiga badi vid um
almennt starf og sértaekan studning en naudsynlegt er ad samhlida reglubundnu mati fari einnig fram
arangursmat 4 sértekum studningi, hvort sem um er ad rada urredi innan stofnana skdla- og
fristundasvids eda velferdarsvios.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til a0 undirbia adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihopsins Isaks, i ndinni samvinnu vid sérfraedinga 4 skéla- og fristundasvidi og velferdarsvidi
verdi falid ad skilgreina meelieiningar. Sja nanar tilldgu nr. 6 fra styrihopi um heildsteda pjonustu fyrir
born med sérstakar pjonustuparfir (Isak). Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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8. Utanumhald og eftirfylgni - verkefnisstjorn

Tillaga 6 - Verkefnisstjorn undirbiinings adgerda vegna nyrrar loggjafar um farsceld barna

Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett 4 laggirnar sem undirbi Reykjavikurborg fyrir nyja
16ggj6f um farseeld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur
verkefnisstjornar verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstodva eins og hin
er i naverandi mynd og heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a
skrifstofu skéla- og fristundasvids. 1 verkefnisstjorn eigi sati fulltrGar fra skola- og
fristundasvioi og velferdarsvidi. Hopurinn skili afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og
vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad eiga sér stad i tengslum vid nyja 16ggjof.

Greinargero

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. névember 2020 segir ad markmid laganna sé¢ ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang a0 sampaettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvaemd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins. Fram kemur a0 peir sem beri abyrgd
samkvaemt 16gunum skulu: ,,1. Fylgjast med velferd og farsald barna og foreldra og meta porf fyrir
pjonustu. 2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu 4 skilvirkan hatt um leid og hin vaknar.
3. Eiga samrad sin 4 milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampzett i pagu velferdar og
farsaldar barna og foreldra.*

[ kynningartexta med frumvarpinu i samradsgatt stjornvalda segir m.a.: ,,Drogum ad frumvarpi til laga
um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna er atlad ad studla ad samvinnu adila. bar er fjallad um
sampeettingu pjonustu margra pjonustukerfa sem starfa med stod i 16gum og veita pjonustu sem skiptir
mali fyrir farsaeld barns, p.m.t. menntun, heilbrigdispjonusta, félagspjonusta og 16ggeesla.

bjonustu verdur stigskipt 1 prju pjonustustig samkvemt samremdum melikvordum sem koma fram i
frumvarpinu. ftarlegri utfaersla stigskiptingarinnar verdur i hondum radherra sem fara med vidkomandi
malefnasvid.

Lagodar eru skyldur & pjonustuveitendur ad fylgjast med barni og bregdast vid ef peir verda varir vid ad
porfum barns sé ekki meett.

Lagt er til ad tryggja 6llum bérnum adgang ad tengilid 4 heilsugeeslu, i leik-, grunn- eda framhaldsskola
eda hja félagspjonustu sveitarfélags. Hann veitir barni og foreldrum leiobeiningar og adstod vegna
pjonustu 4 fyrsta stigi. Ef pess er 6skad aflar tengilidur upplysinga fra 60rum sem veita barni pjonustu
og getur skipulagt og fylgt eftir sampaettingu pjonustunnar.

Efbarn parf frekari eda sérhaefoari pjonustu en er veitt & fyrsta stigi tilnefnir sveitarfélag malstjora annars
og/eda pridja pjonustu 1 pagu barnsins. Malstjori kemur 4 fot studningsteymi med peim sem veita barni
pjonustu. Studningsteymi vinnur studningsagtlun par sem pjonusta sem barnid og foreldrar pess purfa
a ad halda er sampaett.*

i 26. grein frumvarps er kvedid 4 um gildistoku laganna sem verdi 1. jantar 2022. Vid sampykkt verda
aorir lagabalkar er varda born teknir til endurskodunar og breytt i samreemi vid farsaldarlogin.
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Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett 4 laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um
farszld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar
verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstodva eins og hiin er i nuverandi mynd og
heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skola- og fristundasvids.

Svidsstjorar skola- og fristundasvids og velferOarsvids setji verkefnisstjorninni erindisbréf.
[ verkefnisstjorn eigi sati fulltriar fra skola-og fristundasvidi og velferdarsvidi. Hopurinn skilar
afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad
eiga sér stad i tengslum vid nyja 16ggjof, s.s. skilgreiningar 4 hlutverki og fraedslu til malstjora.

Auk undirbunings fyrir nyja 16ggj6f um farsald barna skal verkefnisstjornin jafnframt hafa umsjon med
framkveemd annarra tillagna styrihopsins, enda sntia allar tillogurnar ad pvi ad innleida breytingar a4
pjonustu fyrir fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og
fristundasvidi med pad ad leidarljosi ad sampetta og einfalda skipulag pjonustunnar. Ryna parf
framkveemd pannig ad ekki s¢ um tviverknad ad raeda og ad engin born falli 4 milli kerfa.
Verkefnisstjornin leggi 4 pad aherslu i vinnu sinni ad fa alit foreldra, barna og ungmenna & verkefninu.
Markmidid er ad baeta pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi
a0 hun skili bérnunum framférum. Hlutverk verkefnisstjornar er ad samhefa verklag skola, fristunda-
og velferdarpjonustu med dherslu 4 eftirfylgni og arangursmat.

Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn 1 6ll pjonustuveri borgarinnar.

Timabundin fjélgun sérfredinga til ad vinna ur ahrifum Covid 19 4 bérn og unglinga.

Uthlutun fjarmagns 4 grundvelli [ydfradi.

Rafvading umsoknarferlis skolapjonustu og endurskodun verklags ut fra notendamidadri honnun

Innleiding arangursmats 4 sérkennslu, sértaekum studningi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid
born og fjolskyldur.

Verkefnisstjornin skipi verkefnahopa um einstok verkefni eftir porfum.

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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9. Tillégur sem hefur verid visad til styrindps

Nokkrum tillogum sem fulltrti Flokks folksins hefur lagt fram i borgarstjorn, borgarradi eda skola- og
fristundaradi hefur verid visad til styrihopsins 4 pvi timabili sem hann hefur starfad. Verdur hér gerd
grein fyrir afgreidslu styrihdpsins 4 tillogunum.

1. Tillaga fulltrua Flokks folksins um malefni sérskola

A fundi skéla- og fristundarads, 11. febrtiar 2020 var sampykkt ad visa til styrihopsins svohljodandi
tillogu fulltraa Flokks folksins sem borgarrad hafoi visad til radsins 10. jantar 2019:

- Flokkur folksins vill enn og aftur leggja pad til ad borgarmeirihlutinn setji malaflokk
sérskola i forgang og veiti i hann meira fé. Nu hefur fjarhagsastlun nylega verid sampykkt
og var ekkert i henni sem lidkar til i pessum efnum. Lagt er til a0 fjarmalaskrifstofan leggist
yfir petta 1 samvinnu vid fjarmalastjora skola- og fristundarsvids og komi me0d tillogur til
borgarrads hvar taka megi fjarmagn til ad fjolga rymum i skola eins og Klettaskola og
mogulega i Arnarskéla. Arnarskoli er ad 6llu leyti til fyrirmyndar og einmitt sa skoli sem
Reykjavik etti ad horfa til pegar stofna skal nyjan sérskola i Reykjavik.

[ Reykjavik eru starfandi tveir sérskélar, Klettaskoli og Braarskoli auk pess sem nemendur tr Reykjavik
sekja Arnarskola i Kopavogi sem er sérskoli. Sérdeildir fyrir einhverfa nemendur eru nu starfraktar vio
sjo grunnskola i Reykjavik; Fellaskola, Foldaskola, Hamraskola, Hvassaleitisskola, Langholtsskola,
Réttarholtsskola og Vogaskola. Deildirnar eru fyrir nemendur med hamlandi einkenni einhverfu, sem
hafa veruleg ahrif 4 nam og sko6lagéngu peirra.

Eins og komid hefur fram ad ofan er pad nidurstada styrihopsins ad étimabeert sé ad radast i endurskodun
a gildandi stefnu Menntun dn adgreiningar en henni eru gerd nanari skil 1 kafla 10. Undirbiningur ad
breyttu stjornskipulagi vegna laga um farszld barna er i uppsiglingu. Hvernig slikt stjornskipulag
endurspeglar best markmid stefnu um menntun an adgreiningar og leidarstefio ,,menntun fyrir alla®
verdur verkefni verkefnastjornar sem undirbyr innleidingu laganna. Styrihopurinn gerir pvi ekki tillogu
i pa att ad rymum i Klettaskola og Arnarskdla verdi fjolgad heldur verdur pad verkefni verkefnisstjornar
ad utfaera med hvada hztti verdur best komid til moéts vid parfir barna sem purfa aukinn studning. { pvi
starfi ver0a medal annars sjonarmid notenda og adstandenda peirra hofo ad leidarljosi.

2. Tillaga um inntokureglur i patttokubekki

A fundi skola- og fristundarads 25. febraar 2020 var svohljodandi tillogu fulltria Flokks folksins visad
til styrihopsins:

- Flokkur folksins vill leggja til ad inntokureglur i svokalladan patttokubekk verdi rymkadar
til muna. Til st6d ad bekkirnir yrou 4 i1 borginni. Fjolgi umsoknum 1 ,,patttokubekk* er lagt
til ad peim verdi fjolgad eftir porfum. Eins og stadan er i dag eru inntékuskilyrdi i
patttokubekkina pau somu og i Klettaskola. Petta eru of strong og stif skilyrdi ad mati
borgarfulltraa Flokks folksins og feelir mogulega foreldra fra ad sekja um fyrir bérn sin sem
gaetu notid goods af pvi ad stunda nam 1 patttokubekk. Fram hefur komid ad nu fyrst er sa
eini patttdku bekkur sem er rekinn fullur en lengi vel var adsokn ekki mikil. Astedan geti
verid su ad inntékuskilyrdin eru of strong og ad foreldrar barna sem ekki na pessum
vidmidum s&kja par af leidandi ekki um. Vitad er ad hopur barna (ekki vitad hve morg) eru
a0 berjast i bokkum i almennum bekk med eda an studnings eda sérkennslu. Pad er skylda
okkar ad gera allt sem vid getum til ad sja til pess ad hverju einasta barni 1idi vel i skdanum
og finni sig medal jafningja. Ad rymka inntokuskilyrdin 1 patttokubekk og fjdlga peim eftir
porfum geeti verid byrjun 4 ad meeta enn frekar 6likum nams- og félagslegum pérfum barna.
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[ minnisbladi svidsstjora skola- og fristundasvids sem fylgdi tilldgunni pegar henni var visad til
styrihopsins kom fram ad pratt fyrir ad upphaflega hafi verid aatlad ad patttokubekkirnir yrou fjorir i
borginni hafi einungis einn peirra verid settur a fot arid 2013 i Arbz, eda sjo plass, undir stjorn
Klettaskola. S6kum dremrar patttoku hafi ekki verid talid fysilegt ad setja fleiri slika a4 fot par sem
foreldrar voldu avallt Klettaskola fram yfir patttokubekk. Hins vegar hafi ad undanférnu att sér stad
umreda um ad rymka inntokuskilyrdi i patttokubekk pannig ad hann standi bérnum med vaga
proskahomlun an vidboétarfatlana til boda og einnig ad rymkunin nai til yngri barna en na sé i gildi en
patttokubekkur midar vid ad taka inn nemendur 4 unglingastigi. [ nidurlagi minnisbladsins var maelt med
pvi ad reglur um inniritun og utskrift nemenda ur Klettaskéla yrou teknar til endurskodunar vardandi
inntoku 1 patttokubekk skolans. ba var jafnframt lagt til ad patttokubekkur verdi fyrir nemendur med
vaega eda midlungs proskahdmlun an alvarlegra vidbotarfatlana og ad bekkurinn verdi fyrir allt ad niu
nemendur & mid- og unglingastigi, p.e. i 5.-10. bekk. Kostnadarmat vardandi slika rymkun fylgdi
minnisbladinu.

Styrihopurinn hefur lagt til 1 tillogu nr. 3 ad framan ad uthlutun fjdmagns verdi byggo a lydfredilegri
samsetningu nemendahépsins i hverjum skdla jafnhlida einstaklingsbundnum uthlutunum. bar med
gefist frekara taekifeeri til ad beita snemmtaekum studningi vio barn eda born vegna parfa sem skapast
pott greiningar liggir ekki fyrir. Pad mun koma 1 hlut verkefnisstjornar sem sett er 4 fot med tillogu nr.
6 a0 meta hvort slikur snemmtekur studningur verdi best Gtfaerour med fjélgun patttokubekkja eda a
annan hatt.

3. Tillaga um formgert samstarf skolapjonustu og PHS

A fundi borgarstjornar 21. april 2020 var svohljédandi tillogu fulltria Flokks folksins visad til
styrihopsins:

Flokkur folksins leggur til ad borgarstjorn sampykki ad skola- og velferdaryfirvold leiti eftir
formlegu samstarfi vid Proska- og hegdunarst6d (PHS) 1 peim tilgangi ad vinna saman ad malum
barna par sem t.d. adkoma barnaleknis er naudsynleg. Med samstarfinu er bornum hlift vid
lengri bid 4 bidlista eftir sérfreedipjonustu. Samstarfido myndi t.d. sntia ad malum par sem skimun
hefur leitt i 1j6s sterkar visbendingar um ADHD. [ samstarfinu fzlist ad salfraedingur skéla og
sérfreedingar PHS feeru saman yfir mélin og afgreiddu pau med videigandi heetti. Pessi hopur
barna fengi par sem greiningu og videigandi medferdartrlausn fyrr en ella. Med samstarfi
pessara tveggja pjonustustofnana myndu bidlistar styttast og jafnframt stytta bid peirra barna
sem glima vid 6nnur vandamal en pau sem kalla 4 adkomu barnalzknis. A bidlista eftir fyrstu
og frekari pjonustu voru i febraar sl. 674 born, 429 bidu eftir fyrstu pjonustu og 245 eftir frekari
pjonustu. Morg pessara barna hafa veriod lengi 4 bidlista eftir fyrstu pjonustu. Pau bérn sem purfa
sidan freskari pjonustu eftir ad hafa fengid fyrstu pjonustu fara aftur a bidlista. A0 lokinni fullri
pjonustu hja sérfreedingum skélapjonustu er nidurstadan stundum su ad visa parf malum barna
til stofnana & vegum rikisins p.m.t. PHS. Pa hefst enn 4 ny bid 4 bidlista.

Styrihopurinn visar til tillogu nr. 2 ad framan sem leggur til fjolgun & stodugildum salfreedinga i
skolapjonustu til ad taka a peirri fjolgun barna 4 bidlista sem eiga vid tilfinningalegan vanda ad strida.
Sérstok verkefnisstjorn hefur pad hlutverk ad utfaera med hvada hztti pad verdur best gert. I peirri vinnu
mun verkefnisstjorn hafa ad leidarljosi velferdarstefnu sem verdur 16g0 fram til sampykktar i
Borgarstjorn i jini 2021, par sem lagt er til aukid samstarf milli stofnana innan og utan borgarkerfis til
ad tryggja samfellu i allri pjonustu velferdarsvids. P4 er einnig visad til tillogu styrihopsins nr. 3 ad
framan sem kvedur & um aherslubreytingu i uthlutun fjarmagns til barna med sérstakar pjonustuparfir.
Jafnframt visar styrihopurinn til tillégu nr. 4 par sem kvedid er 4 um ad allir verkferlar 1 skjolapjonustu
verdi endurskodadir m.a. med parfir notenda i huga. Styrihopurinn telur ad med tillogum nr. 2, 3 og 4
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sé brugdist vid peim vanda sem fulltrii Flokks folksins bendir 4 i tillogu sinni pott utfarsla
verkefnisstjornar 4 adgerOum geti verid med O6O0rum hetti en tillaga fulltrhans leggur til.

4.Tillaga um uttekt a sérkennslu.

A fundi borgarstjornar pann 20. oktober 2020 var svohljédandi tillogu fulltraa Flokks folksins visad til
styrihopsins:

Fulltrai Flokks folksins leggur til ad borgarstjorn fari pess 4 leit vid innri endurskodun ad hin
geri uttekt a sérkennslu leik- og grunnskoéla i Reykjavik. Stor hopur reykviskra barna eru i
sérkennslu, sum i fieina tima 4 viku en onnur eru i sérkennslu alla grunnskélagonguna. Oljost
er hvort nokkud sem tengist sérkennslu i reykviskum skélum sé samraemt; greiningar a
namsgetu, sérkennslan sjalf eda mat a arangri. Fjolmorg rok hniga ad gerd heildstaedrar tttektar
& sérkennslu i skolum Reykjavikur. Fullnzegjandi upplysingar um sérkennslumal skortir. fslensk
born standa verr ad vigi i lestri og lesskilningi samanborid vid nagrannalond. Samkvamt PISA
2018 lesa um 34% drengja 14-15 ara sér ekki til gagns og 19% stulkna. Samkvaemt lesskimun
2019 lesa adeins 61% barna i Reykjavik sér til gagns eftir 2. bekk. Mikilveegt er ad fa Gr pvi
skorid hvort sérkennslan skili tileetludum arangri. [ attektinni felst ad skoda hvort: 1. Nemendur
i sérkennslu séu ad fa einstaklingsmidada sérkennslu byggoda 4 faglegu mati sérfredinga
skolapjonustu og i samraemi vid skilgreindar parfir peirra 2. Greiningar sem liggja til grundvallar
sérkennslu séu unnar af fagadilum skoélapjonustu og séu samreemdar milli skola 3. Til stadar sé
samreemt eftirlit med sérkennslunni og eftirfylgni 4. Ad fjarmagninu sé varid i peim tilgangi
sem pvi er ®tlad.

Styrihdpurinn leggur til i tillogu nr. 5 ad ofan ad innleitt verdi arangursmat a sértaekum studningi vid
born og fjolskyldur, p.e. ad fram fari faglegt mat 4 arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skola- og
fristundastarfi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Styrihopurinn telur
vaenlegra ad 1 stad pess ad uttekt verdi gerd a sérkennslu eins og tillaga fulltrians leggur til, pa verdi
teknar upp arangursmeelingar til frambtdar 4 vidara svidi en einungis sérkennslu pannig ad sifellt verdi
haegt a0 meta arangur af peim studningi sem born njota. Miklar breytingar eru framundan & studningi til
barna og fjdlskyldna peirra par med talid barna med sérstakar pjonustuparfir, m.a. vegna innleidingar
ventanlegra laga um farsald barna og nyrrar velferdarstefnu Reykjavikurborgar og telur styrihdpurinn
ad akvedin soun felist i pvi ad meta arangur af framkvaemd sem verid er ad breyta. Neertakara er ad
undirbua strax arangursmalingar a nyrri framkvaemd.

5.Tillaga um ad skolasalfradingar hafi adsetur i skolum og heyri undir skolastjornendur.

A fundi borgarstjornar 19. jantar 2021 var sampykkt ad visa svohljodandi tillogu fulltraa Flokks folksins
til styrihopsins:

Flokkur folksins leggur til ad salfraedingar skolapjonustu hafi adsetur 1 peim skolum sem peir
sinna. Einnig er lagt til ad skolasalfraedingar heyri undir skolastjornendur sem akvardi i samradi
vid nemendaverndarrad verkefnalista salfredings &n midlegra afskipta. Fjarlegd
skolasalfraedinga fra skolunum dregur ar skilvirkni. Bidlisti til skélasalfraedinga er i sogulegu
hamarki. Nt 1 januar 2021 bida 837 born ymist eftir fyrstu eda frekari pjonustu. Barn bidur
manudum saman eftir ad hitta skolasalfraeding og foreldrar hafa upp til hopa ekki hugmynd um
hver salfraedingur skolans er. Med pvi ad faera adsetur salfreedinga til skolanna vaeru peir i
daglegri tengingu vid bornin og kennara og yrdu hluti af skolasamfélaginu. Skilvirkin yrdi meiri
og pjonusta vid bornin betri. bverfaglegt samstarf salfreedinga a pjonustumidstdd gaeti haldid
afram engu ad sidur, ni ta.m einnig i gegnum fjarfundarbinad. Lagt er jafnframt til ad
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yfirbodarar skdlasalfredinga verdi skolastjornendur en ekki pjonustumidstédvar. Enda pott
nemendaverndarrad hafi ahrif & verkefnalista salfraedingsins, er naertaekast ad skolastjornendur
og nemendaverndarrdd styri beidnum til skolasalfraedingsins. Fram hefur komid hja einstaka
skolastjornendum ad peir upplifi ad peir fai litlu radid um forgang mala til salfraedings, jafnvel
i brynum malum.

Styrihopurinn hefur lagt til 1 tillogu nr. 1 a0 tilraunarverkefnid Betri borg fyrir born verdi innleitt i 6llum
hlutum borgarinnar. { pvi verkefni hefur verid unnid markvisst ad pvi ad sampzetta pann studning sem
er veittur i skola og af skolapjonustu velferdarsvids. Full samstada er milli skéla- og fristundasvids og
velferdarsvids ad skolasalfredingar vinni sem neest barninu 1 samvinnu vid kennara og annad fagfolk
skola. begar vinna verdur sett af stad vi0 endurskodun verkferla i skdlapjonustu, sbr. tillaga nr. 4 ad
ofan, pa verdur vitt samrad haft vid notendur pjonustunnar, adstandendur peirra og starfsfolk svidanna
beggja. Med peirri nalgun ma buast vid pvi ad besta framkveemd pjonustunnar nai fram ad ganga.

21



10.Ymis gdgn sem styrihdpurinn vann med

Menntun fyrir alla 4 islandi

Mennta- og menningarmalaraduneytid fékk Evropumidstddina um nam an adgreiningar og sérparfir til
ad gera uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun 4n adgreiningar 4 Islandi. Uttektin var unnin arid 2016
af halfu starfsfolks og radgjafa Evropumidstodvarinnar og gefin var Ut skyrslan Menntun fyrir alla
Islandi — Uttekt & framkvemd stefnu um menntun dn adgreiningar d Islandi, Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2017. Par eru settar fram sjé megintillogur sem midast allar vid pad yfirlysta
markmid menntakerfisins ad tryggja skilvirkari stefnumétun og framkvemd & svidi menntunar an
adgreiningar, ba0i 4 vettvangi rikis og sveitarfélaga og i 6llum skélum og aldurshopum. Eftirfarandi
megintillogur eru tengdar verkefnum sem naudsynlegt er talid ad radast i til ad tryggja ad vidomid og
visbendingar, sem skilgreindar hafa verid, festist 1 sessi sem pettir 1 stefnuméotun og framkvaemd i
islenska menntakerfinu.

1. Tryggt verdi ad allir i skolasamfélaginu liti a skolastarf dn adgreiningar sem grundvoll
gwdamenntunar fyrir alla nemendur. { pessu skyni parf ad efna til umradna medal peirra sem eiga
hagsmuna ad geeta 4 svidi menntamala a landsvisu og 1 einstokum sveitarfélogum um hvers konar
skolar og lerdomssamfelog séu eftirsoknarverd og bestu leidirnar ad pvi takmarki.

2. Tryggt veroi, med hliosjon af niourstoou slikra umreedna, ad loggjof og stefnumotun d vettvangi
rikis og sveitarfélaga studli ad uppbyggingu menntunar dan adgreiningar d grundvelli réttar hvers
og eins. Loggjof og stefnumodtun a svidi menntunar an adgreiningar a 6llum skolastigum parf ad
byggjast 4 pvi ad stydja alla nemendur til virkrar patttku, 6rva ahuga peirra og gefa peim sem
fjolbreyttust teekifzri til nams. Uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun an adgreiningar 4 {slandi.

3. Moérkuo stefna rikis og sveitarfélaga a svidi menntunar dn adgreiningar verodi nytt til ao festa i
sessi stjornunarhceetti og geedastjornunaradferdir sem studla ao drangursrikri framkveemd da
ollum stigum kerfisins. Skyra parf betur einstok prep stjornskipunarinnar, p.e. vinnuferla og
kerfispatti sem studla ad samhefori starfsemi 4 einstokum skolastigum og hja starfsfolki
menntakerfisins.

4. Til pess ao tryggja gooan arangur af framkvemd markaorar stefnu da 6llum stigum kerfisins verdi
teknar upp sveigjanlegar reglur um rdadstofun fjarmuna sem auka heefni kerfisins til ad vinna ao
menntun dn adgreiningar. { pessu skyni ber ad hverfa fra vidbragdsmidudum fjarframlogum og
leggja pess 1 stad aherslu & ihlutun og forvarnir, en einnig parf ad endurskoda allar reglur um
fjarframlog fra grunni. Leggja ber aherslu 4 a0 draga ur formlegum kréfum um greiningu, pvi ad
peer hafa leitt til pess ad helsta leidin til ad veita nemendum sem eiga i erfidleikum i nami videigandi
adstod er ad flokka pa i samreemi vid greinda porf.

5. Byggt veroi upp, beedi i grunnmenntun og d vettvangi faglegrar starfsprounar, namsframboo
fyrir fagfolk sem fellur vel ao stefnumorkun rikis og sveitarfélaga og deetlunum da svidi
skolaprounar, til pess ao allir peir sem vinna ad menntamdalum eigi pess kost ad tileinka sér
drangursrik vinnubrigo & grundvelli stefnu um menntun dn adgreiningar. { pessu skyni parf ad
setja lagmarksvidmid um veitta pjonustu a grundvelli markadrar stefnu rikis og sveitarfélaga um
menntun an adgreiningar, 6llum peim til leidbeiningar sem sinna menntun og pjalfun a pessu svidi.
Atla ma ad pannig megi tryggja edlilegt samreemi grunnmenntunar og starfsprounar og gefa
starfsfolki feeri 4 ad proska med sér jakvad viohorf og gildi, auk pess ad efla pekkingu, skilning og
feerni allra peirra sem sinna menntamalum a 6llum stigum kerfisins.

6. Aukin verdi geta stuoningskerfa a ollum skolastigum til ad laga namsumhverfio ao menntun dn
adgreiningar med heilsteedu frambodi a radgjof og studningi. Studningskerfid verdur ad taka a
misvaegi 1 adgangi ad nami og ndmsadstdou sem rekja ma til aldurs og busetu. Tryggja verdur
nemendum, adstandendum peirra og skolum lagmarksadstod 6had busetu og pvi hvada skdla
nemendurnir sakja.
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7. Efld verdi geta allra sem starfa da leik-, grunn- og framhaldsskolastigi til ad igrunda og
framkveema dagleg storf sin med menntun dn adgreiningar ad leidarljosi og til ad byggja upp
leerdomssamfélog dn adgreiningar. Styodja parf allt starfsfolk skola til ad taka abyrgd 4 pvi, sem
einstaklingar og i sameiningu, ad komid s¢ til mots vid parfir allra nemenda. Kanna parf enn frekar
en gert hefur verid hvernig hagt er ad efla sjalfsryni og prounarstarf i skolum og skdlapjonustu.

Mennta- og menningarmalaraduneytid st60 fyrir fundum um allt land par sem nidurstddur tttektarinnar
voru kynntar fyrir politiskum fulltrGum sveitarfélaga og lykilstarfsfolki ir malaflokknum. Haldnir voru
um 40 fundir sem um 2000 manns tok patt i. I skyrslu raduneytis, Menntun fyrir alla — horft fram 4
veginn er greint fra nidurstoou fundanna og settar fram tilldgur um hvernig festa megi betur i sessi stefnu
yfirvalda um menntun fyrir alla 4 {slandi.

Tilldgurnar eru byggdar a pvi ad sameiginlegt markmid allra adgerdanna sem i peim felast sé ad auka
g&di nams allra nemenda og ad menntakerfid i heild beri sameiginlega abyrgd 4 pvi. Gengid ut fra pvi
ad abyrgo a tilteknum malaflokkum geti tilheyrt einu eda fleiri logum og séu 4 abyrgd hagsmunaadila
og stjornenda sem bar starfa. Tilgreindir eru fjorir flokkar, namsrymi nemenda, skolinn sem stofnun,
umgjord sveitarfélaga og umgjord rikisins.

Kennara-
Samfdlagdeg Menntun
skuldbinding

Skipuiag
studnings
Forysta
Lesdbeinandi

patttaka
némsmat
nemenda 1jdlskyldna

Merkingahat
némstaekfen

Auka
ndmshasfn

Margar leidir 1

tjdningar Personumadun

pérmakandi Taheyr

ir

Naer srangri

Samstarf — Forysta — [grundun

Markmi9 allra tillagna beinist ad pvi ad nemendur séu fullgildir patttakendur i skélastarfinu, tilheyri
stydjandi namssamfélagi i skola par sem fjolbreytileiki er virtur, bii vid samberileg geedi ndmsreynslu
og namsumhverfis, fai vitsmunalega kerfjandi vidfangsefni sem heefa peim, ndi arangri og hafi
Iydraedislegan rétt til sjalfraedis og patttoku i akvordunum um nam og annad skolastarf.

Tilldgurnar taka til eftirfarandi patta:
e Kennaramenntun og starfsproun
o Lerdomssamfélog
e Starfsadstedur 1 skolum
e Mat a skolastarfi
e Skolapjonusta

e Samspil kerfa og nyting fjarmagns
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Reykjavikurborg parf ad taka tillit til ofangreindra tillagna vid endurskipulagningu 4 stodpjonustu sem
borgin veitir bdrnum med sérstakar pjonustuparfir. Frumvarp til laga um sampzettingu pjonustu i
pagu farszldar barna

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. november 2020 segir ad markmid laganna sé ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang ad sampeettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvemd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins. Fram kemur ad peir sem beri abyrg0
samkvaemt 1ogunum skulu: ,, 1. Fylgjast med velferd og farsald barna og foreldra og meta porf fyrir
pjonustu. 2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu a skilvirkan hatt um leid og hun vaknar.
3. Eiga samrdd sin 4 milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampatt i pagu velferdar og
farseldar barna og foreldra.*

[ kynningartexta med frumvarpinu i samradsgatt stjornvalda segir m.a.: ,,Drégum ad frumvarpi til laga
um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna er atlad ad studla ad samvinnu adila. bar er fjallad um
sampeettingu pjonustu margra pjonustukerfa sem starfa med stod i 1ogum og veita pjonustu sem skiptir
mali fyrir farseld barns, p.m.t. menntun, heilbrigdispjonusta, félagspjonusta og 16ggaesla.

Pjonustu verdur stigskipt i prju pjonustustig samkveemt samreemdum meelikvoroum sem koma fram i
frumvarpinu. Itarlegri Utfeersla stigskiptingarinnar verdur i hondum radherra sem fara med vidkomandi
malefnasvid.

Lagodar eru skyldur & pjonustuveitendur ad fylgjast med barni og bregdast vid ef peir verda varir vid ad
porfum barns sé ekki meett.

Lagt er til ad tryggja 6llum bérnum adgang ad tengilio & heilsugeeslu, i leik-, grunn- eda framhaldsskdla
e0a hja félagspjonustu sveitarfélags. Hann veitir barni og foreldrum leidbeiningar og adstod vegna
pjonustu a fyrsta stigi. Ef pess er 6skad aflar tengilidur upplysinga fra 60rum sem veita barni pjonustu
og getur skipulagt og fylgt eftir sampaettingu pjonustunnar.

Efbarn parf frekari eda sérhaefdari pjonustu en er veitt 4 fyrsta stigi tilnefnir sveitarfélag malstjora annars
og/eda pridja pjonustu i pagu barnsins. Malstjori kemur 4 fot studningsteymi med peim sem veita barni
pjonustu. Studningsteymi vinnur studningsaetlun par sem pjonusta sem barnid og foreldrar pess purfa
a ad halda er sampaett.*

Ljost er ad pegar farseldarfrumvarpid verdur ad 16gum, sem skv. gildistokuakvaedi verdur 1. januar
2022, hefur pad i for med sér endurskodun a skipulagi pjonustu vid born, m.a. hja Reykjavikurborg. Vid
sampykkt verda adrir lagabalkar er var0a born teknir til endurskodunar og breytt i samraemi vid
farsaeldarlogin.

Meirihlutasattmali. Vidreisnar, Samfylkingarinnar, Pirata og Vinstri granna fyrir
borgarstjorn Reykjavikur kjortimabilio 2018 til 2022

[ meirihlutasattmalanum er fjallad um pjonustu vid bérn med sérstakar pjonustuparfir en par kemur fram
ad efla purfi pjonustu vid nemendur med fj6lpaettar parfir og fjolskyldur peirra og tryggja forvarnarstarf
og snemmteeka ihlutun 6had greiningum. Einnig er komid inn 4 ad eflingu adgerda til ad draga r kvida
barna 4 grunnskoélaaldri, med heilsueflingu og med pvi ad tryggja naudsynlega salfraedipjonustu, til
daemis med endurskipulagningu pjonustunnar og i samstarfi vid heilsugaeslu.

Menntastefna Reykjavikurborgar til 2030

Meginmarkmid Menntastefnu Reykjavikurborgar er ad 61l boérn vaxi, dafni og uni sér saman i
lydraedislegu samfélagi sem einkennist af mannréttindum og virdingu fyrir fjélbreytileika mannlifs. Tvo
leidarljos visa veginn & naestu arum, hid fyrra er ,,Barnid sem virkur patttakandi* og hid sidara er
»~fagmennska og samstarf i ondvegi‘.
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https://reykjavik.is/sites/default/files/meirihlutasattmali_scpv_20181_0.pdf
https://menntastefna.is/um-menntastefnu/

Framtidarsynin er a0 i kraftmiklu skola- og fristundastarfi 60last born og unglingar menntun og reynslu
til ad lata drauma sina raetast og hafa jakveed ahrif 4 umhverfi og samfélag. Grundvallarpeettir stefnunnar
eru fimm; Félagsfemi, Sjalfsefling, Lasi, Skopun og Heilbrigdi.

[ almennum adgerdum Menntastefnunnar er 16gd dhersla 4 ad einfalda allt stodkerfi vid born, sampztta
i eina heild skipan og verklag skoélapjonustu, beita snemmteekri thlutun og draga Ur greiningum sem
forsendu fjarveitinga.

Einfalda & allt stodkerfi vi0 born med sérstakar parfir med pad ad markmidi ad veita bornum pjonustu i
narumhverfi peirra. Sampaetta a i eina heild skipan og verklag skélapjonustu, sérkennslu og studnings i
skola- og fristundastarfi. Logd verdur ahersla & snemmtaeka ihlutun og markviss inngrip sem skila
bornum mealanlegum framforum auk pess sem dregid verOur ur vegi greininga sem forsendu
fjarveitinga.

begar hefur verid hafist handa vio fjolmorg verkefni sem 61l mida ad pessum aherslum, sja nanari
umfjollun um verkefni hér ad aftan.

Velferdarstefna Reykjavikurborgar

Velferdarrad sampykkti haustid 2019 ad motud yroi heildstaed stefna 4 svidi velferdarmala til naestu tiu
ara. bar ré0 miklu ad breyttar kréfur eru til pjonustu og pad kallar 4 breytt vinnulag sem hefur ahrif a
starfsproun svidsins. Unnid hefur verid ad motun stefnunnar i samvinnu vid hagsmunadila, kjérna
fulltraa, starfsfolk velferdarsvids og samstafsadila. ba var einnig sett 4 laggirnar sérstok ibuiagatt par
sem notendur pjonustu og adrir borgarbuar gatu sagt sina skodun a velferdardarpjonustu borgarinnar.
Stefnunni er &tlad ad mota ramma um vinnubrdgd og verklag 1 velferdarpjonustu en leysir ekki af holmi
fyrirliggjandi stefnur 1 malaflokkum sem heyra undir velferdarsvid, s.s. stefnu i malefnum eldri borgara,
fatlads folks og heimilislausra. Fyrirsé0 a0 slikar stefnur lifi afram samhlida velferdarstefnunni.
Velferdarstefnan var 16g0 fyrir velferdarrad til kynningar 3. febraar sl. Stefnan byggir 4 7 stefnuaherslum
og tilgreinir 24 stefnumarkandi forgangsverkefni. Stefnuaherslur eru eftirfarandi, Engin tvd eru eins
(einstaklingsmidud pjonusta og sérhaefing); Nalegd og adgengileiki (nalaeg notanda og stafrenar
lausnir); Pjonustulipurd og skilvirkni (sampetting pjonustu, skipulag og notendamidud pjonusta);
Virding og umhyggja (valdefling og unnid gegn fordomum); Frumkvaedi og forvarnir (forvarnir og
gagnadrifin nalgun); Samtal og samrad (samrad vid hagsmunaadila og upplysingagjéf) og Fagmennska
og framsyni (mannaudur).

Velferdarrad visadi stefnunni 4 fundi sinum til breids samrads ibuia og hagadila og var samhlida unnid
a velferdarsviodi ad kostnadarmetinni adgerdaaztlun og naudsynlegum stjornskipulagsbreytingum til ad
na fram markmidum stefnunnar. Stefnan mun 16gd fyrir velferdarrad ad nyju til sampykktar dsamt
adgerdaaatlun 1 juni 2021.

Framkvaemdaazetlun Barnaverndar Reykjavikur

Framkvaemdaaetlun Reykjavikurborgar i barnavernd 2019-2023 ber yfirskriftina Jofn teekifeeri til ad
lata drauma reetast sem kallast & vid Menntastefnu Reykjavikurborgar og adra stefnumdrkun
borgarinnar i malefnum barna, svo sem forvarnarazetlun. Hlutverk Barnaverndar er ad studla a0 pvi ad
611 born hafi jofn teekifzeri til ad lata drauma sina reetast. { pvi felst ad veita bornum og fjélskyldum peirra
videigandi studning til ad nyta styrkleika sina. Framkvaemdadatlunin byggir & fimm ahersluverkefnum
og fjolda adgerda sem stydja vid hvert ahersluverkefni. Framtidarsynin er ad pjonusta vid born i
Reykjavikurborg einkennist af samvinnu allra adila um forvarnir og snemmtaka pjoénustu a vettvangi
barna med hagsmuni peirra ad leidarljosi.

Grana planio, sOknaraztlun Reykjavikurborgar

Greena planid er soknaraztlun Reykjavikurborgar sem dregur saman a einn stad helstu lykilverkefni
og greenar fjarfestingar i borginni 4 komandi 10 arum. Pad er framtidarsyn um borgarsamfélag sem
einkennist af heilneemu umhverfi, j6fnum taekifeerum og 6flugu atvinnulifi sem gengur ekki a nattiaru-
audlindir.
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https://reykjavik.is/frettir/taktu-thatt-i-gerd-velferdarstefnu-til-framtidar
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/framkvaemdaaaetlun_barnaverndar_jan2020.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/framkvaemdaaaetlun_barnaverndar_jan2020.pdf
https://graenaplanid.reykjavik.is/

Lykilviddir graena plansins eru prjar; efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg en sjaltbaerni naest ekki
nema tillit sé tekid til allra priggja patta. Einn pattanna ber yfirheitid Emngin skilin eftir og bar er
framtidarsynin ad 1 Reykjavik, borg fyrir folk, verdi grena umbreytingin byggd 4 réttleti, sanngirni og
patttoku. [buar bai vid Oryggi og geti haft jakvaed ahrif 4 eigid lif og annarra i nutid og
framtid. Borgarsamfélagio sé fyrir alla og hvatt er til samstoou pegar erfidleikar stedja ad. Lydradisleg
vinnubrogd, skilningur 4 fjolbreytileika mannlifs og jofn framsetning o6likrar menningar eru allt lykilat-
ridi 1 pvi ad nd fram jofnudi. Lykilstefnur vid innleidingu Borgar fyrir folk eru menntastefna,
velferdarstefna og pjonustustefna.
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Nokkrir starfshépar um malaflokkinn:

Starfshopurinn Barnid i forgrunni - Starfshopurinn skiladi skyrslu i juli 2019. bar var 16g0 fram
tillaga um verklag vid mat & pjonustuporf, utfeerslu pjonustu og framkvemd hennar. Tillagan
byggir & vinnu starfshops 4 vegum Reykjavikurborgar en Greiningar- og radgjafastdovar rikisins
og fulltrhar Proska- og hegdunarstoovar komu ad vinnu hans 4 seinni stigum.

Starfshopur um sameiginlega stefnu um skola- og fristundastarf an adgreiningar med
aherslu a sérkennslu og studning i skola- og fristundastarfi lagdi fram i jantar 2020 greinagerd
med hugmyndum sem hagt verdur ad nyta til stefnumdrkunar malaflokksins.

Starfshopar um pjonustu vio born med einhverfu og a einhverfuréfinu skiladi nidurstodum a
arinu 2020.

Starfshopur um pjonustu sértzekra félagsmidstodva mun skiladi nidurstodum a arinu 2020.

Erindisbréf vegna starfshops um snemmteeka thlutun vegna hegdunarvanda i grunnskélum er &
lokametrunum. Ahersla skéla- og fristundasvids og velferdasvids er ad draga ur alvarlegan
hegOunarvanda i grunnskolum borgarinnar med snemmtaekri ihlutun. Til ad na pvi markmioi
verdi samstarf skola, hegdunarradgjafa, salfredinga, kennsluradgjafa og annarra fagadila aukio
og gert markvissara. Hopurinn 4 ad skila nidurstddum 1 lok mars 2021.

Verkefnisstjorn undirbunings adgerda vegna nyrrar 16ggjafar um farseld barna og um innleidingu, sbr.
tillogu 6 hér ad framan, mun nyta nidurstodur ofangreindra starfshopa i sinni vinnu.

Urraedi 4 vegum svidanna

Malefni i vinnslu — stadan vor 2021

Hér verdur stuttlega gerd grein fyrir nokkrum verkefnum sem hafa verio sett af stad undanfarin ar sem
mida vid ad beeta pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir. Um er ad reeda samstarfsverkefni a
milli skola- og fristundasvios og velferdarsvios og verkefni hvors svids um sig.

Samstarfsverkefni

Betri borg fyrir born, prounarverkefnid i Breioholti - Tilgangurinn er ad gera samstarf SFS og
VEL i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra markvissara. Markmidid er a0 bata pjonustuna
og fera hana i auknum meeli 1 skolaumhverfi barna og ungmenna med adferdum snemmtaekrar
ihlutunar. Stydja & betur vid starfsfolk i skola- og fristundastarfi, feera stjornun stofnana skola-
og fristundasvids naer vettvangi og nyta fjarmagn betur med sameiginlegum rekstri a svioi
fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Talmeinafreedingar eru nu 10 sem pjona leikskolum og grunnskélum
Hegounarradgjafar i 6llum fimm pjonustumidstodvum

Viomid um skolasokn i Reykjavik — vinna ad pvi a0 hafa somu viomid um skolasokn i 6llum
grunnskolum til ad haegt sé ad taka 4 skodlaforoun

Samstarf vido Bruarskdla 1 tengslum vid Kedjuna-samstarfsnet um pjonustu vio bérn og
fiolskyldur og Skahm-skammtimadvél ungmenna hja velferdarsvidi, sem tengjast vinnu med
bornum og unglingum med alvarlegan hegdunarvanda

Samheefingaradili skolapjonustu — Sérstakur starfsmadur fra velferdarsvidi var radinn til pess
verkefnis.
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»  Velkomin verkefnid, mottaka og a0logun barna innflytjenda, flottafolks og umsakjanda um
alpjoolega vernd i skola og fristundastarf hefur verio inleitt a allar pjonustumidstdoovar
velferdarsvids og ni er verid ad huga ad innleidingu i leikskélum a pjonustusvadi
bjonustumidstodvar Vesturbeaejar, Mioborgar og Hlida. Verkefnid byggir 8 miklu samstarfi milli
pbjonustumidstodva og leik- og grunnskala.

v Fjarhagsleg greining i skola- og fristundastarfi og velferdarpjonustu, til barna sem purfa
sérstakan studning — Skipt eftir skolahverfum.

Skola- og fristundasvid

o Nyttreiknilikan fyrir grunnskola er i vinnslu. Par er m.a. verid ad endurskoda tthlutun fjarmagns
til barna barna me0 sérstakar pjonustuparfir.

o Visar ad auknum tzekifeerum (e. Learning opportunites index — LOI) er studull sem
reiknadur er ut fyrir grunnskola og a ad endurspegla paer askoranir sem er ad finna i
umhverfi nemendahoépsins og geta haft ahrif & arangur hans. Lokid er modtun
adferdafraedi sliks studuls fyrir Reykjavik sem byggir 4 kanadiskri fyrirmynd. Starfandi
er hopur um endurskodun reiknilikans grunnskola sem mun meta hvort og hvernig hagt
er ad nyta adferdafreedi LOI til utdeilingar einhvers hluta pess fjarmagns sem fer til
grunnskoélanna.

»  Farteymi eru starfrekt i bAdum borgarhelmingum til ad pjona pdrfum vegna nemenda med
alvarlegan fj6lpattan vanda i grunnskolum borgarinnar. Teymin starfa innan skolanna, vinna
med nemandanum og veita kennurum og 60ru starfsfolki handleidslu.

»  Bruarsmidir hja Midju mals og laesis. 100% aukning stodugilda fra aramotum.
v Seenskt matsteeki hefur verid tekid i notkun sem metur feerni barns 4 eigin modurmali.

»  Draumaskolinn Fellaskoli - skélasamfélag med framtidarsyn sem felur 1 sér
breytingar 4 starfshattum. Meginahersla a4 leidsagnarnam og teymisvinnu kennara,
tonlist/listskopun, malproska, laesi, sampeett skola- og fristundastarf og markvisst samtarf vio
leikskola

»  Lausnateymi — gefin hafa verid fyrirmeli um ad peim verdi komid a 1 6llum grunnskélum
»  Sérkennslustjori — er nu 1 6llum leikskolum

»  Stoddeildin Birta hof formlega starfsemi i 4gast 2019 i hiisnadi fristundaheimilisins Alftabzjar.
Deildin er skolatrraedi fyrir born sem eru i umsoknarferli um alpjodlega vernd hér 4 fslandi og
eru 4 aldrinum 8 til 16 ara. Gert er rad fyrir ad yngri nemendur hefji nam i sinum heimaskola i
1j6si pess ad & peim timapunkti er verid ad hefja lestrarkennslu fra grunni. Tillaga um verkefniod
var sampykkt 2018 er hun var kynnt i skyrslunni Velkomin - um mottoku innflytjienda,
fléttamanna og umscekjenda um alpjédlega vernda. A fyrsta starfsari verkefnisins hafa um 25
born farid i gegnum stoddeildina Birtu.

= Born af erlendum uppruna. Endurskodun & uthlutun fjarmagns til studnings bérnum af erlendum
uppruna.

»  Handbok um framkvemd vegna studnings og sérkennslu i leikskélum. Utbtin hefur verid
Handbok sérkennslustjora til pess ad audvelda nyjum sérkennslustjorum adkomu ad starfinu og
Ollum hinum til pess ad hafa sem flest er vardar sérkennslu i leikskélum & einum stad.
Handbokin er rafraen og 4 ad taka breytingum 1 takt vid strauma og stefnur. Haegt er ad nalgast
handbokina 4 pessari sl6d: https://bit.ly/2XuRFIP

»  Lerdoémssamfélag sérkennslustiora. Stofnad var til pessa samstarfs haustid 2019. |
leerdomssamfélagi leerir hver af 60rum og hver med 60rum til ad beeta arangur af starfi sinu.
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https://bit.ly/2XuRFIP

Allir geta komid med tillogu ad efnistokum. Styrking lerdomssamfélags er arangursrik leid i
starfsproun sérkennslustjora og styrkir pa til umbota og arangurs. Umsjon og undirbiningur er
unninn fré skrifstofu SFS.

»  Sérrurrceedi. Fjolgun plassa i Arnarskola og ny einhverfudeild i Réttarholtsskola.

= [slenskuver

Berdars kali/Khettas kdli - foreldrar saskja um i Broarskdla ada
Klettaskala

Sholi sackir um radgiif fra radgjalasvid
BrdarskalaKlettas kdbh

Farteymi — foreldrar asamt skolastjdra saskja umi farteymi

iy

Nemendaverndanad — Llausnateymi visar mali til
nemend averndanads sem skipad er s, lgum

Lausnateymi —umsjdnarkennar sakir um i Lausnateymi
sem er shipad deildarstjora stodbjonustu, deildarstjara
stigs, hegdunamadgjala og kennslusdgjala skolabianustu

iy

Drsild ars i s toFpgonustu —umsjdn arkennari beitar
radgjafar hja deild arstjora siodanustu

Uttekt 4 framkvzemd sérkennslu

Nidurstadna vidamikillar uttektar 4 framkvamd sérkennslu og studnings vid fjolbreytta nemendahopa i
10 grunnskolum er ad venta i lok ars 2020. Hrund Logadoéttir hefur umsjon med verkefninu sem i hefur
falist a0 safna upplysingum me0 pvi ad ryna i gdgn, gera kannanir, taka viotdl, rynihopasamtol og fara
i vettvangsathuganir i skola.

Velferoarsvio

Kedjan — samstarfsnet fyrir born og fjolskyldur peirra er ny starfseining innan velferdarsvids sem
tok til starfa i jantiar 2019. Hlutverk hennar er ad veita studningspjonustu fyrir bdrn, ungmenni og
fjolskyldur peirra. Med tilkomu Kedjunnar er studningspjonusta veitt fra einum starfsstad i stad fimm
aodur. Adgengi notenda ad pjonustunni er samt sem adur i gegnum pjonustumidstodvar velferdarsvids.
Urraedi Kedjunnar eru:

" Skahm — Skammtimadvdl fyrir bérn og ungmenni er nytt urreedi & velferdarsvidi. Markmio
skammtimadvalarinnar er ad veita bornum og ungmennum med alvarleg hegOunar- og
proskafravik studning svo ad vandi peirra hafi ekki hamlandi ahrif & proska peirra og komi ekki
i veg fyrir ad pau geti notid skolagéngu eda umgengist 6nnur born. ba geta foreldrar fengio
radgjof i skammtimadvolinni um leid og barnid fzer pjalfun i félagslegum samskiptum, auk pess
sem bodi0 er upp a solarhringsdvol. brju herbergi eru til radstdfunar i hisnadinu og er hagt ad
bjoda hverju barni upp a dvol i allt ad 14 solarhringa & manudi. Starfsfolk fer einnig a4 heimili
barnanna og veitir foreldrum radgjof og i sérstokum tilvikum er mogulegt ad bjoda upp a
solarhringspjonustu & heimilum barnanna. 20 til 30 bdr geta fengid radgjof og studning 4
vegum urredisins 4 hverjum tima.
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Einstaklingsstudningur fyrir bérn og ungenni 4 aldrinum 6-18 ara me0 pad ad markmidi ad rjufa
félagslega einangrun og njota fristunda og félagslifs. Studningurinn er veittur eftir pérfum hvers
og eins.

Einstaklingsstudoningur i litlum hopum fyrir bérn og ungmenni 4 aldrinum 6-18 ara med pad
markmid ad virkja einstaklinga félagslega og til patttoku 1 hopi par sem peim gefst feeri 4 ad efa
sig i samskiptum. Ahersla er 4 ad tengja pau vi0 fristund, félagsmidstoo eda iprottastarf i peirra
hverfi.

TOM (tilsjon okkar mal) er malérvunarverkefni par sem foreldrum er veitt radgjof til ad beeta
malumhverfi barns sem parf aukastudning vegna malproska. Unnid er med pad tungumal sem
foreldrar eru sterkastir i og vilja ad barnid leeri.

TOM radgjof: er studningur og radgjof til foreldra um maldrvunaradferdir og uppeldisadferdir
par sem radgjafi kemur vikulega inn & heimili i 4-6 vikur. I hverri heimsokn kennir radgjafi
foreldrum gagnlegar og einfaldar adferdir til pess ad baeta malumhverfi barns

Morgunatak: Samstarfsverkefni Kedjunnar, Barnaverndar, skolapjonustu og grunnskola
borgarinnar sem midar ad pvi ad stydja vid pau born og fjolskyldur par sem erfidleika eru med
skolasokn barns.

Unglingasmidjurnar, Trod i Geroubergi, Stigur i Borgartuni, Unglingabruin [ Borgartuni og
Helgarsmidjan [ Beejarflot. Trod og Stigur veita unglingum a aldrinum 13 -16 ara pjonustu.
Markmidid er ad efla jakvaeda sjalfsmynd og feerni i félagslegum samskiptum, stydja vid
sjalfsteedi einstaklingsins og valdeflingu. Pjonustan fer fram i formi vikulegs hopastarfs.
Unglingabruin er fyrir ungmenni 16-18 ara en flestir hafa nytt sér starfid i Unglingasmidjunum
og oOska eftir aframhaldandi studningi og hvatningu. Studningurinn er i formi hopastarfs sem
hittist vikulega. Helgarsmidjan er fyrir born og ungmenni 4 aldrinum 10-18 ara sem greinst hafa
me0 fotlun/raskanir sem standa peim fyrir prifum i félagsstarfi og samskiptum. Markmidid er
a0 auka félagslega faerni, efla sjalfstjorn og styrkjajakvaeda eiginleika og hefileika. Hvert
barn/ungmenni feer pjonustu eina helgi 1 viku frd kl. 12:30-19:30 laugardag og sunnudag.

Klokir krakkar er namskeio etlad bérnum a aldrinum 8-12 4ra med kvidaraskanir og foreldrum
peirra. Um er ad raeda gagnreynda hugrana atferlismedferd i hopi. Namskeidio er i 10 skipti,
ein og half klst. i senn med heimavinnu & milli funda.

Haltu kulinu er namskeid etlad bornum 4 aldrinum 13-18 ara med kvidaraskanir og foreldrum
peirra. Um er ad raeda gagnreynda hugrana atferlismedferd i hopi. Namskeidio er i 10 skipti,
ein og half klst. i senn med heimavinnu 4 milli funda.

Peers er gagnreynt Grredi @tlad bérnum og ungmennum 4 aldrinum 11-18 ara med slaka
félagsfeerni. Bornin og ungenninn maeta asamt forradamoénnum einn og halfa klst. i senn i 14
skipti med heimavinnu 4 milli funda.

Kartaflan er namskeid @tlad unglingum & aldrinum 13-15 4ra sem glima vid vagan
tilfinningavanda. Urredi byggir 4 grunnzfingum i nivitund, hugranni atferlismedferd og
virknipjalfun. Hopurinn hittist tvisvar 1 viku fyrstu tveer vikurnar og svo vikulega eftir pad 1
samtals atta sinnum yfir sex vikna timabil.

PMTO foreldrafeerni (Parent Management Training Oregon): Urradi fyrir foreldra barna 4
aldrinum 4-12 ara sem felur i sér vinnu med dkvedna grunnpeetti 1 pvi skyni ad studla ad jakveedri
hegdun barns og draga Ur hegdunarvanda. Foreldar fa pjalfun i gagnlegum adferdum meo
aherslu 4 skyr fyrirmali, vinnu med tilfinningastjorn, tengsl heimilis og skola og
samskiptateekni. PMTO er veitt i formi a) einstaklingsmedferdar fyrir foreldra med vikulegum
vidtolum 1 20-25 skipti, b) hopmedferdar par sem hopur foreldra hittist vikulega 1 eina og hélfa
klst. 1 14 skipti c) foreldranamskeida par sem hopur foreldra maeta vikulega i tvo og halfa klst.
i senn i 8 vikur. Hvada form PMTO er valid fer eftir pvi hvort hegdunarvandinn er talinn vera
vaegur, 1 dhaettu 4 ad verda mikil eda er mikill og vidtekur.
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»  SPARE (Strengthening, Parenting Among Refugees in Europe) er a&tlad ad yta undir batta
a0logun og velgengni fjolskyldunnar i nyju landi og draga Gr eda koma i veg fyrir
hegdunarerfidleika og tilfinningalegan vanda barnanna. SPARE byggir 4 PMTO adferdinni par
sem unnid er med akvedin foreldraverkfaeri sem sannreynt er ad séu arangursrik i uppeldi.
Foreldrar hittast einu sinni i viku 1 tver klst. i senn i 12 vikur med heimaverkefni 4 milli funda.
Med PMTO radgjofum starfa tveir millimenningarmidlarar sem byggja brii & milli peirra og
foreldra med pvi ad talka og midla upplysingum & tungumali foreldra.

TINNA - studningur vid einsteda foreldra og born peirra. Meginmarkmid er ad bjoda upp a heildstada
pjonustu dlikra adila innan velferdar, heilbrigdis og menntakerfis sem studlar ad beattum lifsgedum
foreldra og barna. Ahersla er 4 virkni, menntun og atvinnupatttoku foreldra og stydja og hvetja born til
aukinnar patttdku i iprotta- og tomstundastarfi. Markhopurinn eru foreldrar sem bua vid erfidar
félagslegar adstedur.

ba hefur velferdarsvid Reykjavikurborgar gert pjonustustamninga vid eftirfarandi samtok sem veita
lagproskuldapjonustu: Bergid Headspace, sem er studnings- og radgjafasetur fyrir ungt folk upp ad 25
ara aldri, Foreldrahus- vimulausa asku, sem veitir radgjof til barna og ungmenna med fiknivanda,
Sjonarhol, radgjafarmidstod fyrir sérstok born til betrra lifs og ADHD samtokin.
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Fylgiskjol

Inngangur
Erindisbreéf styrihops um heildsteeda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir
Kafli 3 — Betri borg fyrir born

Tillaga svidsstjora skola- og fristundasvids og svidsstjora velferdarsvids um ad hefja
prounarverkefni 1 Breidholti: Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og
fristundasvios og velferdarsvids i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra

Tillaga skola- og fristundaradsfulltria og velferdarradsfulltria Samfylkingarinnar, Vidreisnar,
Pirata og Vinstri greenna um ad setja a fot sameiginlegan styrihop skola- og fristundarads og
velferdarrads sem hafi pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteda stodpjonustu
fyrir born med sérparfir.

Kafli 4 - Timabundin fjolgun sérfraedinga til ad vinna ar ahrifum Covid 19 4 born og
unglinga

Greining a lykiltdlum skolapjonustu.

Jafnréttisskimanir med tillogunum 6.
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[Malsnumer]
ﬁ Reykjavikurborg
ERINDISBREF!

Styrih6pur um heildstzeda pjonustu fyrir born med sérstakar pjonustuparfir

Abyrgdarmadur:
Borgarstjori.

Inngangur:

A sameiginlegum fundi skola- og fristundarads og velferdarrads sem haldinn var 20. september
2019 var sampykkt ad setja af stad styrihop um heildsteeda pjonustu fyrir born med sérstakar
pjonustuparfir. Borgarrad sampykkti tilloguna a fundi 26. september 2019.

Hlutverk:

Hlutverk styrihops er ad hafa heildarumsjon og stydja vid innleidingu breytinga & pjonustu fyrir
fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og
fristundasvidi. Unnid er Ut frd& menntastefnu Reykjavikur, nyju samstarfsneti fyrir bérn og
fjolskyldur peirra og nidurstodum uttektar Evropumidstoovar um menntun an adgreiningar a
fslandi.

Styrih6purinn skodar heildstett hvernig megi sampatta og einfalda skipulag og starfsemi peirrar
stodpjonustu sem borgin veitir bornum med sérstakar pjonustuparfir. Markmidio er ad leggja fram
tillogur ad beettri pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi
ad han skili bornunum framforum.

Fyrirkomulag: Hopurinn kynnir sér vinnu peirra starfshopa sem eru ad storfum vardandi
malefnid og kallar sérfredinga til samstarfs og alitsgjafar eftir pvi sem purfa pykir. Hépurinn
skodar hversu vel fyrirkomulagid og fjarmagnid kemur til mots vid heildstaeda og markvissa
pjonustu vid born og fjolskyldur peirra og skilar peim arangri og framforum. Hopurinn motar
tilldgur um breytingar & niverandi skipulagi og starfshattum.

Helstu verkefni/vidfangsefni:
e Kynnir sér vinnu starfshopa sem hafa verid/eru ad storfum vardandi pjonustu vid fjolskyldur
barna med sérstakar pjonustuparfir.

! Erindisbréf skulu gerd i samreemi vid reglur Reykjavikurborgar um starfs- og styrihopa:
http://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_reykjavikurborgar um_starfs- og_styrihopa.pdf Einnig er radlegt ad
fylla 0t eyOubladid Skilgreining verkefnis 4dur en erindisbréf er gefid ut i bvi skyni ad skilgreina og afmarka
verkefnid med fullnaegjandi hatti.



http://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_reykjavikurborgar_um_starfs-_og_styrihopa.pdf

e Kynnir sér fyrirkomulag sérkennslu og studnings i skolum, fristundastarfi og skolapjonustu
pjonustumidstodva.

e Kynnir sér fyrirkomulag samstarfs kennara, skolastjornenda, sérfraedinga skolapjonustu og
starfsfolks skola- og fristundasvids og velferdarsvios.

e Kynnir sér rekstur og uppbyggingu peirra sérirreda sem skola- og fristundasvid og
velferdarsvid nyta fyrir born, s.s. sérdeildir, sérskola og farteymi.

e Kynnir sér skyrslu Evropumidstodvar um menntun an adgreiningar 4 Islandi og par til
heyrandi gégn og leggja mat & hvernig rétt s¢ ad bregdast vid nidurstddum hennar a
vettvangi borgarinnar.

e Kynnir sér bakgrunn og utferslu svokallads ,,LOI studuls um breytta Gtferslu fjarmagns
til sérkennslu og studnings i grunnskélum.

e Gerir tillogur breytingar 4 niverandi skipulagi og starfshattum pannig ad um heildsteda og
skilvirka pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir verdi ad rada. Hopurinn
kostnadarmetur tillogur sinar og gerir samsvarandi hagredingartillogur innan nuverandi
pjonustu.

o Skilgreinir eftirfylgni og arangursmalikvarda eftir pvi sem hegt er med pad fyrir augum ad
fylgst verdi reglulega med gaedum og virkni pjonustunnar i framtidinni.

e Fylgjast med framgangi og framkvemd verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti,
leggja mat & fysileika pess ad yfirfaera verkefnid 4 adra borgarhluta og gera tillogu hvernig
ad pvi skuli stadid, verdi pad nidurstada styrihdpsins.

Styrihopinn skipa:

Skuli Helgason, formadur skola- og fristundarads, formadur.
Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads, formadur.
Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvios.

Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvids.

Meo hépnum starfi:
Adalbjorg Disa Gudjonsdoéttir, skrifstofustjori a skola- og fristundasvidi.
Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori a velferdarsvioi.

Til radgjafar og samstarfs:

Styrihopurinn skilgreini hagsmunaadila og eftir atvikum hafi samrdd vid pa 40ur en tillogum er
skilad til dbyrgdarmanns og par sem vid a afli formlegra umsagna. Hopurinn leiti radgjafar hja
adilum med sérpekkingu a vidfangsetninu eftir pvi sem vid a.

Starfstimi:

Styrihopurinn skili dbyrgdarmanni kostnadarmetnum tilldgum 30. april 2020, en hafi
jafnframt heimild til ad koma med tillogur jafnodum ef porf krefur.

Reykjavik, 4. desember 2019

Dagur B. Eggertsson,
borgarstjori



ﬁ Reykjavikurborg

Reykjavik, 12. september 2019
170. fundur skoéla- og fristundarads
359. fundur velferdarrads
SFS2019090153

VEL2019090024

HG/RA

Vidtakandi: Skola- og fristundarad og velferdarrad

Sendandi: Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids og Regina Asvaldsdottir
svidsstjori velferdarsvias.

Efni: Tillaga svidsstjora skola- og fristundasvids og svidsstjora velferdarsvios um ad hefja
brounarverkefni i Breidholti: Betri borg fyrir bérn. Markvissara samstarf skoéla- og
fristundasvids og velferdarsvios i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra

Skdla- og fristundarad og velferdarrad sampykkja ad hefja sameiginlegt prounarverkefni i
Breidholti, Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvios i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra.

Markmid verkefnisins er ad baeta pjonustu vid bérn, ungmenni og fjolskyldur peirra i skdla- og
fristundastarfi borgarinnar. pa verdur 16gd ahersla & ad pétta samstarf skola- og fristundasvios
og velferdarsvids. Feera a pjonustuna i auknum meeli i sk6laumhverfi barna og ungmenna med
adferdum snemmtaekrar ihlutunar. Stydja & betur vid starfsfolk i skéla- og fristundastarfi og
feera stjornun stofnana skdla- og fristundasvids ner vettvangi og nyta fjarmagn betur med
sameiginlegum rekstri & svidi fjarméala, mannvirkja og mannauds.

1.  Stofnud verdi skola- og fristundadeild innan pjonustumidstodvar Breidholts sem heyri
undir skola- og fristundasvid. Starfsemi leikskola, grunnskdla og fristundastarfs i
Breidholti heyri undir skdla- og fristundadeildina. Deildin veiti m.a. radgjof um almenna
starfs- og kennsluhatti, skipulag skéla- og fristundastarfs, auk peirrar sérfreedipjonustu
sem hefur verid veitt i hverfinu & undanférnum arum. Stjérnendur deildarinnar verdi
naestu yfirmenn leikskoélastjora, grunnskdlastjora og forstédumanna félagsmidstdédva og
fristundaheimila i Breidholti.

2.  Stofnad verdi mannauds- og rekstrarteymi innan pjonustumidstédvar Breidholts sem
sinni mannaudspjonustu, fjarmalalegri radgjof og umsyslu og utanumhaldi med rekstri
hasnadis starfseininga svidanna i hverfinu. Teymid heyri undir hverfisstjora Breidholts.

3. Teymisvinna & milli skdla- og fristundadeildar og annarra sérfredinga
bjonustumidstodvar Breidholts verdi pétt og markviss med pad ad markmidi ad stydja vid
skola- og fristundastarf og fjolskyldur i Breidholti. Deildarstjorar i pjonustumidstod
Breidholts eiga i markvissu samstarfi og funda reglulega um sameiginleg malefni
deildanna med hverfisstjéra. Unnid verdi a grundvelli verkefna og verkefnastjornunar par
sem starfad verdi i pverfaglegum teymum.



4.  Skrifstofa fristundamidstdédvarinnar Midbergs i Breidholti verdi ferd i skola- og
fristundadeildina og teymi rekstrar og mannauds. Leigu i naverandi hasnadi skrifstofu
fristundamidstodvarinnar verdi sagt upp.

Verkefnid rumast innan fjarheimilda skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Flutt
verdi midleg stodugildi fra skrifstofu skola- og fristundasvids i Borgartdni, starfsfolk ar
fristundamidstdd auk pess sem starfsfélk i pjonustumidstdd Breidholts verdur flutt undir skdla-
og fristundadeildina. Velferdarsvid leggur til hisnadi og binad ad Alfabakka 10.

Prounarverkefninu verdi hleypt af stokkunum seinni hluta ars 2019 og standi i allt ad tvo
ar. Formenn skdla- og fristundardds og velferdarrdds asamt svidsstjorum og hverfisstjora
pjonustumidstodvar Breidholts munu halda reglulega samradsfundi til ad fylgja eftir
markmidum verkefnisins og kynna framgang pess i sk6la- og fristundaradi og velferdarradi. Ad
préunartima loknum verdur metid hvort yfirfera eigi verkefnid & alla borgina. Matsferli verdur
hluti af undirbanings- og innleidingarferli.

Greinargerad:

Samkveaemt sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 er Reykjavikurborg og 6drum sveitarfelogum
skylt ad annast pau verkefni sem peim eru falin i I6gum. A grundvelli laga ber Reykjavikurborg
margvislegar skyldur gagnvart skélum, fristundastarfi og fjolskyldum og ber ad veita ymsa
bjonustu.

[ 16gum um leik- og grunnskola er kvedid & um ad sveitarféldg skuli tryggja ad skolapjonusta
sé veitt , akveda fyrirkomulag hennar og studla ad pvi ad hun geti farid fram innan leik- og
grunnskola. 1 skélapjonustu felst annars vegar studningur vid bérn/nemendur og fjolskyldur
peirra og hins vegar studningur vid starfsemi leik- og grunnskéla og starfsfolk peirra.

Reykjavikurborg er langstaersta sveitarfélagid a Islandi og iblasamsetning endurspeglar
pverskurd pjodarinnar. I natima samfélagi er gerd siaukin krafa um gaedi pjonustu og skilvirkni
i pjonustuveitingu, samhlida pvi eru vaentingar um ad pjonusta sé naleeg notendum og islensk
samfélagsgerd gerir rad fyrir tiltekinni personulegri naleegd milli notenda og pjénustuveitenda.

Mikilveegt er ad Reykjavikurborg veiti heilteeka og samhafda skdlapjonustu og pvi er edlilegt
ad endurskoda og samraema pjonustuna til ad tryggja ad ekki sé um tviverknad ad reeda eda ad
mikilveeg verkefni lendi milli skips og bryggju, p.e. milli pjonustu og verkefna skrifstofu skola-
og fristundasvids vid leikskdla, grunnskola og fristundastarf annars vegar og peirri
skolapjonustu vid leik- og grunnskéla sem pjonustumidstddvar veita i dag. Ennfremur er afar
mikilveegt ad foreldrar og starfsfolk upplifi Reykjavikurborg sem einn pjénustuveitanda med
samhafdri skola- og velferdarpjonustu. Um 30 % peirra barna sem fa pjonustu salfredinga a
bjonustumidstédvum, eru einnig ad fa adra pjonustu fra velferdarsvidi.

Samkveaemt pjonustustefnu Reykjavikurborgar skal veita pjonustu eins naleegt notendum hennar
og kostur er &, hvort sem pad er i gegnum rafraenar lausnir eda & vettvangi par sem notandinn
er staddur hverju sinni. Mikilvaegt er ad pjonustumidstodvar i hverfum borgarinnar veiti eins
skilvirka og samhafda pjonustu og kostur er.

Menntastefna Reykjavikurborgar sem sampykkt var i borgarstjérn 20. névember 2018 hvetur
til prounar skdla- og fristundastarfs i skapandi leerddmssamfélagi sem meetir pérfum 21.
aldarinnar. Stefnan hverfist um boérnin, parfir peirra og velferd i natio og framtio en um leid
valdeflingu starfsfolks og aukna fagmennsku i skéla- og fristundastarfi. I stefnunni er 16gd
ahersla & ad i skdla- og fristundastarfi borgarinnar starfi framsakid starfsfolk sem rynir eigin
starfsadferdir, vinnur saman ad sameiginlegum markmidum og tileinkar sér nyja starfs- og
kennsluheetti. P4 er undirstrikad ad pad purfi ad stydja faglegt frumkveedi starfsfolks, veita pvi



rik teekifaeri til starfsprounar og markvissa radgjof og handleidslu i starfi. [ almennum
adgeroum sem fylgja menntastefnunni er m.a. ad finna eftirfarandi: Einfalda & allt stodkerfi vid
born med sérstakar parfir med pad ad markmidi ad veita bérnum pjonustu innan veggja skolans.
Sampatta & i eina heild skipan og verklag skélapjénustu, sérkennslu og studnings i skola- og
fristundastarfi. Logd verdur ahersla a snemmtaeka ihlutun og markviss inngrip sem skila
bérnum melanlegum framforum auk pess sem dregid verdur Ur veegi greininga sem forsendu
fjarveitinga.

I menntastefnu Reykjavikurborgar er ahersla & ad efla samstarf i 6llu skdla- og fristundastarfi
og samrema starfsadferdir og skipulag eins og kostur er til pess ad auka gaedi pjonustunnar,
areioanleika hennar og jafnraedi borgarbla. ba hefur verid morkud su stefna ad pjonusta sé
naleeg stofnunum, starfsménnum peirra og peim einstaklingum sem paer pjona, sbr. nidurstédu
vinnu vid bokun 1 hja Félagi grunnskolakennara. bar kom fram ad kennarar vildu fa radgjof
neer sér og fengju i rikari meeli handleidslu i starfi.

Yfirlyst markmid i stefnumatun i barnavernd, baedi & vettvangi rikisins og hja sveitarfélogum
er ad pjonustukerfin vinni saman, pvert & svid og stofnanir. A nyafstodnum vinnufundi
velferdarsvids og Barnaverndar Reykjavikur par sem um eitt hundrad patttakendur sem koma
ad barnavernd med ymsum hatti komu saman, var skyr nidurstada ad fagfolk pyrfti ad vinna
saman ad malefnum barna og fjélskyldna og ad pjonustan etti ad vera sem naest vettvangi, i
skolum, fristundastarfi og & heimilum.

Velferdarsvid hefur hafid undirbaning, til samraemis vid sampykkt borgarstjornar fra 2. oktober
2018, ad nyrri starfsemi med heitinu Samstarfsnet um pjénustu vid born og fjolskyldur peirra
sem veita mun bérnum og fjolskyldum peirra studningspjonustu pvert & borgina. Markmidid er
m.a. ad tryggja jafnt adgengi ad Grreedum, pjonustu i neerumhverfi og studla ad nysképun og
préun i takt vid parfir og samfélagslegar adsteedur.

Starfsemi skola- og fristundasvids og velferdarsvids

| Breidholti eru eftirfarandi starfsstodvar starfsraektar sem heyra til starfsstédva skola- og
fristundasvid eda njota framlaga og eftirlits svidsins:

prettan leikskolar, par af ellefu borgarreknir og 2 sjalfstett reknir, fimm grunnskolar,
fristundamidstod, prjar staksteedar félagsmidstodvar, par af ein sértek fyrir fotlud boérn og
unglinga, ein félagsmidstod stadsett i grunnskola og sjo fristundaheimili. T Breidholti eru
skradir 26 dagforeldrar og bdrnum i Breidholti stendur til boda ad taka patt i starfi
Skolahljomsveitar Arbajar og Breidholts.

Skola- og fristundasvio er med midlega skrifstofu, skrifstofu skéla- og fristundasvids, i
Borgartani og pjénustar stofnanir sinar, leikskdla, grunnskéla og fristundastarfsemi med
margvislegum heetti fra peim og i einhverjum tilvikum med sérhaefdum teymum sem eru Uti i
borgarhlutum (Midja mals og laesis i Haaleitisskola, Midstdd utivistar og atindms i
fristundamidstédinni i Gufunesbee og Pekkingarstdd fristundastarfs um studning i
fristundastarfi sem stadsett er i fristundamidstddinni i Kringlumyri.

Medal verkefna skrifstofu skola- og fristundasvids gagnvart starfsstodvum er: Fagleg styring
og radgjof um innra starf stofnana, verkefnisstjorn tiltekinna verkefna s.s. jafnréttismal, ytra
mat, studningur vid drlausn i einstaklingsmalum, stjornendaradgjof, mannaudsradgjof,
logfraediradgjof, fjarmalaradgjof, umsysla vegna framkvaemda, vidhalds og teekjakaupa.

Fristundamidstodvar eru fimm, ein i hverjum borgarhluta og heyra undir skola- og
fristundasvid. beer pjonusta fristundaheimili og félagsmidstdédvar i viokomandi borgarhluta.
Ein fristundamidstdd er pekkingarmidstdd vardandi born sem purfa & sérstokum studningi ad
halda i fristundastarfi. Samstarf hennar vid skolapjonustuna er ekki formlegt.



A vegum velferdarsvids eru starfraektar eftirfarandi starfsstodvar:

Pjonustumidstdd Breidholts veitir radgjof og studning fyrir born, fjolskyldur og folk & 6llum
aldri i borgarhlutanum. Sérstok ahersla er 16gd a pjonustu vid fatlad folk, innflytjendur og folk
sem glimir vid félagslegar hindranir. Pjonustumidstodin rekur 6 heimili fyrir fatlad folk,
dagpjonustu fyrir fatlad folk, 2 unglingasmidjur, 2 felagsmidstddvar fyrir eldri borgara,
studningsheimili fyrir ungt folk og fjolskyldumidstod med margvislega pjonustu, m.a.
verkefnid Tinnu fyrir unga foreldra. Pjonustumidstodin & einnig i formlegu samstarfi vid
heilsugaesluna og margvisleg samtok & bord vid Rauda Krossinn, Hjalparstofnun kirkjunnar,
foreldraféldg, iprétta- og tomstundafélég, Barnaheill, TUFF, Hjolakraft, samtok kvenna af
erlendum uppruna- og moédurmalsfélog.

Skdlapjonustu i Reykjavik er sinnt a fimm pjonustumidstédvum undir stjorn velferdasvids
borgarinnar. Skdlapjonustan hefur & lidnum arum einkum beinst ad pjénustu vid leikskola- og
grunnskolabdrn med serstakar parfir med adkomu skdlasalfredinga, sérkennsluradgjafa,
hegdunarrddgjafa og félagsradgjafa sem starfa i pjonustumidstédvum. Pjonustumidstodvar
hafa leitt margvisleg verkefni er IGta ad nemendum og skoélastarfi s.s. lesisverkefni (LAEM),
heilsueflingu hverfa, snemmtaeka ihlutun, skimun og forvarnarstefnu borgarinnar.

Tilgangur verkefnisins
Tilgangur verkefnisins er:

e AQJ samhazfa eins og kostur er alla skola-, fristunda- og velferdarpjonustu i
borgarhlutanum og auka pverfaglega samvinnu t.d. vid heilbrigdispjonustu.

e A0 0ll skéla- og fristundapjonusta sé heiltaek, p.e. vardi heildarpjonustuporf leikskola,
grunnskdla, fristundaheimila og félagsmidstddva fra Reykjavikurborg, p.e. stjérnendur,
starfsmenn, born og foreldrar.

e A0 styrkja samlegd og samfellu pjénustu vid skéla, félagsmidstodvar og
fristundaheimili pannig ad pjonustan studli ad auknu samstarfi og um leid auknum
gaedum i starfi med bornum & leik- og grunnskélaaldri.

e Auka dreifstyringu i leikskola- og grunnskolastarfi pannig ad han verdi apekk pvi sem
nu er i fristundastarfil svo ad stjérnendur leik- og grunnskola finni fyrir meiri nalaegd
fré stjornendum og radgjéfum Reykjavikurborgar.

e AJ mannaudur og fjarmagn i 6llu skola-, fristunda- og velferdarstarfi nytist sem best.
Med auknu samstarfi og samhafingu milli stofnana opnast moguleikar & ad samnyta
mannaud og fjarmagn i rikari meli.

Utfaerslan i pjonustumidstod Breidholts

Hverfisstjori
Hverfisstjori ber abyrgd a rekstri og starfsemi pjonustumidstédvarinnar gagnvart svidsstjora
velferdarsvids. Skrifstofa hverfisstjora ber dbyrgd & samhafingu innan hverfisins og innri og
ytri tengslum

Skéla- og fristundadeild

Stofnud verdi skéla- og fristundadeild innan pjénustumidstodvar Breidholts sem heyri undir
skdla- og fristundasvid. Starfsemi leikskola, grunnskola og fristundastarfs i Breidholti heyri
undir skdla- og fristundadeildina. Deildin veiti radgjof um almenna starfs- og kennsluhatti,

! Skrifstofustjori fristundaskrifstofu er naesti yfirmadur 5 framkvaemdastjora fristundamidstddva sem sidan styra starfi i
sinum borgarhluta. Skrifstofustjori leikskolaskrifstofu er nasti yfirmadur allra leikskdlastjora i borginni (sem eru 63).
Skrifstofustjéri grunnskéla er naesti yfirmadur allra grunnskolastjora i borginni (sem eru 36).



skipulag skéla- og fristundastarfs, auk peirrar sérfraedipjonustu sem hefur verid veitt i hverfinu
a undanfornum arum.

Skdla- og fristundadeildin verdi priskipt, leikskolahluti, grunnskolahluti og fristundahluti og
myndi eina samverkandi heild. Vidkomandi skrifstofustjori fagskrifstofa skéla- og
fristundasvids i Borgartini verdi neesti yfirmadur vidkomandi deildarstjora® skola- og
fristundadeildar i Breidholti. Skdla- og fristundadeild starfar i nAnu samstarfi vid hverfisstjora
i Breidholti og adra deildir pjonustumidstodvarinnar.

Storf i skdla- og fristundadeild verdi skipud starfsfolki sem na pegar er vid storf i skolapjonustu
(kennsluradgjafar, hegdunarradgjafar, daggaesluradgjafi og talmeinafraedingur), eru vid storf i
fristundamidstéd (framkvemdastjori og tveir deildarstjorar) og nyjar stodur (deildastjérar
leikskdlahluta og grunnskolahluta).

Mannauds- og rekstrarteymi

Stofnad verdi mannauds- og rekstrarteymi innan pjonustumidstddvarinnar sem sinni
mannaudspjonustu og fjarmalalegri radgjof vid starfseiningar svidanna i hverfinu og umsyslu
og utanumhaldi med rekstri hdsnzdis starfseininganna. Teymid heyri undir hverfisstjora.

Storf i mannauds- og rekstrarteymi verdi skipud sérfraedingi fijarméala og reksturs sem na pegar
starfar & pjonustumidstddinni auk fjarmalastjora fra fristundamidstod skdla- og fristundasvids
og nyjum stédugildum rekstrarradgjafa mannvirkja og mannaudsradgjafa. Ny stoougildi verdi
fjarmognud med flutningi fjarmagns fra midleegum skrifstofum til pjonustumidstodvar sem
svarar til eins stoougildis rekstrarradgjafa mannvirkja og 50% stodugildis mannaudsradgjafa
fré skrifstofu skola- og fristundasvids og 50% stédugildis mannaudsradgjafa fra velferdarsvidi.

Adrar deildir pjonustumidstédvarinnar

Sélfredipjonusta pjonustumidstddvar vinnur ad pjonustu vid stofnanir, pjénustu vid
einstaklinga innan stofnana og pjénustu vid einstaklinga og fjolskyldur. Salfreedideildin heyrir
afram undir velferdarsvid. Salfreedipjonusta mun vinna naid med skola- og fristundadeild i
markvissri teymisvinnu.

Fjélmenningarstarf er m.a. byggt upp i kringum Fjolskyldumidstédina i Gerdubergi. Skipad
verdur pekkingarteymi sem vinnur i pjonustumidstdd, grunnskola, leikskola og fristundastarfi
med bakland i Fjolskyldumidstodinni i Gerdubergi. L6gd verdur ahersla @ menningarmidlun og
brdarsmidi vid sampeettingu samfélagsins.

Hverfisstjori studlar ad auknum félagsaudi i Breidholti med virku samstarfi t.d. vid iprottafélog,
trafeldg, menningarfélog, iblasamtok, hverfarad, stofnanir borgarinnar i Breidholti og
rikisstofnanir. Petta hlutverk styrkist enn frekar vid stofnun skola- og fristundadeildar t.d. vegna
starfsemi fristundamidstodvar, félagsmidstodva og fristundaheimila. Eitt af hlutverkum
hverfisstjora er ad tryggja samrad og eftirfylgni aatlana um heilsueflingu og forvarnir. Ahersla
a lyoheilsu og forvarnir eflist til muna med tilkomu skola- og fristundadeildarinnar. Ef upp
koma flknar adsteedur i borgarhluta t.d. ahaettuhegdun i unglingahdpum, samheefir hverfisstjori
adgerdir deilda pjonustumidstodvar, 16greglu og annarra stofnana/samtaka sem vinna ad lausn
vandans.

L6go er ahersla & ad hasnaedi pjonustumidstodvarinnar sé skipulagt ad mestu sem opid rymi og
fjolbreytt vinnusvaedi sem hentar 6likum einstaklingum og fagadilum. Pess verdi geett ad ekki
verdi skipt upp i afmarkadar ,,skrifstofur” i rymi til pess ad fordast ad til verdi ,,sil0“. Horft
verdi til verkefna vid tilhdgun vinnuryma.

2 Starfsheiti yfirmanns fristundamidstodvar er framkveemdastjori.



Nanari tilhdgun samstarfs nyrrar skdla- og fristundadeildar og mannauds- og rekstrarteymis vid
adra starfsemi pjénustumidstodvar verdi hluti af innleidingaraasetiun.

Teymisvinna

Teymisvinna & milli skola- og fristundadeildar og annarra sérfreedinga pjonustumidstodvar
Breidholts verdi pétt og markviss med pad ad markmidi ad stydja vio skola- og fristundastarf
og fjolskyldur i Breidholti. Deildarstjorar i pjonustumidstdd vinni saman og fundi reglulega um
sameiginleg malefni deildanna med hverfisstjora. Unnid verdi a grundvelli verkefna og
verkefnastjornunar par sem starfad verdi i pverfaglegum teymum. Ahersla verdi 16gd & ad
pjonustan verdi i rikara meli veitt i daglegu umhverfi barna og starfsmanna i skola- og
fristundastarfi med adferdum snemmtaekrar ihlutunar.

pverfagleg skélateymi
Um hvern leikskola og grunnskdla og par til heyrandi fristundaheimili og félagsmidstod starfar
pverfaglegt teymi:

e Fulltrdi/ar viokomandi skolastigs og fristundapjonustu.
e Fulltrai salfreedipjonustu.
e Fulltrui/ar velferdarpjonustu (barna- og fjolskyldu).

Pessir adilar eru einnig hluti af lausnateymi og/eda nemendaverndarradi hvers leikskdla og
grunnskola. Pessi uppskipting er gerd til ad auka personuleg tengsl lykilstarfsmanna sem vinna
med vidkomandi stofnun.

Markmid samstarfs er ad:

e Auka pverfaglega samvinnu.

e Nyta betur og styrkja pau Urraedi sem notud eru i skola-, fritima og velferdarpjonustu
med bornum.

o Nyta betur pa sérpekkingu sem er Gti i skdlunum og i pjonustumidstoo.

e Draga Ur porf fyrir greiningar.

e Draga ur porf fyrir adkomu barnaverndar

Pad er i starfi teyma sem samstarf um skola-, fristunda-, salfreedi- og velferdarpjonustu a ad
eflast enn frekar milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids.. | teymunum a ny nalgun i
barnaverndarmalum ad kristallast.

Samstarf innan skoéla- og fristundadeilda

Kennsluradgjafi, leikskdlaradgjafi, hegdunarrddgjafar, pjalfunarradgjafi, talmeinafraedingur,
radgjafaproskapjalfi fristundastarfs vinna pvert & deildir og vinna markvisst ad menntun an
adgreiningar. Byggd verdur upp pekking & starfsstédum skola- og fristundasvids i vinnu med
fjolbreyttan nemenda/barnahdp i samstarfi vid salfreedinga salfredipjonustu og sérfredinga
velferdarpjonustu (s.s. barna og fjolskyldudeild). Deildirnar halda reglulega fundi um
sameiginleg malefni sin.

Samstarf skola- og fristundadeilda vid skola, fristundaheimili og félagsmidstodvar

Skola og fristundadeild & i virku frumkvaedissamstarfi vid hvern skdla, fristundaheimili og
félagsmidstod og styour vid dagleg vidfangsefni og urlausnarverkefni stjérnenda og
starfsmanna. Pba stydur deildin vid nybreytni og prounarstarf. Hegdunar- og kennsluradgjafar
verja gooum hluta vinnudags sins & vettvangi og er 16gd ahersla & radgjafar- og
handleidsluhlutverk i starfi.



Samstarf skola- og fristundadeilda vid skrifstofu skola- og fristundasvids Reykjavikur

Deildarstjorar skola- og fristundadeildar eiga i formlegu samstarfi vid skrifstofustjora a
skrifstofu skola- og fristundasvids og koma ad grundvallarskipulagningu og helstu azetlanagerd
og stefnumétun vardandi framkvaemd skéla- og fristundastarfs i borginni. Adrir starfsmenn i
skola- og fristundastarfi eiga i formlegu samstarfi vid adra adila sem sinna samberilegum
storfum i pjonustumidstodvum, fristundamidstodvum og 6drum stofnunum Reykjavikurborgar.

Nanari tilhégun teymisvinnu og pverfaglegs samstarfs verdur hluti af innleidingaraztlun.

Innleiding og kostnadur

prounarverkefninu verdi hrint af stokkunum & sidari hluta ars 2019 og standi i allt ad tvo ar. Ad
préunartima loknum verdur metid hvort yfirfera eigi verkefnid a alla borgina. Matsferli verdur
hluti af undirbdnings- og innleidingarferli.

Radinn verdi timabundid til starfa verkefnastjori sem vinni innleidingaraetlun med
lykilstjornendum og stydji vid framkveemd hennar. Sett verdi skyr a&rangursmarkmid i upphafi
verkefnis og peim fylgt eftir yfir timabilid. A grundvelli arangursmarkmida verdi Gtbuin
matsaaetlun og melikvardar. Sett verdi nidur samskiptadeetlun til ad tryggja ad allir
hlutadaeigandi adilar roi i sému att og nai sem best sameiginlegum skilningi & verkefninu &
hverjum tima.

Eigendahopur innleidingarinnar eru svidsstjorar skdla- og fristundasvids og velferdarsvids og
hverfisstjori Breidholts. Hdpurinn hittist reglulega og fer yfir framvindu breytinganna asamt
verkefnisstjora. Pa hittir eigendahdpurinn stjornendur i pjoénustumidstdd Breidholts og
skrifstofustjora af fagskrifstofu SFS med reglubundnum haetti.

Timadeetlun

September 2019: Umfjollun i fagrddum og borgarradi.

Oktober — november 2019: Unnid i starfslysingum og breyttum verkferlum. Auglyst i stodur.
Undirbuningur tilferslu starfsmanna. Radningar.

1. jantar 2020: Nyjar aherslu i pjonustumidstod komnar til framkvaemda en ferlar verda i métun
til vors 2020.

Kostnadur

Verkefnid rumast innan fjarheimilda skéla- og fristundasvios og velferdarsvids. Flutt
verdi midleg stodugildi fra skrifstofu skola- og fristundasvids i Borgartani, starfsfolk ur
fristundamidstdd auk pess sem stodugildi i pjonustumidstéd Breidholts verda feerd undir skdla-
og fristundadeildina. Velferdarsvid leggur til hisnadi og binad ad Alfabakka 10, Reykjavik.
Verkefnid hefur verid jafnréttisskimad.
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Tillaga skola- og fristundaradsfulltrda og velferdarradsfulltria Samfylkingarinnar,
Vidreisnar, Pirata og Vinstri greenna:

Lagt er til ad settur verdi & fot sameiginlegur styrihdpur skéla- og fristundarads og
velferdarrads sem hafi pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteeda
stodpjonustu fyrir bdrn med sérparfir, med pad ad markmidi ad beeta pjénustu vid bornin
og forradamenn peirra gera hana markvissari og studla ad pvi ad han skili bérnunum
framforum. Par verdi til skodunar sérkennsla og studningur i skdlum og fristundastarfi,
skolapjénustan og sérstaklega hugad ad samstarfi kennara, skolastjérnenda, sérfreedinga
skdlapjonustu og starfsfolks svidanna vid ad tryggja bérnum markvissa pjonustu sem
skilar peim arangri og framférum. Styrihdpurinn hafi m.a. pad hlutverk ad fylgjast med
framgangi verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti og leggja mat & fysileika pess
ad yfirfeera verkefnid & adra borgarhluta. Hopnum verdi m.a. falid ad méta tillégur um
leidir til ad meta arangur af sérkennslu, studningi og skélapjonustu med pad fyrir augum
ad auka gaedi og virkni pjonustunnar fyrir viskomandi bérn. | styrihdpnum eigi sati
formenn skéla- og fristundardds og velferdarrdds og svidsstjorar skola- og
fristundasvids og velferdarsvids. Hopurinn kalli til radgjafar fulltrda dar
skélasamfélaginu og fagadila eftir porfum.



Reykjavikurborg

Velferdarsvid

xx.xx. 2021.
Fylgiskjal 1

Greining a lykiltolum skolapjonustu

Greining 4 lykiltdlum 1 skélapjonustu synir ad mikil eftirspurn er eftir pjonustu peirra
fagstétta sem sinna pjonustunni. Par sem flestar beidnir til skélapjonustunnar luta ad
pjonustu salfredinga og talmeinafraedinga voru storf pessara stétta rynd nanar badi
med greiningu lykiltalna sem og upplysingum er luta ad stofum pessara hopa an pess
a0 veri0 sé ad leggja nokkra ryrd 4 mikilveg storf annarra fagstétta skolapjonustunnar.

Teymi drangurs og gedamats 4 skrifstofu velferdarsvids hefur framkvemt greiningu 4
skolapjonustunni. Eftirfarandi er hluti peirrar greiningar.

iii Fjoldi erinda og fjéldi barna sem barst skélapjénustu 2014-
2020

Skolapjénustan 2014-2020

Aukning i fjélda
erinda fra 2014 er
33 %.

Aukning i fjolda
barna fra 2014 er
" 34%.
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FJO|d| erinda eftir hverfum Aukning eftir hverfum fra
2014

e PVMH: 87% parf af 16% a
Fjoldi erinda til skélapjénstu 2014-2020

w milli 2019 og 2020.

. PLH: 55% parf af 19%

milli 2019 og 2020.
399 394 404
0 Series "2015" Point "Vesturbeer, Midberg og Hlidar' I

48 447 ¥

milli 2019 og 2020.
PGK 6% par af 4% a milli

PB: 28%: parf af 10% milli
2019 og 2020.

2019 og 2020.
‘ ‘ PAG: 28% par af 25% &

Breidholt Arbz=r og Grafamolt Grafarvogur og almes

2014 ®2015 W2016 W2017 =2013 ®2019 W2020

A0 medaltali er 14% aukning 4 fj6lda erinda 4 milli d&ranna 2019 og 2020.
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Alls eru skrad mal vegna
16,5% (3.575) barna i
borginni & arinu 2020 en um
er ad raeda badi virka
pjonustu vid born og born
sem eru 4 bidlista.

Hlutfall barna fléttafolks af
heildarfjolda barna arid 2020
er 3,5%.

Born med erlent
rikisfang eru 11%
peirra barna sem eru
me0 virk mal 1 lok ars
2020.

Heildaraukning erinda frd
arinu 2017 til 2020 eru 973
talsins.

Fjoldi beidna fra 2017-
2020 jokst um 310.

Aukning vegna
talmeinafraedinga er 32%

Aukning var 4 stoougildum talmeinafreedinga 4 arinu 2018. Skoélar hafa p6 i akvednum

tilvikum haldid afram ad kaupa talmeinapjonustu af einkaadilum.
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Greiningar préun

Hlutfall innanhdss greininga af tilvisunum

25,0%

25,85

28.4%

200%

Greiningar préun

Hlutfalll barna sem 6skad var skdlapjénustu fyrir (erindi) og fékk innanhuss greiningu

2018 2017 208

2019

35,0%

Algengasta
tilvisanaastaedan hja
bérnum med islenskt
rikisfang er
einbeitingaerfidleikar
(28%) og malproskavandi
(26,9%) en hja bornum
med erlent rikisfang er
malproskavandi 43,4% og
einbeitingaerfidleikar
14,5% .

Tilvisanir vegna
tilfinningalegra erfidleikar
hafa aukist um 7,8% a
milli 2019 —2020.
Tilvisanir vegna erfidleika
i félagsumhverfi  hafa
aukist um 2% a milli 2019

Hlutfall innanhuss
greininga af 6llum
tilvisunum er 41% arid
2020 en var 48% arid 2014.
Greiningum fakkar 4 61lum
pjonustumiostodvum arid
2020.

Hlutfall barna sem 6skad
er eftir skolapjonustu
fyrir og fékk greiningu
var 28% arid 2020 en
42% ario 2014.

A milli 8-14% greininga
er vegna barna med
erlent rikisfang i lok ars
2020.



iii Bidlisti eftir hverfum
Fjdldi barna 4 bidlista fra arslokum 2017 til febriarloka 2021 i ]()k febrﬁar 202] biéa
957 born eftir fyrstu
- N pjonustu.
= 2 PVMH: 216 bérn
= o 12 PLH:251 born.
= R e m w PB: 107 bérn.
. - L m PAG:184 bérn.
- I II e II I . II bGK 184 born.
: I all I
HH
11 Bidlisti eftir pjonustu salfraedinga
. Fjoldi barna 4 bidlista eftir salfreedingum 2017-2021 eftir hverfum 460 born bl’aa eftlr fyrstu
bjonustu salfreedinga i lok
“ B febrtar 2021.
= PVMH: 114 bérn (1.176
w . - born ad baki stg).
. N PLH:149 born (1.024 born
- s - = . - ad baki stg.).
" L * PB: 52 bérn (535 bérn ad
o Y 7 - baki stg.).
. q B I II PAG: 77 born (866 born ad
. II baki stg.).
e o v PGK 68 born (660 born ad
S baki stg.).
-
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Bidlisti eftir pjénustu talmeinafraedinga

Fjoldi barna a bidlista eftir talmeinafraedingum 2017-2021 eftir hverfum
140

397 born bida eftir
pjénustu
talmeinafraedinga i lok
februar 2021.

120

100

PVMH: 58 born (2446

" 55 s 2 - - born ad baki stg.).
" PLH: 85 born (2.048
N n = bérn ad baki stg).
.] . - 5 bB: 34 born (1.349
) il L ’I bérn ad baki stg.).

Vesturbzr, Midborg ogHlidar  Laugardalur og Haaleiti Breidholt Atbz=r og Grafarholt Grafarvogur og Kalames PAG: (15 (1585 born
Aok 2017 MAmiok 2018 7 Amslok 2013 MArsiok 2020 M Febriar lok 2021 a5 ba kl Stg)

PGK: 103 born (1.585

born ad baki stg.).

&

Eins og fram hefur komid hafa skélar verid ad kaupa talmeinapjonustu
af einkaadilum. Leikskolar eins og Osp og Holt i Breidholti purfa ekki



a talmeinapjonustu pjonustumidstodvarinnar ad halda og Fellaskoli hefur radid inn
talmeinafraeding.

M
w Stodugildi skdlapjénustu 2020
- E Alls eru 67.35 stodugildi i
S < skolapjonustu i dag auk fimm
 — stg. deildarstjora.
il T E—. Alls eru 124 leik- og
. grunnskolar i borginni og er
h 25 . . . .
ettt 2 ' hluti peirra er einkarekinn.
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@ 00 eee———
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g og Hiidar 2 , .
:‘;‘: Medaltal fyrir borgina:
V' osiwo ugildi m.t.t. barnafjolda Hegdunarradgjafar 2.167
born ad baki stodugildi.
Fildi barna & sérfrmdinga Talmeinafreedingar 2.446

born ad baki stoougildi.
Sérkennslu/kennsluradgjafi
1.440 born ad baki
stodugildi.

Salfreedingar 840 born ad
baki stoougildi.

1034

' Vastortiar Mborg og Hidie

Al i borgind

Arid 2013 voru alls 38,31 stg. salfredinga, kennsluradgjafa og sérkennsluradgjafa a
pjoénustumidstddvum en arid 2020 var fjoldi somu stg. 40,85 og hefur pvi fjolgad um
2,54. Stodugildi salfradinga voru 23,15 arid 2013 en eru 25,8 i dag. Arid 2021 hafa
baest vio 10 stg. hegdunarradgjafa og 11.5 stg. talmeinafraedinga.

-4
- X-¥ [ . , . .
|l! Fjoldi skola er misjafn
C? eftir hverfum.
Ef jafth morg born
om0 vaeru ad baki hverju
Ef sami fj .. [T s
barna a8 stodugildi sérfraedings
Alls sté8ugildi [| Fjsldi leikskéla Fjoldi Fjdldi barna | Std8ug. pr. baki LA 4 3 4 . 4
kélapjé [ hverfinu gr kb alls fidlda barna ugil 1 SkOIabJ onustu ba
\Vesturbzer Midborg og Hlidar 14,5 24 14 6.115 422 19,0 4,50 Standa
Laugardalur og Haaleiti 13,5 17 10 5.119 379 159 2,41 ., . ..
Breigholt 154 13 5 3372 220 105 4,87 bJ onustumidstodvar
Arbaer 11,8 12 7 3.896 330 121 0,31 . ]
Grafarvogur og Kjalarnes 12,2 14 8 3.170 260 9,9 -2,35 mis vel.
Samtals 67,35 80 a4 21672 322 67,4
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Hlutfall st6dugilda i skdlapjénustu og hlutfall nemenda
Mesta jafnvaegi er &
S——— milli hlutfalls barna
og hlutfalls stg. 4
PAG eda 18%.
Lo PB og PGK eru best
sett hvad vardar
I hlutfall barna og
e s stodugilda.
Mesti munur a
. - hlutfalli barna og
stodugilda er &
PVMH og PLH

Vesturbar Midborg og Hidar

Tulkun a tolfraeoi
Mat & stéougildaporf.
Starfsmenn barnaverndanefnda 4 landsvisu stydjast vid malavog Barnaverndarstofu til
a0 meta alagi i malavinnslu, fylgjast med proun éalags i starfi og meta askilegan
malafjolda. Reynt var ad afla upplysinga hvort sveitarfélog 4 Islandi hefdu einhver
vidmid um mat 4 alagi i storfum salfreding/talmeinafredinga eda mat 4 hver @skilegur
fjoldi barna & bak vid hvert stoougildi er. Engin slik viomid virdast vera til en
upplysinga var leitad hja Sambandi islenskra sveitarfélaga, Hafnarfjardarbee,
Heilsugeeslu hofudborgarsvadisins, Félagi talmeinafreedinga og Salfredingafélagi
fslands. Samkvaemt upplysingum fra fagdeild salfradinga innan skola pa er misjafnt
eftir londum hvada viomio eru sett um fjélda nemenda/barna ad baki stodugildum i
skolapjonustu eda fjolda virkra mala. Pad sem gerir samanburd erfidan milli landa er
ad verkefni skolapjonustu eru oft olik. I Svipj6d eru t.d. allar greiningar unnar innan
heilbrigdiskerfisins. Einnig er mismunandi i hversu miklum tengslum salfreedingar eru
vi0 bornin sjalf og demi um ad salfreedingar sinni bara radgjof vid foreldra og skodla og
hitti ekki born. Einnig er nokkur munur & milli skipulags skdlapjonustu milli
sveitarfélaga sem gerir samanburd erfidari.
ber upplysingar sem fengust eru:
e Mat skolapjonustu Hatharfjardarbeejar er ad fjoldi nemenda ad baki hvers stodugildis
salfreedings 1 kringum 1.000.
e Hja heilsugeslu hofudborgarsvedisins er midad vid ad salfraedingur i fullu starfi taki
20 vidtdl a viku og ef malafjoldinn fer yfir 30 mal pa komi pad nidur &4 gedum
pjonustunnar.
e Midad er vid ad 650 born séu a bak vid hvert stg. skolahjikrunarfraedinga.
e [ Svipjod, Noregi og Finnlandi er vidmidid 500 born 4 bak vid hvert stodugildi
salfreedinga.
e Samkvaemt nyjum viomidoum NASP (National Association of School Psychologists)
fra 2020 er midad vid 500 born a bak vio hvert stodugildi salfreedinga).



o Ekki reyndist unnt ad finna viomid um fjolda stodugilda per born vardandi pjonustu
talmeinafraedinga en vidomid sem voru unnin upp Ur kénnun sem var gerd i USA syndu
ad "case load" talmeinafraedings 1 fullu stodugildi 4 hverjum tima var ad medaltali 48
skjolstaedingar.

A0 mati deildarstjora skolapjonustunnar eru salfreedingar ad medaltali med 18 - 20 virk
mal 4 hverjum tima (greiningar, vidtalsbeidnir og eftirfylgd), talmeinafreedingar med
18 - 20 virk mal (greiningar, pjalfun og vidtalsbeidnir), hegdunarradgjafar med 20 virk
mal og unglingaradgjafar med 30 virk mal (mdrg i mikilli vinnslu).

Samkvemt mati reynslumikils adila i skolapjonustu ma etla ad hver
salfreedingur/talmeinafraedingur geti sinnt a.m.k. 60 méalum 4 ari.

Talmeinafreedingar:

Samkvaemt upplysingum talmeinafraedings 4 pjonustumidstdod pa benda nidurstodur fjolda
rannsokna til ad framburdar- og malproskafravik séu til stadar hja um 12-15 % barna. bessi tala
er liklega haerri par sem fjoldi tvityngdra barna er komin med aunna malproskardskun eftir ad
hafa arum saman fengid of litla islensku i skolaumhverfinu og standa pvi islenskum jafnoldrum
langt ad baki 1 mali. Liklegt er ad adkoma talmeinafreedinga a leikskolaaldri geti haft mikid
forvarnargildi med inngripum fyrir hopa og radgjof og studning til starfsmanna. Mjog mikill
munur er & milli hverfa borgarinnar, hversu stor hluti barnanna er tvi-/{fjéltyngdur.

Ef tolur um framburda- og mélproskafravik eru settar i samhengi vid Island, pa ma gera rad
fyrir u.p.b. 60 - 75 bérnum med framburdar- og/eda malproskafravik i hverjum 500 barna skola
sem bendir til ad porf sé 4 einu stodugildi talmeinafreedings. Sem deemi ma nefna ad 510 barna
skola i Grafarvogi er na sinnt med 35% stodugildi talmeinafraedings. Lykiltolur syna ad 1-1,5
stoougildi talmeinafraedings er ad sinna Ollum leikskélum hvers hverfis (15-23 leikskolar
mismunandi eftir hverfum). Aztla ma ad 4 hvert stodugildi talmeinafreedings sé pvi ad sinna
um 180 bérnum med fravik sem erfitt er ad sinna svo vel sé.

[ grunnskélunum hafa talmeinafraedingar skimad alla 1. bekkinga og hefur reynsla fra upphafi
verid su ad 1 kringum 35% pess argangs parf einhvers konar adstod. Talmeinafraedingar hafa
samband vid foreldra peirra barna og kanna hvort mal peirra séu i farvegi. Sum eru a bid eftir
talpjalfun & stofu, onnur eru i talpjalfun a stofu en svo er hluti barna sem hafa ekki fengid neina
adkomu og er pa fengid leyfi til ad leggja greiningaprof fyrir pau. Eftir paer greiningar, er
nidurstodum skilad til foreldra og skola og radleggingar veittar med framhaldid. Hluti pessara
barna 4 rétt 4 nidurgreidslu Sjukratrygginga Islands vegna talpjalfunar 4 stofu (S born), 6nnur
eiga rétt & pjalfun hja talmeinafraedingum sveitarfélags og svo er litill hluti sem ekki & rétt a
neinni pjalfun midad vid aldur og fravik.

P6 svo ad hluti barna sé visad 4 stofu (SI born) pa koma talmeinafreedingar samt oft afram ad
peim bornum. Skoélar kalla til demis eftir radgjof um pad hvernig haegt er ad meeta porfum
peirra i skdlastofunni. Vinna med malproskafravik barna er yfirleitt langtimaverkefni. Einstaka
barn sem fellur & sveitarfélag parf adeins 2-3 tima en langflest peirra purfa adkomu i lengri tima
og rulla 4fram med talmeinafreedingum 4 milli 4ra og skélastiga. A hverju hausti batast svo ny
born vid. Eins og stadan er i dag, na talmeinafraedingar i sumum grunnskolum i mesta lagi ad
sinna pjalfun i 1.- 2. bekk.



Sdlfraedingar

Lykiltolur velferdarsvids syna ad 16.5% barna i Reykjavik eru ad fa skoélapjonustu.
Verkefni salfredinga eru fjolbreytt, m.a. sinna peir salfredigreiningum sem er
undanfari pess ad born fai pjonustu barna- og unglingageddeildar, proska- og
hegdunarstodvar og greiningar- og radgjafastodvar. Foreldrar og born geta fengid 3-5
radgjafaviotol vio salfreding sem eru oft millistig adur en til formlegrar tilvisunar til
skolapjonustu kemur og hafa pad ad markmidi ad vera lausnarleit og samrad med
foreldrum eda starfsfolki skolanna. Salfredingar, asamt fleiri fagstéttum, koma einnig
ad bradamalum sem pola ekki bid, s.s. pegar upp kemur grunur um alvarleg
proskafravik, brot 4 skélareglum, t.d. agabrot, skolafordun, samskiptavandi & milli
skola og heimilis eda annad sem rekja ma til peirra patta sem getid er um i
verklagsreglum um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins vegna grunnskolanema
med fj6lpattan vanda fra 2015. Slikar beidnir fra skélum eru settar i forgang. Hlutverk
salfredinga er janframt ad taka patt i pjonustuteymum i kringum dkvedin hdp barna
sem parfnast umfangsmikillar pjonustu.

Salfredingar taka janframt patt i nemendaverndarradum skoéla og i svokolludum
fjolskylduteymum sem er samradsvettvangur pjonustumidstédva, heilsugaeslu, barna-
og unglingageddeildar og barnaverndar. Einnig sinna séalfredingar ymsum
uppeldisnamskeidum fyrir bérn og fjolskyldur peirra s.s. PMTO.

Tilvisanir hafa verid u.p.b. 80% af 6llum erindum sem berast til salfredinga og eru
beidnir um salfreedigreiningar hluti af peim. A undanférnum arum hefur aukin éhersla
verid 10gd 4 forathuganir til ad draga ur porf & 6timabarum greiningum.
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Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri deetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um innleidingu verkefnisins Betri borg fyrir bdrn - Markvissara samstarf skdéla- og

fristundasvids og velferdarsvids i pjonustu vid born og fjélskyldur peirra i 61l pjonustuhverfi
borgarinnar.

bjonustupattur:

Stofnun/kostn.st.:

Fjarhxod: Leitast verdur vid ad framkveema verkefnid innan gildandi fjarheimilda med tilfaerslu
stodugilda en gera ma rad fyrir einhverjum stofnkostnadi s.s. vegna hisnaedis og adlogunar i
starfsmannahaldi. Nanara kostnadarmat verdur lagt fram sambhlida tillégum
undirbuningshépsins fyrir 1. oktdber nk.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad skéla- og fristundasvid og velferdarsvid stérefli samstarf i pjonustu vié born og fjdlskyldur i
pjonustuhverfum borgarinnar & sambezerilegan hatt og préunarverkefni i Breidholti. Markmid verkefnisins er ad baeta
pjonustu vid born, ungmenni og fjdlskyldur peirra i skdla- og fristundastarfi borgarinnar.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Fristundastarf og pjénusta vid born er veitt 6llum kynjum jafnt.

Hvada hdpa snertir tillagan?

Tillagan snertir notendur pjénustu a velferdarsvidi og skéla- og fristundasvidi, p.e. born i leik- og grunnskdlum og
fiolskyldur peirra. Jafnframt snertir tillagan litinn hdps starfsfélks velferdarsvids og skdla- og fristundasvids, sem flytjast
i hina nyju skéla- og fristundadeildir & Pjonustumidstédvum. Konur og karlar eru i hdpi starfsfdlks hinna nyju deilda.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif 8 pann hop.
bjénustan er veitt pjonustupegum jafnt 6had kyni. Baedi konur og karlar eru starfsmenn nyrra skéla- og
fristundaskrifstofa sem verda reknar med pjénustumidst6dvum borgarinnar.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um timabundna fjélgun sérfraedinga til ad vinna ur ahrifum Covid-19 4 bdrn og unglinga.
bjonustupattur: Skdlapjonusta

Stofnun/kostn.st.:

Fjarhaed: Oskad er eftir 140 m.kr.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Oskad er eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med born og unglinga vegna ahrifa heimsfaraldurs
Covid-19. Um er ad raeda kostnad vegna timabundinna stédugilda og/eda adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til
30. juni 2022. Mikil eftirspurn er eftir salfraedipjénustu vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. bann 1. mai
sl. bidu 1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjdnustu salfraedings og 430 eftir pjonustu talmeinafraedings.
Azetlad er ad fjarveitingin dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjénustu @ 12 manada timabili. Midlaegri verkefnastjérn,
med fulltrdum skoéla- og fristundasvids og velferdarsvids, verdi falid ad utfaera skipulag vinnunnar og forgangsrédun.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Greining a lykiltélum i skdlapjénustu liggja fyrir og paer syna ad mal & bid skiptast i hlutfallinu 60/40 par sem fleiri
drengir eru & bid. Samkvaemt nidurstédum maelinga R%G er tilfinningavandi stulkna mun meiri en drengja pegar komid
er upp a unglingastig i 8.-10. bekk, eda um 17% a moti um 7%. Tillagan gengur Ut a ad fjolga sérfreedingum til ad
adstoda pa sem bida eftir skdlapjonustu en ekki verdur horft til kyns vid pa adstod heldur alvarleika mala. Lykiltolur
gefa einnig til kynna ad vidkveaemir hépar, s.s. born af erlendum uppruna bui vid 6ndgan malproska sem getur leitt til
tilfinningavanda. Tillagan gengur einnig Ut 4 ad vinna a bidlista eftir talmeinafraedingum.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born med tilfinningavanda, sem hefur aukist i Covid-19 faraldrinum.
bjénustan er veitt notendum pjonustu jafnt, 6had kyni. Med tillégunni er leitast vid ad auka lifsgeedi jadarsettra hdpa.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021
Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid
Unnid af: Adalbjorg Disa Gudjénsddttir/Dis Sigurgeirsdottir
Verkefni/tillaga: Tillaga um Uthlutum fjarmagns a grundvelli lydfraedi.
bjonustupattur:
Stofnun/kostn.st.:
Fjarh=o: Tillagan rdmast innan fjarheimilda pvi um er ad raeda tilfaerslu a studningsfjarmagni og mun
sérstok verkefnisstjérn utfaera fyrirkomulag.
Annad:
Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad tekin verdi skref til Uthlutunar fjarmagns til studnings skéla & grunni lyofraedilegrar samsetningu
nemendahdpsins i hverjum skéla jafnhlida einstaklingsbundnum uthlutunum. Byggt verdi & Visum ad auknum
teekifeerum (e. Learning opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskéla og 4 ad
endurspegla peaer askoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif a arangur hans. bar med
gefst frekara taekifaeri til ad beita snemmtaekum studningi vid barn eda born vegna parfa sem skapast pott greiningar
liggir ekki fyrir. Breytingin stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki adgdéngumidi ad studningi. Tillagan sem slik
mun pvi studla ad auknu jafnrétti, ad meira fjdrmagn til studnings bérnum verdi veitt til peirra skdla par sem eru meiri
askoranir hja nemendum og fjolskyldum peirra.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Mikil greiningarvinna liggur ad baki tillogunni par sem unnid er med lydfraedibreytur. Par er unnid Ut fra peim
grundvelli ad auka taekifaeri peirra sem bua vid meiri askoranir og auka pannig jafnrétti.

Hvada hdpa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra par sem askoranir eru meira en gengur og gerist i borginni
og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif & pann hop. bjonustan er veitt notendum pjénustu jafnt, 6had kyni.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga rafvaedingu umsdknarferlis skdlapjonustu og endurskodun verklags ut fra
notendamidadri hénnun.

bjonustupattur: Skélapjénusta

Stofnun/kostn.st.:

Fjarh=o: Er innan fjdrhagsramma velferdarsvids, skola- og fristundasvids og pjonustu- og
nyskdépunarsvids.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Lagt er til ad hafinn verdi undirbuningur ad rafveedingu @ umsoknarferli um skélapjénustu par sem ferlid verdur
endurskodad i heild sinni Ut fra pérfum notenda. Markmid tillégunnar er ad audvelda adgengi skéla og foreldra ad
skolapjénustu pjonustumidstodva og ad einfalda samskipti baedi skdla og foreldra barna vid skélapjonustuna.
Verkferlar verdi samreemdir i skélapjénustunni pannig ad hin sé sambaerileg um alla borg. Sérsték verkefnisstjorn
hefur yfirumsjén med ferlinu.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysid.

Um er ad raeda breytingu 4 ferlum og adgengi ad pjonustu ut fra pérfum notenda. Breytingarnar munu gagnast 6llum
kynjum jafnt, sem og hépum i vidkveemri stodu. Sérstaklega er horft til pess hvernig haegt er ad gera adgengio
einfaldara fyrir fjolskyldur af erlendum uppruna og hvort einhverjar hindranir séu par 4 vegi sem parf ad rydja burt. bad
er stadreynd skv. lykiltélum ad fleiri drengir eru a bidlista eftir skdlapjénustu eda um 60% a moti 40% stulkna.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra, starfsmenn grunnskdla og starfsmenn skdlapjonustu a
pjénustumidstédvum.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid grunnskdlaborn og foreldra peirra Ut fra pérfum peirra. Pjénustan er veitt
notendum skélapjonustu jafnt, 6had kyni. Sérstaklega verdur skodad hvort einhverjar hindranir séu a adgengi hopa i
viokvaemri stodu, s.s. fyrir born af erlendum uppruna.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.




Reykjavikurborg

Fjarmalaskrifstofa

Numer skjals:

FMS-EBL-029

Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun
Utgafa: | 1
Utgafudags.: | 13.07.2018
Sidast rynt / naest rynt: | 2018 / 2019

Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri dsetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjorg Disa Gudjénsddttir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um innleidingu drangursmats a sértaekum studningi vid born og fjolskyldur.

bjonustupattur:

Stofnun/kostn.st.:

Fjarh=o: Er innan fjdrhagsramma velferdarsvids og skdla- og fristundasvids vid métun tillagnanna. Taka
parf tillit hvort tillagan krefst vidbétarfjarmagns eftir ad verkefnisstjorn hefur motad tillogur
um verklag og framkvaemd.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad skéla- og fristundasvid og velferdarsvid sjai til pess ad fram fari faglegt mat a arangri af
sérkennslu, sértaekum studningi i skdla- og fristundastarfi, skélapjonustu og pjénustu velferdarsvids vid bérn og
fjolskyldur. Med ryningu 4 reglubundnu st6dumati skélanna a laesi, félagsfaerni og lidan er haegt ad bregdast
sérstaklega vid pjonustuporfum peirra barna sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla a ad rokstydja val
a studningsadferdum med visan til gagna med pad fyrir augum ad paer skili sér i baettri lidan, lasi og/eda félagsfaerni.
Lagt verdi mat & drangur studnings med reglulegum hlutleegum meaelingum til ad greina hvort studningur hafi leitt til
baettrar st6du barna og ef ekki ad greina og innleida helstu taekifeeri til urbdta. Maelabord farsaeldar barna verdi nytt til
ad meta almenna st6du barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farsaeldar barna. Verkefnisstjorn hefur
umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Utfeerslu eigi sidar en i upphafi ars 2022.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Sértaekur studningur er veittur bérnum af 6llum kynjum. Med matinu fast upplysingar par sem haegt er ad greina
arangur nidur a kyn sem gefur taekifaeri til ad aukins jafnréttis i pjonustu vid born af 6llum kynjum.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir notendur pjénustu hja velferdarsvidi og skdla- og fristundasvidi, p.e. born a leik- og grunnskélaaldri og
fiolskyldur peirra. Tillagan snertir lika pd starfsmenn sem veita pjonustuna.

Hvernig hefur tillagan ahrif a st6du kynjanna og jadarsetta hépa? Rokstydjio.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjénustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif & pann hdp.
bjénustan er veitt notendum jafnt 6had kyni.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, Il6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.




Reykjavikurborg

Fjarmalaskrifstofa

Numer skjals:

FMS-EBL-029

Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun
Utgafa: | 1
Utgafudags.: | 13.07.2018
Sidast rynt / naest rynt: | 2018 / 2019

Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri deetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021
Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid
Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir
Verkefni/tillaga: Tillaga um verkefnisstjorn undirbunings adgerda vegna vaentanlegrar l6ggjafar um farszeld
barna
bjonustupattur:
Stofnun/kostn.st.:
Fjarh=o: Er innan fjarhagsramma velferdarsvids og skdla- og fristundasvids.
Annad:
Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad verkefnisstjorn verdi sett a laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um farszeld
barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar verdi jafnframt faglegur
leidtogi skélapjonustu pjénustumidstddva eins og hun er i ndverandi mynd og heyrir undir skrifstofustjora &
velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skéla- og fristundasvids. | verkefnisstjorn eiga saeti fulltriar fra skéla-og
fristundasvidi og velferdarsvidi. Hépurinn skilar afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad
peim breytingum sem purfa ad eiga sér stad i tengslum vid nyja l6ggjof.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Verkefnisstjornin feer erindisbréf par sem farid verdur yfir verkefni hennar og bent a mikilvaegi jafnréttis i skipan
hopsins og vinnu hans.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir starfsmenn hja velferdarsvidi og skola- og fristundasvidi, auk barna 4 leik- og grunnskdlaaldri og
fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif 8 pann hop.
bjonustan er veitt notendum jafnt 6had kyni. Verkefnisstjorn skal leggja a pad aherslu i vinnu sinni ad fa alit foreldra,
barna og ungmenna 4 verkefninu.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.




Eﬁ Reykjavikurborg

Lagt fyrir 404. fund velferdarrads og 211. fund skola- og fristundardds 8. juni 2021
VEL2021060009

SFS2019090155

RA/HG

Tillaga

Vidtakandi: Skola- og fristundarad og velferdarrad

Sendandi: Styrihdpur um heildstseda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir (isak).

Efni tillogu: Rafveding umsoknarferlis skdlapjonustu og endurskodun verklags Ut fra
notendamidadri hénnun

Lagt er til ad hafinn verdi undirbuningur ad rafvedingu & umsoknarferli um
skélapjonustu par sem ferlid verdur endurskodad i heild sinni Gt fra porfum notenda.
Markmidid verdi ad audvelda adgengi skdla og foreldra ad skolapjénustu og ad einfalda
samskipti baedi skéla og foreldra barna vid skélapjonustu. Verkid verdi unnid i
hénnunarsprettum. Verkferlar verdi samraemdir i skolapjéonustunni pannig ad han sé
samberileg um alla borg. Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon med ferlinu.

Greinargero:

Stor pattur i ad efla pjonustu sem stendur bérnum og adstandendum peirra til boda hja
Reykjavikurborg er ad leita leida til ad gera hana adgengilegri og skilvirkari. Endurskodun
pbjénustuferla par sem notendur pjonustunnar sem og starfsfolk koma ad vinnunni hefur reynst
vel & velferdarsvioi en svidid hefur na pegar i samvinnu vid pjonustu- og nyskdpunarsvid
borgarinnar rafvaett tvo pjonustuferla par sem allt umsoknarferlid var endurskodad Ut fra
notendamidadri honnun.

Lagt er til ad allir verkferlar, sem og arangursmelikvardar og adgengi ad pjonustunni, verdi
endurskodadir Ut fra notendamidadri honnun. Velferdarsvid og skéla- og fristundasvid vinni
verkid i samstarfi vid pjonustu- og nyskdpunarsvid en hid sidast nefnda sér um rafvaedingu
umsoknarferla fyrir 61l svid Reykjavikurborgar.

Med nyrri velferdarstefnu og 16ggjof um farseeld barna gefast tekifaeri til endurskilgreiningar &
bjonustunni og framkveemd hennar, t.d. Ot fra skilgreiningu a hlutverki rikis og sveitarfélaga og



rikari forgangsrooun peirra verkefna sem talin eru best geta maett porfum barna/fjélskyldna og
skola.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbua adgerdir vegna frumvarps
félags- og barnamalaradherra um farseeld barna og tillagna styrihdpsins Isaks, hafi einnig
umsjon med framkveemd ofangreindrar tillogu. Sja nanar tillégu nr. 6 fr styrinopi um
heildstaeda pjonustu fyrir bdrn med sérstakar pjonustuparfir (isak).
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Abyrgdarmadur: | Deildarstjori dsetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat & ahrifum tillogunnar/verkefnisins a jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsrodun um radstéfun fjdrmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi han jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilléguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skdla- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjorg Disa Gudjonsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga rafveedingu umsdknarferlis skdlapjénustu og endurskodun verklags at fra
notendamidadri honnun.

Pjonustupattur: Skdlapjonusta

Stofnun/kostn.st.:

Fjarha=o: Er innan fjarhagsramma velferdarsvids, skola- og fristundasvids og pjénustu- og
nysképunarsvids.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Lagt er til ad hafinn verdi undirbuningur ad rafvaedingu 4 umsdknarferli um skdlapjonustu par sem ferlid verdur
endurskodad i heild sinni Ut fra pérfum notenda. Markmid tillogunnar er ad audvelda adgengi skéla og foreldra ad
skélapjénustu pjonustumidstodva og ad einfalda samskipti baedi skdla og foreldra barna vid skdlapjonustuna.
Verkferlar verdi samramdir i skélapjénustunni pannig ad hun sé sambaerileg um alla borg. Sérstok verkefnisstjorn
hefur yfirumsjon med ferlinu.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Um er ad raeda breytingu a ferlum og adgengi ad pjénustu ut fra porfum notenda. Breytingarnar munu gagnast 6llum
kynjum jafnt, sem og hdpum i viokveemri stodu. Sérstaklega er horft til pess hvernig haegt er ad gera adgengid
einfaldara fyrir fjolskyldur af erlendum uppruna og hvort einhverjar hindranir séu par a vegi sem parf ad rydja burt. bad
er stadreynd skv. lykiltdlum ad fleiri drengir eru a bidlista eftir skdlapjénustu eda um 60% 4 moti 40% stulkna.

Hvada hopa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra, starfsmenn grunnskdla og starfsmenn skolapjénustu &
pjénustumidstédvum.

Hvernig hefur tillagan ahrif a st6du kynjanna og jadarsetta hépa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid grunnskolaborn og foreldra peirra Ut fra porfum peirra. bjdnustan er veitt
notendum skélapjonustu jafnt, 6had kyni. Sérstaklega verdur skodad hvort einhverjar hindranir séu & adgengi hopa i
vidkvaemri stddu, s.s. fyrir born af erlendum uppruna.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, [6gum um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 fra 2008 og Evrépusattmala um jafna st6du kvenna og karla i sveitarfélégum og
hérudum sampykktum i borgarstjérn 20. oktober 2009.




	Skyrsla styrihops_20210604 LOKAEINTAK-sb
	Inngangur
	1. Samantekt á helstu niðurstöðum
	Tillögur stýrihóps:
	Tillaga 1
	Tillaga 2
	Tillaga 3
	Tillaga 4
	Tillaga 5
	Tillaga 6


	2. Betri borg fyrir börn
	3. Aukinn stuðningur við börn
	5. Áhersla á snemmtækan stuðning
	6. Einföldun aðgengis að þjónustu
	7. Áhersla á árangursmat
	8. Utanumhald og eftirfylgni - verkefnisstjórn
	9. Tillögur sem hefur verið vísað til stýrihóps
	10.Ýmis gögn sem stýrihópurinn vann með
	Fylgiskjöl

	Fylgiskjol
	sameinað
	Skyrsla styrihops_fylgiskjal 1_erindisbref
	Tillaga 1 fylgiskjal 1
	Tillaga 1 fylgiskjal 2
	Tillaga 2 fylgiskjal 1. Greining á lykiltölum skólaþjónustu2
	Greining á lykiltölum skólaþjónustu
	Túlkun á tölfræði
	Mat á stöðugildaþörf.
	Talmeinafræðingar:
	Sálfræðingar


	Tilvísanir hafa verið u.þ.b. 80% af öllum erindum sem berast til sálfræðinga og eru beiðnir um sálfræðigreiningar hluti af þeim. Á undanförnum árum hefur aukin áhersla verið lögð á forathuganir til að draga úr þörf á ótímabærum greiningum.


	Tillaga 1 fylgiskjal 3 jafnrettisskimun
	Tillaga 2 fylgiskjal 2 jafnrettisskimun
	Tillaga 3 fylgiskjal 1 jafnrettisskimun
	Tillaga 4 fylgiskjal 1 jafnrettisskimun
	Tillaga 5 fylgiskjal 1 jafnréttisskimun
	Tillaga 6 fylgiskjal 1 jafnrettisskimun

	Tillaga 4 rafvæðing umsóknarferils skólaþjónustu_20210603
	Tillaga 4 fylgiskjal 1 jafnrettisskimun



