
Rótin – gagnahögun 
mannauðs og launaferla
Samræming og stöðlun gagna í mannauðs- og launaferlum hjá borginni

Rótin, kynning fyrir stafrænu ráði Reykjavíkurborgar  

Apríl 2024 



Rótin kynning - efnistök 

Til umfjöllunar 

1. Umgjörð, tilgangur og umfang Rótarinnar

2. Ferlaskráning, nálgun og afurðir

3. Ferlaathugun, innsýn í þá vinnu

4. Gagnahluti, staða og næstu skref



1. Tilgangur og 
umgjörð  
Umfang vinnu  



Rótin – tilgangur 

Verkefnið Rótin miðar að því að bæta gagnastrúktúr í ferlum sem snúa að 
ráðningu til starfsloka starfsmanna hjá borginni. Úrbætur miða að því að 
einfalda gögn og samræma þannig að þau auðveldi bæði samtengingar á 

milli upplýsingatæknikerfa sem og sjálfvirknivæðingu ferla. 

Verkefni skipt í þrennt: 1. Unnið í ferlaskráningu á frá ráðningu til starfsloka starfsmanns ferlum ásamt launaferlum til að tryggja bætta yfirsýn og 
eignarhald. 2. Úttekt og lagfæring gagna í mannauðs- og launaferlum mv. þarfir úr þarfagreiningum og athugunum. Lögð áhersla á einföldun á 
starfsheitum og bæta samræmingu gagna. 3. Viðhalda réttleika gagna og gagnastrúktúr með stöðlun á innslætti og verklagi við breytingar á högum 
starfsmanns og stofnun starfseininga



Rótin – stýrihópur

STÝRIHÓPUR – HITTIST MÁNAÐARLEGA

Magnús Ívar, ÞON 

Björgvin Harri, ÞON 

Verkefnastjórn 

Stýrihópur 

Inga Rós, ÞON Lóa Birna. MOS

Ólafur Sólimann, UTR

Þröstur, FAS



Rótin – Tímaáætlun

Við erum hér

4 mánuðir 

Eftirfylgni, frágangur 

og verkefnalok   

• Útistandandi mál

• Eftirfylgni með 

breytingum 

•Vistun verkefnaskjala

• Tilkynna lok verkefnis

Ferlar, athugun og 

skráning

• Undirbúningur 

•Nústaða 

• Athugun

•Skráning

•Kynning og lok

2

Gagnamál, athugun og 

glufugreining 

• Undirbúa

•Nústaða í gögnum, athugun 

•Glufugreining, bestu venjur mv. 

gagnalandslag HR ferla  

• Þarfagreining 

•Útkoma, kynning, umræða

• Lok 

3

Greining á UT landslagi 

hjá borginni SAP/AD
 

• Undirbúa

•Nústaða, athugun 

•Greining á umfangi og 

áhættum á útskiptingu á SAP

•Niðurstöður, kynning, ræða 

framhald

• Lok 

4 5

5 mánuðir 

Ágúst Okt

2 mánuðir

Des Feb ´24 Júní

4 mánuðir 2 mánuðir

Í vinnslu Í bið LokiðHafnað

Skilgreina og hefja

• Rýna skýrslur

•Útbúa A3

•Skrá hagsmunaaðila

• Áhættulisti

• Kynning á verkefni

• Skipan stýrihóps

•Vinna umfang

•Áskorunarrammar

• Tímalína

•Kostnaðaráætlun

1

Okt

Afurðir: Lokið

• A3 verkefnasamantekt

• Skipulag, mönnun 

verkefnis

• Skráning á hagaðilum

•Áskorunarrammi

• Tímalína

•Kostnaðaráætlun

•Áhættulisti

Afurðir: Lokið

• Fundir, viðtöl við HR sérfr. 

Ferlaskráning nústaða

•Samantekt á athugun

•Vinnustofur

• Ferlaskráning breytt staða

•UT kröfur

•Notendasögur, KPIs drög

•Vistun á afurðum á Teams

Afurðir: Í vinnslu

• Nústöðuúttekt á gögnum

•Samanburður við bestu 

venjur (e. best practice)

• Birta niðurstöður úr 

glufugreiningu

•Útkoma, kynning og 

umræða um næstu skref



Fólk, ferlar og tækni (og gögn)

Ferlar

• Skráðir ferlar

• Eignarhald ferla

• Gátlistar / leiðbeiningar

• Ferlamælingar / skýrslur

Fólk

• Stefna og skipulag

• Stjórnun og menning í einingu

• Þekking starfsmanna

• Viðhorf starfsmanna

Tækni

• Tækni/UT kerfi styðja við ferla

• Flækjustig í samtengingum í kerfum / grunnum

• Samþættingarlandslag styður við vöxt

• Fjöldi innskráningar á sömu upplýsingum

Gögn

• Gæði gagna, uppröðun viðeigandi fyrir samþættingar og ferlaúrvinnslu

• Samheitaskrá 

• Gögn aðgengileg fyrir mælingar/skýrslur

• Samræmi og lógík í gögnum

• Eignarhald á gögnum

Staða mars ´24

LOKIÐ

LOKIÐ

Í VINNSLU

EKKI HAFIÐSAP í 

fókus

Athugun á gagnalandslagi í 

mannauðs- og launaferlum



2. Ferlaskráning  
nálgun og afurðir  



Afurðir úr fasa 2: Ferlaskráning mannauðsferla*  

Þáttur í 

starfsemi 

Leiðbeiningar 

/ gátlistar 

(skjöl, gögn)

Upplýsingatækni-

kerfi (UT)

8. Mannauðsferlar 

Flæðirit

Ráðning 

8.1

Starfsþróun 

8.3

Starfslok

8.4

Starfsauglýsing

8.1.1

Móttaka og 

úrvinnsla umsókna 

8.1.2

Deildarferlar

Starfsviðtöl og 

eftirfylgni 

8.1.3

Ráðning

8.1.4

Móttökuferli 

(onboarding)

8.2

UT kerfi fyrir 

HR ferla

Starfslýsing / 

starfsauglýsing

Starfsþróunar-

áætlun (námskeið) 

8.3.1

Tilfærsla í starfi  

8.3.3

Uppsögn 

starfsmanns  

8.4.1

Starfslok  

8.4.2

Gátlisti fyrir nýja 

starfsmenn

Ráðninga-

samningur
Fræðsluáætlun

Uppsagnar-

samningur

Frammistöðu-

samtöl

8.3.2

Frammi stöðu - 

samtal

Launaferli

8.2.1

Stm.kráning / 

stm.kort / stm. félag 

8.2.2
Tölvu/sími- og 

hugbúnaðar 

uppsetning 

8.2.3

* Vinnu lokið við ráðningu og móttöku nýrra starfsmanna ferla í 50skills verkefni 

FASI 1

FASI 2



Ráðning starfsmanns – breytt staða

InputSupplier Process Output Customer

1. Stjórnandi 
óskar eftir 

ráðningu á nýjum 
starfsmanni 

4. Móttaka og 
úrvinnsla 
umsókna 

(matslíkan)

5. Framkvæmd 
viðtala og 
umsagnir

6. Bjóða starf 
þeim sem er 
hæfastur – 

samþykkja starf

2. Auglýsa starf á 
Ráðnýju

Tölvupóstur / 
símtal

Beiðni til 
ráðningarstofu 
um ráðningu á 

stjórnanda

Móttaka 
umsókna

Boðun og 
framkvæmd 

viðtala

Starfstilboð 
tilkynnt

Beiðni um 
ráðningu

Auglýsing eftir 
stjórnanda birt í 

miðlum

Móttöku og 
úrvinnslu lokið

Viðtölum, 
eftirfylgni 

umsagna lokið

Starfstilboði 
tekið

Starfsauglýsing 
til birtingar 

Starfsauglýsing 
birt

Stjórnandi

Mannauðsmál

Mannauðsmál

Mannauðsmál

Stjórnandi

Stjórnandi 

Stjórnandi

Umsækjandi

Umsækjandi

Umsækjandi

Mannauðsmál Stjórnandi

3. Ef stjórnandi þá 
fá ráðningarstofu 

úti á markaði

UT kerfi, skjöl, tillögur

Stjórnendur email og símtöl. 

4. Matslíkan á umsækjendum, gert af Auði. 

UT kerfi / skjöl

Tilaga: Starf samþykkt, þá farið í 
umsóknarkerfi (vefsíðu) um allt sem þarf 
fyrir nýjan starfsmann (UT, aðgangskort, 

bílastæði, mötuneyti o.fl.)

Ráðný = 50 Skills
Auglýsing birtist á reykjavik.is 

(birtingarplan?)

UT kerfi / skjöl
Verklag þegar unnið er með 

auglýsingastofum við ráðningar.

7. Upplýsa 
umsækjendur um 

ráðningu 

Tilkynningar til umsækjenda um ráðningu 
(sniðmát/orðalag).

Tillaga: Vanda vistun á umsóknum upp á 
framtíðarumsóknir.

Tillaga: Gæta netöryggis í umsýslu og 
vistun umsókna. 

Setja saman 
tilkynningu til 
umsækjenda

Mannauðsmál
Tilkynning um 

ráðning send út 
til umsækjenda

Umsækjendur



Móttaka nýrra starfsmanna – breytt staða

InputSupplier Process Output Customer

1. Nýr starfsmaður 
skrifar undir 
ráðningar-
samning 

5. Labb um 
vinnustað og 
aðgangur að 

aðstöðu

6. Framkvæma 
stöðutékk 

(eftir 2 vikur)

7. Framkvæma 3 
mán (eða 5 mán) 

starfssamtal. 
Fastráðning?

3. Móttaka á 
nýjum stm til 

vinnu – stjórnandi 
tekur á móti  

Dokubit 
rafrænn 

samningur 

Þjálfunaráætlun 
starfslýsing

Kynna 
samstarfsmen, 

aðgangur að 
aðstöðu

Stöðutékk, 
samtal

Bóka 
starfssamtal

Undirskrifaður 
ráðningar / 
trúnaðar-
samningur

Auglýsing eftir 
stjórnanda

Kynning fyrir 
stm. Aðgangur 

að email, 
aðgangskort o.fl

Samtali lokið 

Starfssamtali 
lokið. 

Fastráðning 
staðfest

Hafa uppi 
áætlanir um 
móttöku á 
nýjum stm 

Framkvæmd 
áætlana um 
móttöku á 
nýjum stm.

Mannauðsmál

Mannauðsmál

Stjórnandi 

Stjórnandi 

Stjórnandi

Stjórnandi / nýr 
starfsmaður

Stjórnandi, nýr 
stm.

Nýr starfsmaður

Nýr starfsmaður

Nýr starfsmaður

Mannauðsmál / 
stjórnandi

Stjórnandi / nýr 
starfsmaður

4. Kynna 
þjálfarunaráætlun 

og rýna yfir 
starfslýsingu 

UT kerfi, skjöl, upplýsingar

Dokubit fyrir rafræna ráðningar/ 
trúnaðaryfirlýsingar.

Velkomin email til  stm með helstu uppl.
8. Tillaga: Um leið og ráðningarsamningur 

undirritaður og sendur á launadeild, þá 
einnig samtímis á UT fyrir búnað og 

hugbúnað.
Tillaga: UTR þurfi ekki að bíða eftir 
launaskrifstofu með stofnun stm.

Afhending á aðgangskorti að fasteignum, í 
mötuneyti, bílakjallara, tölvu, hugbúnaði, 

ívilnunarkort (sund, listasafn o.þ.), 
starfsfatnaði ef það á við.

Skjöl / leiðbeiningar vegna stöðutékks? 
Tillaga: Skýr verkaskipting milli HR og 

stjórnanda varðandi nýjan stm.

Skjöl / leiðbeiningar fyrir starfssamtal?

Póstfang stm. virkjað
Kjara/launauppl safnað og sendar á 

Launadeild. Tillaga: Láta nýjan stm vita hver 
tekur á móti honum fyrsta dag.

Gátlisti v. móttöku stm.
Starfsmenn skiptast í 3 hópa út frá þörfum 
og mismunandi áherslum: 1) Stjórnandi, 2) 

starfsmaður á skrifstofu og 3) útivinnandi / í 
mannvirkjum  

Tillaga: Boða fund með sviðum þar sem stm. vinnur ekki ekki við tölvur til að upplýsa þá starfsmenn og leysa 
flækjustig (email, Workplace, Torgið). 

2. Safna saman 
kjara- /launauppl 

og senda til 
Launadeildar 

Fá kjara- og 
launauppl. 

sendar 

Senda kjara- og 
launauppl til 
Launadeildar.

Mannauðsmál / 
stjórnandi

Nýr starfsmaður



Ferlaskráning 



Ferlaskráning -
vinnustofa



Ferlaskráning –
vinnustofa 2



Starfslok starfsmanns 

FERLIÐ - 

ÞREPIN

2. Samtal um 
starfslok, staðfesta 
dags á starfslokum

5. Úrvinnsla á 
starfslokabeiðni (sjá 

tilfærslu)

6. Móttaka 
staðfestingu á 

lokum á úrvinnslu á 
beiðni

1. Ná niðurstöðu 
um starfslok, milli 

stjórnanda og 
starfsmanns 

4. Skrá starfslok

3. Afla upplýsinga 
um starfslok eins og 

þarf í útfyllingu á 
formi

• Staðfesting á 

starfslokum (dags) 

skrifleg

• Vegna aldurs

• Vegna veikinda

• Vegna uppsagnar

• Brottvikning úr starfi 

– uppsagnartími?

• V. andláts (skoða 

sérstaklega, ferlið og 

virkni í UT kerfum)

• Dags á starfslokum, x 

mánuðir eftir af vinnu

• Hvenær lætur stm af 

störfum (seinasti 

vinnudagur), skrá, allt 

gert upp þá. Skráning á 

UT viðmóti.

• Hvað með 

námsleyfi, á það 

heima með þessu 

ferli?

• Umsókn um 

launalaust leyfi

UT kröfur

Hugmyndir / 

viðbætur / 

spurningar

Athuga / 

mikilvægt

Sækja starfsloka-
námskeið 

(ef v. aldurs)

• UT lausn leiðir 

notanda áfram í þvi 

sem þarf í sambandi 

við starfslok.

• Uppsagnarbréf – ef 

stm er sagt upp

• Hættir vegna 

aldurs

• Skrifleg staðfesting 

á uppsögn stm, t.d. 

email.

• Tilkynning um 

starfslok skjalfest í 

UT kerfi

• Stjórnandi og stm

• Orlofsuppgjör 

upplýsingar inn til 

Launaskrifstofu 

• Sjá 

starfslokgátlista

• Rýna gátlista

• Aðgangsstýring 

að upplýsingum 

um starfsmann 

MÁP

• Slá inn kt. starfsmanns 

og geta lokið aðgengi 

starfsmanns skv. 

ákveðinni 

dagssetningu

• Starfsmaður 

rýni/samþykki 

starfslokabeiðni 

• Stjórnandi geti 

hakað við að hafa 

upplýst starfsmann 

um ferlið

• Ferlið línulegt, t.d. frá 

Launaskrifsstofu yfir á 

UTR og síðan 

Rekstrarþjónustu

• Kanna hvaða 

möguleikar eru í 

úrvinnslunni, 

hversu líinuleg 

þarf hún að 

vera?

• Hvað telst upplýst / 

skrifleg staðfesting 

í lagalegum 

skilningi

Aðgreina: 

• Aðgang á UT 

kerfum

• Hlunnindi, kjara-

tengd mál

• Hvenær á að loka 

hverjum aðgangi?

Munur á:

• Síðasta vinnudegi

• Seinustu greiðslu

• Samþætting kerfa, 

sund og 

menningarkort. Hvað 

er gerlegt?

• Gátlistar og 

tæknikröfur í 

samþættingarlagi – á 

við stm í stjórnsýslu-

húsunum þ.e. 

bílastæði og aðgengi 

að húsnæði

• Skjala gögn með 

einum hnappi niður í 

Hlöðuna

• Tölvupóstur til 

stjórnenda um að 

úrvinnsla á beiðni sé 

lokið



Ráðning starfsmanns –
deildarferill

Forsenda við skráning: Þrír hópar, starfsmaður á 

skrifstofu, stjórnandi og loks starfsmaður sem ekki 

vinnu við tölvu (skráning nær ekki yfir stm úti á feltinu).



Reykjavíkurborg: Móttaka á nýjum starfsmanni (nústaða) útg. 2
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Ferlaeigandi, Lykilmælikvarði, UT eigandi, dags samþykkt

Umsækjandi 

samþykkir 

starf hjá 

borginni

Gátlisti 

stjórnanda við 

móttöku nýliða

Þjálfunar-

áætlun (Excel)

Dokubit lausn

ENDIR

11. Tilkynna 

um ráðningu 

nýliða

2. Ljúka við 

ráðningar-

samning

6. Móttaka og 

úrvinnsla kjara- 

og launa 

upplýsinga

4. Undirritun 

ráðningar-

samnings

10. Undir-

búningur á 

móttöku stm til 

vinnu

9. Móttaka á 

beiðni um 

hugbúnaðar-

aðgang og 

búnað / stm 

skírteini o.fl.

5. Safna og 

senda  kjara- 

og launa-

upplýsinga til 

L.skrifstofu

8. Sækja um 

UT aðgang og 

búnað / stm 

skírteini o.fl.

13. Seinka 

komu stm ef 

tafir í upp-

setningu

3. Senda nýjum 

stm ráðningar-

samning til 

undirritunar
Starfslok / 
uppsögn 

starfsmanns

JÁ

NEI

Tilkynning 

@Reykjavik og 

ef við á 

fjölmiðlum

Allt klárt?

Starfsþróun

UTR Móttaka 
og afgreiðsla 
á beiðni fyrir 

nýliða

15. Móttaka 

yfirmanns 

afhending á 

stm korti 

16. Kynna 

þjálf.áætlun, 

rýna yfir 

starfslýsingu

17. Kynna 

starfsfóstra, 

aðstöðulabb

14. Tölvu-

póstur til 

nýliða, 

velkomin til 

starfa

18. Stöðutékk 

eftir 2 vikur í 

starfi

19. Taka 3 mán       

(eða 5 mán) 

stm.samtal

Fast-

ráðning?

JÁ

NEI

Ráðning 
starfsmanns

7. Stofna stm í 

SAP. Lok 

úrvinnslu á 

kjara og launa-

upplýsingum

MS Outlook 

(email, Word)

Jira / 

Confluence v. 

UT beiðna

Split

12. Lok 

úrvinnslu á UT 

beiðni / stm 

skírteini, 

aðgengi að 

húnæði o.fl. 

Torgið

Emman (LN) 

umsókn um 

búnað

Lotus Notes 

grunnur, skrá 

starfsmann

Hlaðan

Bæklingur: 

Uppl. um 

réttindi og 

skyldur stm. 

(jan ´22)

Flóra (H3, 

styrkir, orlof)

50skills SAPVinnustund

Teams 

(tékklisti v. 

ráðningar)

hjalp.reykjavik

.is/rekstrar-

þjonusta

Jira Rekstrar-

þjónusta



Ferlaskráning – UT kröfur/notendasögur (rúmlega 60 slíkar) 



3. Ferlaathugun  
sóunarþættir 



Reykjavíkurborg: Móttaka á nýjum starfsmanni (nústaða) útg. 2
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Ferlaeigandi, Lykilmælikvarði, UT eigandi, dags samþykkt

Umsækjandi 

samþykkir 

starf hjá 

borginni

Gátlisti 

stjórnanda við 

móttöku nýliða

Þjálfunar-

áætlun (Excel)

Dokubit lausn

ENDIR

11. Tilkynna 

um ráðningu 

nýliða

2. Ljúka við 

ráðningar-

samning

6. Móttaka og 

úrvinnsla kjara- 

og launa 

upplýsinga

4. Undirritun 

ráðningar-

samnings

10. Undir-

búningur á 

móttöku stm til 

vinnu

9. Móttaka á 

beiðni um 

hugbúnaðar-

aðgang og 

búnað / stm 

skírteini o.fl.

5. Safna og 

senda  kjara- 

og launa-

upplýsinga til 

L.skrifstofu

8. Sækja um 

UT aðgang og 

búnað / stm 

skírteini o.fl.

13. Seinka 

komu stm ef 

tafir í upp-

setningu

3. Senda nýjum 

stm ráðningar-

samning til 

undirritunar
Starfslok / 
uppsögn 

starfsmanns

JÁ

NEI

Tilkynning 

@Reykjavik og 

ef við á 

fjölmiðlum

Allt klárt?

Starfsþróun

UTR Móttaka 
og afgreiðsla 
á beiðni fyrir 

nýliða

15. Móttaka 

yfirmanns 

afhending á 

stm korti 

16. Kynna 

þjálf.áætlun, 

rýna yfir 

starfslýsingu

17. Kynna 

starfsfóstra, 

aðstöðulabb

14. Tölvu-

póstur til 

nýliða, 

velkomin til 

starfa

18. Stöðutékk 

eftir 2 vikur í 

starfi

19. Taka 3 mán       

(eða 5 mán) 

stm.samtal

Fast-

ráðning?

JÁ

NEI

Ráðning 
starfsmanns

7. Stofna stm í 

SAP. Lok 

úrvinnslu á 

kjara og launa-

upplýsingum

MS Outlook 

(email, Word)

Jira / 

Confluence v. 

UT beiðna

Split

12. Lok 

úrvinnslu á UT 

beiðni / stm 

skírteini, 

aðgengi að 

húnæði o.fl. 

Torgið

Emman (LN) 

umsókn um 

búnað

Lotus Notes 

grunnur, skrá 

starfsmann

Hlaðan

Bæklingur: 

Uppl. um 

réttindi og 

skyldur stm. 

(jan ´22)

Flóra (H3, 

styrkir, orlof)

50skills SAPVinnustund

Teams 

(tékklisti v. 

ráðningar)

hjalp.reykjavik

.is/rekstrar-

þjonusta

Jira Rekstrar-

þjónusta

2. Vinna við að finna fyrirliggjandi ráðningar-

samninga, tímafrekt fyrir stjórnendur, vistað á ýmsum 

stöðum.

3. Hver sendir umsækjenda ráðningarsamning?

4. Athuga vistun á ráðningarsamningum á miðlægan 

stað. Gæta að netöryggi á tölvupóstum.

5. Misjafnt hversu fljótt og hversu ítarlegar uppl.eru 

stjórnandi sendir upplýsingar. Einnig háð uppl. frá 

stm. 

2. Hreyfing með leit af ráðningarsamningum / 

sniðmátum? Tækifæri til að staðla sniðmát og 

setja í UT lausn

3. Flutningur / gallar Senda með tölvupósti,sem 

er hreyfing/flutningur á viðkvæmum uppl. 

4. Gallar. Gæta að öruggri afritun/vistun.

5. Bið. Vantar iðulega upplýsingar frá stjórnanda 

og umsækjanda til að ljúka

Áskoranir Sóunarþættir / stöðlun Kröfulisti (notendasögur) 

Unnið í vinnustofu 8. nóv.

Síðan skoðað hvað er hægt að 

vinna í og hvaða þáttum síðar

50skill Journeys einn möguleiki í 

að keyra ferlið. 



4. Gagnahluti  
næstu skref  



Skipulag, vinna í fasa 3, gagnahluta

VERKEFNAHÓPUR: VIÐSKIPTAHLUTI OG GAGNAHLUTI - MÖNNUN

Magnús Ívar, ÞON Björgvin ÞON 

Verkefnastjórnun og skipulag 

Viðskiptahluti (ferlar / skipulag)

Hlöðver, UTRPáll, ÞON

Sævar, ÞONHallgrímur, ÞON 

Jóhann, MOS

Fjóla, UTR Ólafur, ÞON

Gagnahluti (tækni/gögn)

Harpa, MOS

Auður, MOSÁsta, MOS Ólöf, ÞON



Yfirlitsrammi - mat á þroska í gagnamálum (ásamt þarfagreiningu og ferlaathugun)



Næstu skref – fasi 3, gagnahluti 

✓ Áætla vinnu við mat á glufugreiningu. Gagnastrúktúr hjá borginni mv. bestu venjur.

✓Áætla vinnu við kröfulýsingu á sviðum borgarinnar varðandi skýrslugerð og 
samtengingar á UT kerfum. Skráðir ferlar nýttir í þetta. 

✓Skrá gagnastrúktúr í tengslum við mannauðsferla – innsláttur á gögnum, flæði gagna 
og vistun (e. source). 

✓Vinna samantekt á stöðunni á gagnastrúktúr á mannauðsferlum hjá borginni.

✓Greina frá helstu flöskuhálsum, ósamræmi og flækjustigi í gögnum upp á 
samtengingar, sjálfvirknivæðingu ferla og skýrslugjöf á framkvæmd ferla. 

✓Áætla fasa 4, greining á upplýsingatæknilangslagi tengt mannauðsferlum (SAP, 
50skills, Vinnustund, AD o.fl). Nota niðurstöður úr fasa 3 sem leiðarljós í vinnu. 



Spurningar?
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