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ROtin — gagnahogun
mannauds og launaferla

Samraeming og stbdlun gagna i mannauds- og launaferlum hja borginni

R6tin, kynning fyrir stafreenu radi Reykjavikurborgar

April 2024
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R&Otin kynning - efnistok
Til umfjollunar

Umgjorad, tilgangur og umfang Roétarinnar
Ferlaskraning, nalgun og afuroir
Ferlaathugun, innsyn i pa vinnu
Gagnabhluti, stada og naestu skref
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1. Tilgangur og
umgjoro




;

-)>)
L 33!
->)

Rotin —tilgangur

Verkefnid Rotin midar ad pvi ad beeta gagnastruaktur i ferlum sem sntia ad

radningu til starfsloka starfsmanna hja borginni. Urbaetur mida ao pvi ad

einfalda gbgn og samraema pannig ad pau audveldi baedi samtengingar a
milli upplysingateeknikerfa sem og sjalfvirknivaedingu ferla.

Verkefni skipt i prennt: 1. Unnid i ferlaskraningu a fra radningu til starfsloka starfsmanns ferlum asamt launaferlum til ad tryggja beetta yfirsyn og
eignarhald. 2. Uttekt oqg lagfeering gagna i mannauds- og launaferlum mv. parfir ar parfagreiningum og athugunum. L6gd ahersla a einféldun a
starfsheitum og baeta samraemingu gagna. 3. Vidhalda réttleika gagna og gagnastruktir med st6dlun & innsleetti og verklagi vid breytingar a hégum
starfsmanns og stofnun starfseininga




ROtin — styrihOpur

Prostur, FAS Inga Rés, PON Léa Birna. MOS

P

Olafur Sélimann, UTR Bjorgvin Harri, PON

n

Magnus ivar, PON




ROtIiN —

©

Skilgreina og hefja
* Ryna skyrslur
« Utbuia A3
* Skr4 hagsmunaadila
* Aheettulisti
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Timaaeetlun

©

Ferlar, athugun og
skraning

-~

» Undirbuningur

@

Gagnamal, athugun og
glufugreining

-Undirbia (=)

*Nustada i gégnum, athugun

-
-

/Greining a UT landslagi

hja borginni SAP/AD

e Undirbla

*Nustada, athugun

-

Eftirfylgni, fragangur

og verkefnalok

« Utistandandi mal

Des

*Kynning & verkefni *NUstada o _ . Eftirfylgni med
« Skinan stVrih6ns * Glufugreining, bestu venjur mv. _=Greining & umfangi og breytingum
Vi?m a ut:]fanp " Athugun gagnalandslag HR ferla aheettum a utskiptingu & SAP « Vistun verkefnaskjala
) d * Skraning - parfagreining * Nidurstédur, kynning, reeda : :
* Askorunarrammar . framhald * Tilkynna lok verkefnis
«Timalina * Kynning og IOk@ « Utkoma, kynning, umraeda .
*Lo
K * Kostnadaraeetlun / K / K * Lok / k / K /
Agust Okt Feb| 24 Juni Okt
| | | Vid erum hér | | |
| 2 manudir | 5 manudir l\ 4 manudir J | 4 manudir | 2 manudir |

Afurdir: Lokio

» A3 verkefnasamantekt

* Skipulag, ménnun
verkefnis

» Skraning a4 hagadilum
« Askorunarrammi

e Timalina

« Kostnadaraeetlun

« Ahaettulisti

Afurdir: Lokio

* Fundir, viotol vid HR sérfr.
Ferlaskraning nlstada

* Samantekt & athugun

* VVinnustofur

* Ferlaskraning breytt stada

* UT krofur

* Notendasdgur, KPIs drég

* Vistun & afuréum & Teams

Afurdir: i vinnslu

* NUstoouuttekt a gdgnum

» Samanburdur vid bestu
venjur (e. best practice)

* Birta nidurstddur ar
glufugreiningu

« Utkoma, kynning og
umraeda um naestu skref

CHONORY,

[ vinnslu [ bid Hafnad Lokid



Folk, ferlar og teekni (og gogn)

Stefna og skipulag

Stjornun og menning i einingu
pekking starfsmanna

Vidhorf starfsmanna

Skradir ferlar

Eignarhald ferla
Gatlistar / leidbeiningar
Ferlameelingar / skyrslur

Taekni/UT kerfi stydja vid ferla

Flaekjustig i samtengingum i kerfum / grunnum SAP i
Sampeettingarlandslag stydur vid voxt fokus
Fjoldi innskraningar a somu upplysingum

Gogn

Gaedi gagna, upprodun videigandi fyrir sampaettingar og ferladrvinnslu
Samheitaskra

Gogn adgengileg fyrir meaelingar/skyrslur Athugun a gagnalandslagi |
Samrami 0g |égik 1 g('jgnum mannauads- 0og launaferlum
Eignarhald a gégnum

J

Stada mars ‘24

LOKID
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2. Ferlaskraning




Afuroir ur fasa 2: Ferlaskraning mannaudsferla*

Leidbeiningar

[/ gatlistar

(skjol, gbgn)

Starfslysing /
starfsauglysing

Radninga-
samningur

Gatlisti fyri

starfsmenn

Frammi stbou -
samtal

r nyja

Fraedsluaaetlun

Uppsagnar-
samningur

Upplysingateekni-

kerfi (UT)

N A
N7
4 |
pattur i I
: 8. Mannaudsferlar I .
SEIRSCIL i Deildarferlar
I
it () 811 Q812 . fs813 |
|
s I . Méttaka og Starfsviotol og o
Radning : Starfsauglysing arvinnsla umsokna eftirfylgni Radning
FAS| 1 | oo, | |
EF | | 8.2.1 $s22 823
Mottokuferli : unatort Stm.kraning / Tr?lvutflmgog
(onboarding) ) | aunarert stm.kort / stm. félag ugbunaoar
|
hl . T 333
|
Starfspréun I , Starfspr,ounar_ FrammlsFoau Tilfeersla i starfi
I aeetlun (ndmskeio) samtol
1
: \_
! 8.4.1 | 8.4
|
FASI 2 Starfslok : Uppsogn Starfslok
I starfsmanns
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

UT kerfi fyrir
HR ferla

* Vinnu lokid vid radningu og mottoku nyrra starfsmanna ferla i 50skills verkefni




Supplier

Stjornandi

Mannaudsmal

Mannaudsmal

Mannaudsmal

Mannaudsmal

Stjornandi

Mannaudsmal

Input

Toélvupostur /
simtal

Starfsauglysing
til birtingar

Beidni til
radningarstofu
um radningu a

stjornanda

Mottaka
umsokna

Bodun og
framkvaemd
vidtala

Starfstilbod
tilkynnt

Setja saman
tilkynningu til
umszekjenda

Radning starfsmanns — breytt stada

Process

1. Stjornandi
Gskar eftir
radningu a nyjum
starfsmanni

2. Auglysa starf a
Radnyju

3. Ef stjornandi pa
fa radningarstofu
uti @ markadi

4. Méttaka og
urvinnsla
umsokna

(matslikan)

5. Framkvaemd
vidtala og
umsagnir

6. Bjoda starf
beim sem er
hafastur —

sambykkja starf

7. Upplysa
umszekjendur um
radningu

til umszkjenda

Output Customer
-6 0 I
B‘?' n.l um : Stjornandi
radningu :
[
I
|
Starfsauglysing | .. .
birt : Stjérnandi
1
I
Auglysing eftir |
stjornanda birt i : Stjornandi
midlum I
I
|
|
Méttoku og I -
urvinnslu lokid I Umszljandi
1
|
|
Vidtélum, |
eftirfylgni : Umsakjandi
umsagna lokid I
|
|
Starfstilbodi :
| .
tekid | Umsaekjandi
|
|
|
Tilkynning um I
radning send ut : Umsakjendur
|
|
|
1
1

UT kerfi, skjol, tillogur

Stjornendur email og simtol.

Radny = 50 Skills
Auglysing birtist a reykjavik.is
(birtingarplan?)

UT kerfi / skjol
Verklag pegar unnid er med
auglysingastofum vid radningar.

4. Matslikan a umsakjendum, gert af Audi.

UT kerfi / skjol

Tilaga: Starf sampykkt, pa fario i
umsoknarkerfi (vefsidu) um allt sem parf
fyrir nyjan starfsmann (UT, adgangskort,

bilasteedi, motuneyti o.fl.)

Tilkynningar til umsaekjenda um radningu
(snidmat/ordalag).
Tillaga: Vanda vistun @ umséknum upp a
framtidarumsoknir.
Tillaga: Geeta netoryggis i umsyslu og
vistun umsdkna.




Supplier

Mannaudsmal

Mannaudsmal /
stjornandi

Mannaudsmal /
stjornandi

Mannaudsmal

Stjornandi

Stjornandi

Stjérnandi

Input

Dokubit
rafrann
samningur

Fa kjara- og
launauppl.
sendar

Hafa uppi
aatlanir um
mottoku a
nyjum stm

bjalfunaraaetiun
starfslysing

Kynna
samstarfsmen,
adgangur ad
adstéou

Stodutékk,
samtal

Boka
starfssamtal

Moéttaka nyrra starfsmanna — breytt stada

Process

1. Nyr starfsmadur
skrifar undir
radningar-
samning

2. Safna saman
kjara- /launauppl
og senda til
Launadeildar

3. Méttaka a
nyjum stm til
vinnu - stjérnandi
tekur a moti

4. Kynna
bjalfarunaraaetiun
og ryna yfir
starfslysingu

5. Labb um
vinnustad og
adgangur ad

adstodu

6. Framkvaema
stodutékk
(eftir 2 vikur)

7. Framkvaema 3
man (eda 5 man)
starfssamtal.
Fastradning?

Output

Undirskrifadur
radningar /
tranadar-
samningur

Senda kjara- og
launauppl til
Launadeildar.

Framkvaemd
aatlana um
mottoku a
nyjum stm.

Auglysing eftir
stjérnanda

Kynning fyrir
stm. Adgangur
ad email,
adgangskort o.fl

Samtali lokid

Starfssamtali
lokid.
Fastradning
stadfest

Customer

Stjérnandi / nyr
starfsmadur

Nyr starfsmadur

Stjérnandi / nyr
starfsmadur

Stjornandi, nyr
stm.

Nyr starfsmadur

Nyr starfsmadur

Nyr starfsmadur

UT kerfi, skjol, upplysingar

Dokubit fyrir rafraena radningar/
tranadaryfirlysingar.
Velkomin email til stm med helstu uppl.
8. Tillaga: Um leid og radningarsamningur
undirritadur og sendur a launadeild, pa

einnig samtimis a UT fyrir bunad og
hugbuinaad.
Tillaga: UTR purfi ekki ad bida eftir
launaskrifstofu med stofnun stm.

Péstfang stm. virkjad
Kjara/launauppl safnad og sendar a
Launadeild. Tillaga: Lata nyjan stm vita hver
tekur a méti honum fyrsta dag.

Gatlisti v. méttoku stm.
Starfsmenn skiptast i 3 hopa ut fra porfum
og mismunandi dherslum: 1) Stjérnandi, 2)

starfsmadur a skrifstofu og 3) ativinnandi / i
mannvirkjum

Afhending a adgangskorti ad fasteignum, i
motuneyti, bilakjallara, télvu, hugbunadi,
ivilnunarkort (sund, listasafn o.p.),
starfsfatnadi ef pad a vid.

Skjol / leidbeiningar vegna stodutékks?
Tillaga: Skyr verkaskipting milli HR og
stjornanda vardandi nyjan stm.

Skjol / leidbeiningar fyrir starfssamtal?

Tillaga: Boda fund med svidum par sem stm. vinnur ekki ekki vid tolvur til ad upplysa pa starfsmenn og leysa

flekjustig (email, Workplace, Torgid).
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Ferlaskraning —
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Starfslok starfsmanns

FERLID - --- --
B - - --

[
Saekja starfsloka- | . .
" ® ja’ star sro a ; 1.Na nlaurstoi.'tu. 2. Samtal um 3. Afla upplys-lnga
" namskeid | um starfslok, milli um starfslok eins og
1
| 1

6. Méttaka
stadfestingu a
lokum & arvinnslu &
beidni

5. Urvinnsla a
4. Skra starfslok starfslokabeidni (sja

starfslok, stadfesta
fv. ald i6 , C e !
(ef v. aldurs) stjéornanda og barf i utfyllingu a tilferslu)

dags a starfslokum .
__________ J starfsmanns formi
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A Forsenda vid skraning: prir hopar, starfsmadur a
' skrifstofu, stjornandi og loks starfsmadur sem ekki
vinnu vid télvu (skraning naer ekki yfir stm ati a feltinu).

Raoning starfsmanns —
deildarferill

Mannaudssvid Reykjavikurborg: Ré8ning starfsmanns

Ferlaeigandi: Stada / svid
UT Tengilidur: Stada [ svid

Lykilmaeling:
Sampykkt: Dags

Rédningar-
beidni berst

fré stjdrnanda

2. Upplysinga-
oflun /
samrEeming um

starfid

3. Utbida
starfslysingu
med stjgrnanda
(stofna i SAP)

4, Auglysa starf
i Rédnyju

5. Mdattaka og
urvinnsla
umsakna

7. Framkwvaamd
vidtala [ ath
umsagnir

Gasdahandbdk
racninga utg 2

Starfslysing

Auglysinga-
stofa

Matslisti um
radningu
[Audur)

6. Tilkynna

umsskjendum

um fram-
langingu

1. Radningarbeidni berst fra stjornanda. Slik tilkynning
getur borist i tblvupasti og simleidis til mannaudsmala.

2. Upplysinga&flun [ samraeming um starfid. Starfsmadur
vinnur ad pwi ad afla upplysinga um starfid; er verid ad
rada fyrir starfsmann sem var ad losna, eda nytt stédugildi
sam & ad rdda i. Timaramml & rddningu, yfirmadur nys
starfsmanns o.p.

3. Utbdia starfsiysingu | samvinnu vid stjérnanda. Ef
starfsauglysing er ekki til pa vinnur stm mannaudsmaéla i
ad atbda starfslysingu med vidkomandi stjornanda. Nytt
starf stofnad | SAP.

i Bllum starfsaughysingum skal eftirfarandi koma fram:
Starfsheiti, heefniskrofur, stutt lysing a starfi, hvada svidi
starfid tilheyrir asamt stuttri lysingu & starfsstédunni,
starfhlutfall, mafn tengilids, hvert umsdkn skuli berast,
hwer starfskjgrin eru og hluteigandi kjarasamningi,
hvenser umsoknarfrestur rennur at.

Ef rada a stjornenda pa parf ad dkveda hvort nota eigi
bionustu auglysingastofu um radningu eda hafa
frumkveedi i ad fa stjérnanda Oti & markadinum til ad
sa=kja um starfid. 5j8 medfylgandi feril til ad vinna skv. Ef
rada a eedstu stjornendur hja borginni pa skal fylgja
reglum um rééningu sedstu stjérnenda fra okt. 2021,

4. Auglysa starf | Radnyju (50 Skills kerfinu). Auglysingar
skulu birtar & vaf Reykjavikurborgar: https:/ /reykjavik.is/
storf Umsodknarfrestur starfsauglyisingar hja borginni
skal vera amk 14 dagar.

5. Mottaka og drvinnzsla umsdkna. Hafa skal matslista um

radningu fra MOS vid hendina vid mat a ums=kjendum.

6. Ef framlengja & umsdknarfrest pa er tilkynning zend ut a
alla umsekjendur. Framlenging skal akvedin og
framkveemd adur en umséknarfrestur rennur Ut og dvallt
skulu malefnaleg sjonarmid liggja par ad baki.
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Reykjavikurbo

Mottaka a nyjum starfsmanni (ndstada) utg. 2

Ferlaeigandi, Lykilmzlikvardi, UT eigandi, dags sampykkt

Stjérnandi / umsaekjandi

Mannaudssvid

Launaskrifstofa

UTR / Rekstrar-
pjonusta

UT kerfi / skjol

Umsaekjandi
sampykkir
SERRE
borginni

4. Undirritun

raoningar-
samnings

5. Safna og
senda kjara-
L REULES
upplysinga til
L.skrifstofu

8. Seekja um
UT adgang og
banad / stm
skirteini o.fl.

Tilkynning
@Reykjavik og
ef vid &
fiolmidlum

10. Undir-
blningur &
mottoku stm til
vinnu

Gaétlisti
nanda vio
méttoku nylida

11. Tilkynna
um radningu
nylida

Starfspréun | L S

16. Kynna
pjéalf.4eetlun,
ryna yfir
starfslysingu

17. Kynna
starfsfdstra,
adstodulabb

15. Méttaka Beeklingur:
yfirmanns Uppl. um 18. Stodutékk
afhending & réttindi og eftir 2 vikur i
stm korti skyldur stm. starfi
(jan "22)

14. T6lvu-
postur til
nylida, 19. Taka 3 man
velkomin til (eda 5 méan)
starfa stm.samtal

2. Ljuka vio
réddningar-
samning

Radning
starfsmanns

3. Senda nyjum
stm radningar-
samning til
undirritunar

JA

13. Seinka
komu stm ef
tafir f upp-

setningu

6. Méttaka og
arvinnsla kjara-
[ REULED
upplysinga

7. Stofna stm i
SAP. Lok
arvinnslu &
kjara og launa-
upplysingum

9. Méttaka &
beidni um
hugbtnadar-

adgang og
bainad / stm
skirteini o.fl.

12. Lok
Grvinnslu 4 UT
beidni / stm
skirteini,
adgengi ad
hinaedi o.fl.

UTR Méttaka

og afgreidsla

4 beidni fyrir
nylida

-




Ferlaskraning — UT krofur/notendasdgur (rumlega 60 slikar

10

11

12

10

i

UT krafa

Tilfeerslubeidni i sambaerileg storf 4 einum skja. Tveir miguleikar til ad
velja dr: a) Timabundin tilfazrsla, b) Varanleq tilfsersla

Tilfeersla stm i sambeerilegt starf, upplysingar sem barf i formif:
Kennitala starffsmanns pa birtast upplysingar um starfsmann a skjainn
(deild, lifeyrissjadur, laun, starfstitill, ef flein en einn starf, deild/eining,
starfstimi i starfi, fiyrri storf hja borginni. Dagssetning 4 tilfaersiu.

Tilfeersla a starfsmanni a einum skja - fylla 0t i pann skja. Tekid skyrt

fram aé tilfasrsla 8 vid sameenlegt starf (med atskyringu ad nytt starf,
pa parf a8 gera uppségn og nyradningar ferlid og tilheyrandi
skraningarform)

Tilfsersla a starfsmanni a einum skja - skilyrir reitir sérstaklega merktir
og ekki hasgt ad setja beidni af stad fyrr en blid er ad fylla at i pa.

Ekki ha=gt ad setja beidni i vinnslu fyrr en sampykkt fra stisrnanda sem

Tilfeersla | sambaenlegt starf skraning sé & einum skja.
Magulegt ad fylla Ut upplysingar sem parf 8 einum
skja.

Tilfsersla | sambasnlegt starf skraning sé 4 einum skja.
Magulegt ad fylla Ut upplysingar sem parf 8 einum
skja.

Sem notandi vil g fa leidbeiningar um hvad er tilfasrsla
i sambeerilegt starf og hvad ekki upp a ad skraning sé
rett.

stofnar beidni. stjornanda 3 einingu sem stm fer til og starfsmanns.

Beidni fer i vinnslu pegar pessi samypkki liggja fyrir og merkt i kerfid.

Tilfaarslubeidni fyllt it med upplysingum sem pa parf undirskrift adila
nezst, adilar ad undirskrift fai tolvupdst med aminningu um pad med
hlekk i beidni

Tilfsersla a starfsmanni, breyting dr timabundinni yfir i varanlega
tilfazrslu, ath hvad parf af upplysingum og drvinnslu 7 slikri beidni?
Dagssetning a breytingu.

UT kerfi flaggar ef beidni er ekki unnin skyv. drvinnslutima sem er
skilgreindur.

Maslabord / yfirlitssvaedi HR sérfraedinga sem synir yfirlit viir beidnir
sem eru i vinnslu (tilfeersla, starfslok, uppségn) & hverjum tima. Stada a
beidni kemur fram og drvinnslutimi & beidni.

Tryggja adgang/yfirsyn beggja stjorenda (stm fer fra og til pess sem

tekur & moéti) og starfsmanns sjalfs.

Sérfradingar i mannaudsmalum sem tengjast stjdornendum og
starfsmdnnum sem eru i tilfasrslu fa beidni inn 3 yfirlitssskjd um leid og
beidni er stofnud.

Tilfzersla stm krofur Starfslok stm krofur

Pad parf skylirta reiti til ad tryggja rétta Gtfyllingu og
orygga Grvinnslu. Vidbdtarupplysingar sem gott er ad
setja inn 4 en ekki parf til a8 vinna dr beidni eru vidbdt
vid eydubladid/formid.

Sampykkt og sameiginlegur skilningur & tilfaerslu
mikilvazgur og undirskrift stadfestir framkvaemdina.

Hlekkur i undirskrift i téhvupdsti til stjdrnanda og
starfsmanns eftir ad stjérnandi stofnar beidni, fa
undirskriftir og pa fer beidni i vinnslu.

Kanna betur hvada upplysingar parf ad sla inn, breyta
vid tilfasrslur ur timabundin yfir i varanleg.

Skilgreina drinnslutima, UT kerfi synir pegar beidni er
komin yfir drvinnslumérkin

Sem HR sérfrazdingur vill ég sja hvada beidnir eru i
vinnslu & minu svidi 8 herjum tima. Geta nalgast pad
med audveldum hastti.

Sem notandi dska ég eftir ad hafa adgang ad stodu a
beidni medan hin er i vinnslu.

Sem sérfrazdingur i mannaudsmalum dska ég eftir ad
hafa adgang ad stédu a beidni medan hin er i vinnslu.

T

Uppsdgn stm krafur +)

Skilgreining & beidni

Utfyllingarform

Upplysingagjof

Utfyllingarform

UT virkni

UT virkni

Utfyllingarform

UT virkni

UT virkni

UT virkni

UT virkni

Krafa

Krafa

Notendasaga

Krafa

Krafa

Krafa

Athugun

Krafa

Motendasaga

MNotendasaga

Motendasaga

& D E F
- Lysing - battur / skilgreining |4 Krafa [ notendasaga s Urbatur | Sounarpattur B

Tilfaersla getur verid tvennskonar. Tilfasrslubeidni
kemur  stad breytingarblads sem er notad i dag.

Tryggja ad réttum upplysingum sé safnad saman 3
eydubladid i pannig ad drvinnslan verdi skilvirk og
skjot.

Fyrirbyggja ad stdduveitingar i annad starf sem er
ekki likt pvi sem fyrir er sé skrad & petta form

Koma i veg fyrir ranga skraningu a beidni i upphafi

Fordast misskilning um hvenasr (dags) tilfsersla a sér
stad. Tryggja ga=di.

Beidni fari ekki i vinnslu fyrr en adilar hafi sampykkt
pad "skriflega” adur en hidn er sett i vinnslu. Aminning

fiytir fyrir ferli.

Gera nanari athugun a hvada upplysingar parf til
pegar tilfaersla fer ar timabundin yfir i varanleg.

Mikilva=gt ad vinna innan drvinnslutima sem er
skilgreindur. UT kerfi hannad pannig ad pad sést
pegar beidni fer yfir & tima (aminning & pann sem er
med hana?) og kemur einnig fram i skyrslgjélf /

maelabord um ferlid.
Audvelda HH sérraztingum yhrsyn yhr beidnir sem

eru i vinnslu til ad spara fyrirspurnir og spurningar.
Einnig mikilvaegt ef HR parf ad skoda akvedid mal i

wimnelo

Yfirsyn mikilvasg upp a urvinnslu a beidni og fordast
fyrirspurnir um stddu & beidni.

Yfirsyn mikilvaeg upp a urvinnslu a beidni og fordast
fyrirspurnir um stddu a beidni.

Kl
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3. Ferlaathugun




Reykjavikurborg: Méttaka a nyjum starfsmanni (ndstada) utg. 2
Ferlaeigandi, Lykilmaelikvardi, UT eigandi, dags sampykkt
Tilkynning
@Reykjavik og 16. Kynna
ef vid & ) bjalf.azetlun, o L)
fiolmialum Starfspréun | T SR ryna yfir starfsféstra,
il adstooulabb
— starfslysingu
S
c
SO
== 15. Méttaka ; .
i X ir- . Baeklingur:
ﬁ I Umsaekjan_dl 4. Undirritun bll?ﬁitligﬂlrra 11. Tilkynna yflrma_nns’ Uppl. um 18. Stodutékk
g | saml_oyk_kln' radningar- méttoku stm til um radningu afhending & réttindi og eftir 2 vikur i
= I starf hja samnings vinnu nylida stm korti skyldur stm. starfi
= I borginni (jan "22)
c
© "
£ I 5. Safna og 8. Seekja um 14. -I;Olvllfl'
?f—_’.- senda kjara- UT adgang og Gatlisti postur ti .
» | og launa- bunad / stm stjérnanda vid myiiee, 19. Taka 3 man
upplysinga til skirteini o.fl. méttoku nylida velkomin til (eda 5 man)
I L.skrifstofu starfa stm.samtal
Wl 2 Liikavis et o
o) radningar- i) (X ]
= | : samning til JA arfsio NEI
2 samning o o
A undirritunar 13. Seinka uppsdgn —
S I | komu stm ef arfsmann
© —> ir i _ L/
c | tafir i upp IA
= | setningu
= Radning A
I starfsmanns
1

2. Hreyfing med leit af radningarsamningum /
sniomatum? Teekifeeri til ad stadla snioméat og
setja i UT lausn

3. Flutningur / gallar Senda med tolvuposti,sem
er hreyfing/flutningur & vidkveemum uppl.

4. Gallar. Geeta ad 6ruggri afritun/vistun.

5. Bid. Vantar idulega upplysingar fra stjérnanda
0g umseaekjanda til ad ljuka

2. Vinna vid ad finna fyrirliggjandi radningar-
samninga, timafrekt fyrir stjornendur, vistad & ymsum
stodum.

3. Hver sendir umseaekjenda radningarsamning?

4. Athuga vistun & radningarsamningum a midlaegan
stad. Gaeta ad netdryggi a télvupostum.

5. Misjafnt hversu fljétt og hversu itarlegar uppl.eru
stjornandi sendir upplysingar. Einnig had uppl. fra
stm.

Unnio i vinnustofu 8. nov.

Sidan skodad hvad er haegt ad
vinna i og hvada pattum sidar

50skill Journeys einn moguleiki i
ao keyra ferlio.
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Skipulag, vinna i fasa 3, gagnahluta
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Yfirlitsrammi - mat a proska i gagnamalum (asamt parfagreiningu og ferlaathugun)

Step 5:
Excellent

The data management maturity staircase

Ground:
Innocent

There is no commitment to develop an overall data architecture

+ The organisation has no specified its data requirements

*  MNew and updated data is not checked against the requirements

+  There is no overall strategic to deliver quality data

*  There is no recognition for the need test data against a set of rules

+  Norecognition for the need to measure the quality of data

*+  There is no formal control on who can amend, manipulate and use data

+  There is no awareness of how data flows around the organisation

*  Noatternpts are made to identifv and resolve the root causes of data
errors

+  No effort is made to correct identified data errors

Current approaches are reactive &
uncontrolled

Data models & data definitions
may only be available to a limited
audience

Recognition that data needs to be
checked against the requirements
Awareness of the requirement for
a Data Quality Plan

There are some 'local’ quality rules
inuse

Data Quality Measurement is
undertaken on an ad hoc basis
Some security levels are in place
Recognition of the need to define
& understand data flows
Occasional root causes of data
errors investigated

Mo clear criteria for which Data
Errars should be corrected

0

0

Developing

Step 2:

Developing plans and approaches
to deliver an overall data
architecture

Data designs are being developed
and they are being made available
Efforts ongoing to expand quality
checks to all relevant data

An overall strategic to manage data
Quality is being developed

‘Local’ quality rules are being
rationalised and optimised to
become part of the organisation
wide criteria

Existing ad hoc data quality
measurement activities are being
used as the basis an organisation
wide approach

The arganisation is defining roles &
responsibilities relating to data
Work is under way to understand
and define key data flows

Root cause analysis is undertaken
on an ad hoc basis

Data Errors are undertaken on an
ad hoc basis, but follow rational
approaches

Step 3:
Competent

* Anoverall data architecture has
been produced

Acomplete set of data designs
exists and is available

All data updates are checked
against Data Designs and Data
Quality Criteria

A strategic Data Quality Plan has
been developed, agreed and is
being followed

An organisation wide set of Data
Quality Criteria has been
developed, agreed and published
Data Quality Measurement is an
activity that is undertaken at
agreed frequencies

Levels of access and clarity over
who is responsible for data
updating, creating and using

Data flows across the organisation
have been mapped and defined
Aclear process for data error
causes analysis has been defined
as have clear criteria for its
application

Aclear Data Error Correction
process has been defined complete
with clear criteria for which Data
Errors to correct

Step 4:
Optimising

* Master data approaches support
business needs & activities are
under way to rationalise data
stores to bring different data
representations of the same entity
together

Data designs across systemsand
data stores are compared on an ad
hoc basis to identify differences
and similarities

All data updates are checked
against Data Designs and Data
Quality Criteria

The overall strategic Data Quality
Plan is being followed closely with
performance and any deviations
being reported to the relevant
gOVernance groups

The organisation wide Data Quality
Criteria are being optimised to
resolve differences between
different purposes and data stores
Data Quality Measurement
activities are being optimised
across the organisation

Lewvels of access and clarity over
who is responsible for which data
maintenance tasks cover the
organisation

Analysis of data flows is under way
to identify efficiencies

Data error causes are recorded and
reviewed to prevent reoccurrence
The Data Error Correction process
and the criteria for data errors to
instigate it exist and are followed

*

s

s

El

&

s

Master data activities are effective,
and are being phased outina
planned way as differences
between data stores are managed
out

Data designs are fully optimised for
the organisation and the
differences between organisational
requirements and actual system
implementations are understood
Data Processing has been
optimised and can be
demonstrated to be at the
optimum level of efficiency and
effectiveness

The strategic Data Quality Planis
recognised as a core part of the
organisations Strategies and Plans
The organisation has an optimised
set of Data Quality Criteria that can
be demonstrated as supporting all
relevant organisational activities
Data Quality Measurement is a
core part of the organisations
overall quality regime

Levels of access and clarity over
who is responsible for which data
maintenance tasks cover the
organisation with all roles and
responsibilities demonstrably at
optimal levels

Data flows across the organisation
are defined, followed and can be
demonstrated to be functioning at
an optimal level

The data error causes analysis
process is utilised whenever the
decision criteria to follow the
process are met, The overall
process can be demonstrated to be
operating at optimal levels

The Data Error Correction process
and the criteria for data errors to
instigate it exist and are followed.
They can be demonstrated as
operating at the optimal level for
the organisation and reviews are
undertaken on a regular basis
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Naestu skref — fasi 3, gagnahluti

v" Aaetla vinnu vid mat & glufugreiningu. Gagnastriktdr hja borginni mv. bestu venjur.

v Azetla vinnu vid krofulysingu & svidum borgarinnar vardandi skyrslugerd og
samtengingar a UT kerfum. Skradir ferlar nyttir i petta.

v' Skra gagnastruktur i tengslum vid mannaudsferla — innslattur a gégnum, flaedi gagna
0g vistun (e. source).

v Vinna samantekt a stddunni a gagnastruktur & mannaudsferlum hja borginni.

v Greina fra helstu fléskuhalsum, 6samraemi og flaekjustigi i gégnum upp a
samtengingar, sjalfvirkniveedingu ferla og skyrslugjof a framkvaemd ferla.

v Aaetla fasa 4, greining & upplysingatseknilangslagi tengt mannaudsferlum (SAP,
50skills, Vinnustund, AD o.fl). Nota nidurst6dur ur fasa 3 sem leidarljos i vinnu.
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