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Inngangur

Mannréttinda- og ofbeldisvarnarrad Reykjavikurborgar lagdi til ad framkvae md yrdi uttekt 4

kynpattafordomum og birtingarmyndum peirra innan stofnana Reykjavikurborgar. Tillagan er i
samra mi vi0 adgerd nr. 40 i Adgerdadazetiun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi2022-2024, ad
sporna gegn kynpattafordomum og vinna ad vidhorfsbreytingu. y

Eg tok ad mér ad vinna tuttekt 4 kynpatta- og menningarforddmum innan Reykjavikurborgar 4
peim forsendum ad uttektin yrdi framkvae md med tvenns konar he tti, pad er (valkvae d)
rafren konnun 4 medal starfsfolks borgarinnar og eigindleg vidtalsrannsokn &4 medal
starfsfolks borgarinnar sem akvedur sjalfviljugt ad taka patt.

-

Markmi010 med rannsOokninni er ad varpa ljos1 4 reynslu og upplifun starfsfolks
Reykjavikurborgar af kynpatta- og menningarfordomum i peim tilgangi ad ba ta pekkingu &
birtingarmyndum, tidni og umfangi kynpatta- og menningarfordoma innan borgarinnar.
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Inngangur

* [rannsoknum med félagslegum jadarhdopum parfad huga ad ymsum sidferdilegum og
adferdafre dilegum malum. Mikilve gt er ad ba i rannsakendur og patttakendur hafi
avinning af rannsdkninni og ad hun leidi til gagnlegrar pekkingar sem getur ba tt hag peirra
einstaklinga og hopa sem patttakendur tilheyra. Pad pydir medal annars ad rannsdknin hafi
a0 markmidi ad varpa ljosi a4 sjonarmid hinna jadarsettu patttakenda og ad hun s¢ gerd i
pagu peirra (Gudbjorg Ottosdottir, 2021).

* bvi var mikilve gt fyrir mig ad borgin myndi skuldbinda sig til pess ad nyta pau gogn sem
verda til vido rannsOknina til pess ad bata adste dur jadarsettra einstaklinga og hopa innan
borgarinnar sem eiga a ha ttu ad verda fyrir kynpatta- og menningarfordomum eda annarri
vanvirdandi framkomu.

* bad er til demis gert med pvi ad nyta gognin i proun og innleidingu a verkfee rum og
verkferlum sem nytast vid forvarnir og inngrip i adste dur sem kunna ad koma upp innan
borgarmnar og fela i sér kynpatta- og menningarfordoma.

« [kynningartexta med konnuninni kom fram ad hian sé gerd i peim tilgangi ad ba ta hag og
vellidan & vinnustodum.



Framkvae md

Samtal um verkefnid héfst i febriar 2023. 1lok ars 2023 skiladi ég fyrstu tilldgu ad spurningalista og i byrjun ars 2024 héfst vinna
vid framkvae md.

Konnunin var 16g0 fram dagana 13. jantar — 17. februar 2025 fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar.

Konnunin var framkvae md af Maskinu og for fram 1 gegnum netid. Sendur var tolvupostur & starfsfolk og dminningar & pau sem
svorudu ekki.

Ha gt var ad svara konnuninni 4 islensku, ensku og polsku.

Alls voru 9351 virkt netfang i urtakinu fyrir konnunina. Af peim svorudu 163 1. Svarhlutfall var pvi 17,5%.

Reykjavikurborg sendi ut kall eftir patttakendum 1 eigindlegri vidtalskdnnun 4 sinum midlum og dhugasdmum var bent 4 ad hafa beint
samband vid skyrsluhofund. Auglyst var eftir vioma lendum & Viva Engageprisvar sinnum a timabilinu 22. oktéber 2025 — 2. jantar
2026 auk pess sem sendur var to0lvupostur & mannaudsstjéra allra svida borgarinnar 4 sama tima.

Tekin voru vidtol vid fimm einstaklinga & timabilinu n6vember — desember 2025 med halfstodludum vidtalsramma.

Viotolin foru fram 4 islensku og ensku.



patttakendur 1 rafre nni kOnnun

 Afpeim sem svorudu spurningu um kyn sitt voru 321 karl, 1088 konur og 8 kynsegin sem
svorudu konnuninni.

* Aldursdreifing virdist vera nokkud god en flestir sem svorudu eru 4 aldrinum 41-50 ara.
* Hatt hlutfall hja 3140 ara og 5160 ara lika.

* Flest sem svara skilgreina sig fr4 NordurEvropu, sem kristna moétma lendur og hvita.
 Neasta eftir koma vestur og austur Evropa, trulaust folk og kristnir kapolikkar.

* Nokkur fjoldi skilgreinir sig p6 med 60drum hee tti.

* Afgerandi fjold1 sem svaradi starfar 4 skola-og fristundasvidi. Par 4 eftir velferdasvid og
umhverfis- og skipulagssvid sem og menningar-og iprottasvio.




batttakendur 1 vidtalsrannsokn

batttakendur voru fimm konur.
bPar eru fra Evropu, Asiu og Afriku.
baer eru 4 aldrinum 31— 55 ara.

batttakendur skilgreindu sig sem hvita, briina og svarta og adhylltust kristna-, métme lenda-
og kapolska tri sem og truleysi.

batttakendur hafa verid 4 Islandi um nokkurt skeid og unnid fjolda starfa innan
Reykjavikurborgar. Flest eru storfin & skola-og fristundasvidi og velferdarsvidi.

bPessar upplysingar eru settar fram i vidasta mogulega samhengi til ad geta ad
personuvernd patttakenda og til a0 koma 1 veg fyrir a0 ha gt s¢ ad rekja svor til einstaklinga.




Urvinnsla gagna

-

Notast var vid pemagreiningu Braun og Clarke (2006) vid greiningu rannsdéknarganga.
Pemagreining er adferd sem er ®tlad ad bera kennsl 4, greina og skra mynstur eda endurtekin

pau og leita ad sameiginlegum pemum sem fanga reynslu og upplifun vidma lenda.

o

~

pemu i ranns6knargdgnum. Su adferd gerir rannsakanda kleift ad kynna sér gognin itarlega, kdda

@

lj6si pess valdadjafnvae gis sem er til stadar par sem viome lendur eru ad fjalla um reynslu og
upplifun sina afpvi ad starfa innan Reykjavikurborgar, sem er ba d1 abyrgdaradili vinnslunnar og
vinnuveitandi peirra sem taka patt i rannsokninni, er beinum tilvithnunum i vid ma lendur haldid i
lagmarki i pessari skyrslu og ekki er hae gt ad greina itarlega fra einstaka atvikum eda atburdarras
par sem slikar frasagnir geta audveldlega varpad 1josi 4 hverjir vidme lendur eru. Pegar vitnad er
Qeint i vioma lendur er pad afmarkad med ga saloppum.

/
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Nidurstada uttektarinnar

« Uttektin varpar ljosi 4 reynslu og upplifun starfsfolks Reykjavikurborgar af kynpatta-og
menningarfordomum og mismunun tengda slikum fordomum innan stofnana borgarinnar.
Samkvae mt pvi sem hefur komid fram ma finna fordomafull vidhorf og hegdun, utilokandi
starfshe tt1 og vinnustadamenningu sem umber fordoma og mismunun innan
Reykjavikurborgar.

* Fordomarnir eru einstaklingsbundnir, stofnanabundnir og/ eda kerfisle gir og peir birtast
med margvislegum ha tti. Peir eru beinir og 6beinir og hafa margvisleg ahrif 4
einstaklinginn og stodu hans & vinnustadnum og neikvea dar afleidingar a heilsu peirra.

* bad vekur athygli ad enginn viome landi var 6ruggur med hvernig eigi ad tilkynna kynpatta-
og menningarfordoma og mismunun tengda peim 4 vinnustadnum og Ottinn vid
afleidingarnar af pvi ad tilkynna slikt er er dhyggjueni.

* Mikilve gt er ad bregdast vid pessari nidurstodu, sem rimar nokkud vel vid erlendar

rannsOknir 4 kynpatta- og menningarfordomum a vinnustadnum (Trenerry o.fl., 2024 ; Asey,
2021, 2024; Mostafa o.fl., 2025).



Helstu nidurstodur rafre nu kdOnnunarinnar

Upplifun fordoma Vitni ad fordomum
0
23% 38%
hafa upplifad kynpatta- og/eda menningarfordoma hafa ordid vitni ad kynpatta- og/eda menningarfordomum
a vinnustad sinum eda vidburdum sl. 12 manudi a vinnustad sinum eda vidburbum sl. 12 manudi

Tilkynna fordoma

06%

segjast vita hvernig ha=gt er ad tilkynna
kynpatta- og menningarfordoma a sinum starfsstad




Nidurstodur

A0 hverju beindust peir kynpatta- og menningarfordomar sem pta upplifdir ?
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Nidurstodur

Hvernig birtust peir kynpatta- og/ eda menningarfordomar sem pu upplifoir?
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Nidurstodur

Hver syndi pér kynpatta- og/ eda menningarfordoma?

61,2%

33,5%

18,0% 17.3%

Samstarfsfolk Skjolstaedingur/pjonustupeqi Stjornandi Annar adili



Nidurstodur

Tilkynntir pu eda leést vita af peim kynpatta- og/ eda menningarfordomum sem pu upplifoir?

60,4%

20.4% 18.6%

9.6%

Ja, til samstarfsfolks Ja, til naesta yfirmanns Ja til mannaudsfulltrua Ja, til annars adila Nei




Nidurstodur

Hvers vegna tilkynntir pa ekki pa kynpatta- og/ eda menningarfordomum sem pu upplifdir?
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yfimanns/stjornanda samstarfsfolks leita




Nidurstodur

A0 hverju beindust peir kynpatta- og menningarfordomar sem pu varst vitni ad?
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Nidurstodur

Hvernig birtust peir kynpatta- og/ eda menningarfordomar sem pu varst vitni ad?
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Nidurstodur

Hver syndi af sér kynpatta- og/ eda menningarfordoma sem pu varst vitni ad?

61,8%

- !

Samstarfsfolk Skjélstaedingur/pjonustupeqi Stjornandi Annar adil




Nidurstodur

Tilkynntir pu eda lest vita af peim kynpatta- og/ eda menningarfordomum sem pu varst vitni ad?

63,6%

24.6% 24.0%

f,.71%
I

Ja, til samstarfsfolks Ja, til naesta yfirmanns Ja, il mannaudsfulltrua Ja, til annars adila Nei



Nidurstodur

Hvers vegna tilkynntir pu ekki pa kynpatta- og/ eda menningarfordoma sem pu varst vitni ad?

70,9%

1M1.7% 11.7%
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Eqg vissi ekki hvert ég atti  Eg o6ttadist vidbrogd Eg ottadist vidbbrogd  Eg ottadist um stodu mina Eg var bedin(n/d) um ad Onnur astaeda

ad leita samstarfsfolks yfimanns/stjornanda gera pad ekki



Nidurstodur

Veist pu hvernig he gt er ad tilkynna kynpatta- og/ eda menningarfordoma a pinum starfsstad ™ ?

*Oll svara



Helstu nidurstodur vidtalsrannsoknar

Nidurle gjandi og 6videigandi
framkoma.

Kynpattanid og 6drun.

Framganga og t& kiferi 1 starfi

* pekking og geta afskrifud
* mismunun i starfi

* framvinda 1 starfi

* aukid eftirlit.




Nidurle gjandi og 6videigandi framkoma

* Allir vidma lendur i rannsokninni lysa neikva dri, nidurle gjandi og afar 6videigandi
framkomu i sinn gard af halfu yfirmanna/ stjérnenda & vinnustadnum sinum og i einhverjum
tilfellum af halfu samstarfsfolks.

« Allar tengja par framkomuna vid pjodernisuppruna sinn og kynpatt og i sumum tilfellum
einnig kyn, tungumal og menningu.

* Vioma lendurnir hafa allir upplifad itrekada og mikla 6virdingu i sinn gard a vinnustad
sinum, jafnt fyrrverandi sem og nuverandi. P& r upplifa ad pad sé itrekad talad nidur til
peirra, litid gert ir peim og par nidurle gdar, jatnvel fyrir framan samstarfsfolk og/ eda
skjolste dinga/ pjonustupega.

 bar upplifa baktal, slidur og hunsun og einn vidme landi lysir pvi hvernig ,,pau ha tta alltaf
ad tala pegar ¢g kem inn i rymid.“ bar Iysa athugasemdum sem gefa til kynna ad slik
framkoma tengist pvi ad par séu ,,ekki Islendingar.*

* Allir vidmea lendur nefna de mi um hvernig par hafi verid skammadar af yfirmanni sinum.
Einn vidme landi lysir pvi hvernig yfirmadur hennar hafi itrekad oskrad 4 hana og stundum
skellt hurdum. Pad hafi gerst ,,pegar X var i vondu skapi* eda ,,re10.“ Annar viome landi1
lysir pvi hvernig yfirmadur hennar hafi oftar en einu sinni 6skrad 4 hana og verid donalegur
vid hana fyrir framan annad starfsfolk. Finn vidme landi Iysir slikri hegdun sem ,,endalausri®
i gard folks af erlendum uppruna 4 vinnustad sinum.



Nidurle gjandi og 6videigandi framkoma

* Allir vidma lendurnir tala einhverja islensku. Pa&r segja yfirmenn/ stjornendur og
samstarfsfolk po oft eiga erfitt med samskipti vio per.

 bar taka demi par sem stjornendur gefast upp a ad tala vid par, skipti yfir a ensku og lati
jafnvel pridja adila utskyra pad sem einstaklingurinn er ad reyna ad segja.

 baer lysa 0polinma 01 og pirringi i samskiptum sem stundum er nidurle gjandi.

* Nokkrir vidma lendur lysa pvi hvernig yfirmenn/ stjdornendur nota pad stundum gegn peim
a0 per skilji ekki allt sem fer fram og ad pad s€¢ stundum gert litid ur pvi hvernig par tala.

 baer lIysa vonbrigdum med pessa framkomu par sem paer leggi sig fram vid ad tala islensku.



Nidurle gjandi og 6videigandi framkoma

* Vidma lendurnir lysa beinum og 6bemum fordomum i samskiptum vid samstarfsfolk og
yfirmenn/ stjornendur.

 Margt af pvi sem paer nefna er ma skilgreina sem Orareitni, samskiptavanda,
malfarsfordoma, andlegt ofbeldi og areiti og nokkrir vidme lendanna skilgreina framkomuna
sem slika.

* Einn vidme landi lysir daglegu orareitni af halfu starfsfolks af islenskum uppruna i gard
peirra sem eru af erlendum uppruna 4 medan annar vidma landi lysir pvi hvernig hun upplifi
framkomu i sinn gard sem langvarandi einelti. Onnur lysir pvi hvernig kvenfyrirlitning
blandast stundum inn i fordémafulla framkomu 1 hennar gard.



Kynpattanid og 60run

* Vioma lendur lysa nokkrum atvikum par sem kynpatta- og menningarfordomar koma med
beinum hea tti vid sdgu.

* bad koma fram nokkur de& mi i samtolunum par sem verid er ad draga linu a4 milli ,,okkar og
hinna* par sem ,,hin*“ eru utlendingarnir.

 Ordalag sem visar til Islendinga i peim tilgangi ad adgreina annad folk fra rikjandi hopi
kemur reglulega fyrir 1 lysingum vidme lenda af samskiptum vid samstarfsfolk og
yfirmenn/ stjornendur. Skyr dee mi um slikt eru ,,vid Islendingar gerum hlutina ekki svona“ og
,, V10 islendingar tolum ekki svona.*



Kynpattanid og 60run

 Inokkrum de mum um kynpattafordoma er itrekad visad til utlits, hegdunar og/ eda getu og
pad tengt vid uppruna og gen. I fjolda tilfella er um ad reda ,,grin“ a kostnad polanda.

v-...02 pa hler hin be d1 ad mér og X fyrir ad vera svo Xog ad pad s¢ utafpviad
vid komum fra X ad vid seum X kynpattur.*

* Vioma lendur nefna nokkur de& mi um fullyrdingar um einstaklinga vegna kynpattar peirra.
Pa eru nefnd da& mi um ad starfsfolk hafi verid sett i akvedin verkefni & vinnustadnum pvi
pad atti ad henta peim illa vegna einkenna sem vidkomandi tengir vid kynpatt peirra. I
sumum tilfellum er sidan grinast med pad fyrir framan starfsmannahopinn.

* ba eru demi um ad starfsfolk og yfirmenn/ stjornendur geri grin ad samstarfsfolki og/ eda
skjolste dingum/ pjonustupegum fyrir pad hvernig pau tala vegna uppruna peirra.

* Einn vidma landi lysir pvi hvernig starfsfolk talar 4 nidrandi hatt um
skjolstee dinga/ pjonustupega sem eru af erlendum uppruna. Hin segir ordrae duna vera med
peim haetti ad verid sé ad adgreina pann hop fra Islendingum og lagt er dherslu 4 ad allar
askoranir & vinnustadnum tengjast pvi ad par séu pjonustupegar/ skjolste dingar af erlendum
uppruna.



Framganga og te kifer1 1 starfi

Vidme lendur greina fra fjolbreyttum ahrifum kynpatta- og/ eda menningarfordoma a ahuga,
getu og framvindu peirra i starfi.

Flestir vidme lendurnir Iysa pvi hvernig samstarfsfolk og stjornendur gera litid Gr peirri
pekkingu og reynslu sem par hafa. Par segja stjornendur ekki taka paer alvarlega og hafa
litnn ahuga 4 ha fni peirra og getu, pad sé ekki tekio tillit til pess sem paer hafa fram ao
fera og ad almennt s¢ ekki hlustad pegar paer tja sig um pad sem er til umra du, til deemis 4
starfsmannafundum eda pegar verid er ad re 0a nalganir i malefnum

skjolste dinga/ pjonustupega. baer upplifa mikid dhugaleysi um sjonarhorn peirra.

Paer upplifa ad par fai ekki te kife ri til ad leggJa sitt af morkum i umree dum um starfid og
starfsemina. Einn vidma land1 upphﬁr ad hun sé 1 sifellu hunsud i pessu samhengi. Pad eigi
einnig vid pegar umra dan snyr serstaklega ad pjonustupegum(skjolste dingum hennar eda
annarri abyrgd sem hun hefur i starfinu.

Par lysa pvi hvernig pad hefur ordi0 til pess ad paer hafi stundum yfirgefid fundi eftir ad
hafa verid neitad um ad tja sig, hae tt ad tja sig 4 fundum og jafnvel he tt ad ma ta 4 fundi.
Einn vidme landi lysir pvi hvernig hun ,,fordist pad ad mata a4 fundi, reyni ad finna afsakanir
til pess ad purfa ekki ad mata, og ef hun neydist til pess ad ma ta pa sitji hun bara og

begl (11

bz r lysa vonbrigdum med pessa nidurle gjandi framkomu par sem paer vilji leggja sitt af
morkum fyrir vinnustadinn og skjolste dinga/ pjonustupega sina.




Framganga og te kifer1 1 starfi

* Flestir vioma lendur greina fra d& mum um pad hvernig folk af erlendum uppruna er latid
vinna meira en annad starfsfolk. Oft felur pad i sér ad pau fa viobotarverkefni sem eru ekki
hluti af starfslysingu peirra. Per greina fra pvi ad petta s€éu oft verkefni ,,sem adrir vilja ekki
sinna, eins og til de mis ad prifa.” Einnig eru tekin de mi um pad hvernig folk af erlendum
uppruna fer toluvert lengri verkefnalista en adrir, til dee mis 4 starfsdogum. Einn vidma landi
lysir pessu sem misnotkun.

« Onnur birtingarmynd mismununar i starfi er hvernig réttur peirra er skertur midad vid annad
starfsfolk. Einn vidme landi lysir pvi hvernig hun hafi alltaf purft ad vera 4 stadnum og ekki
fengid neitt svigram til pess ad stokkva fra, til de mis til pess ad fylgja barni sinu & vidburd i
skola 1 stutta stund, vera heim med veikt barn eda annad sem gerdist & vinnutima, 4 medan
annad starfsfolk og yfirmenn/ stjérnendur gerdu slikt an vandkvae da.

* ba fjalla vidma lendur um pad hvernig verid er ad rada folk til starfa sem talar ekki islensku
en engar radstafanir eru gerdar til pess ad peir einstaklingar skilji pad sem fer fram, til
dae mis 4 starfsmannafundum, i upplysingum til starfsfolks eda i daglegum samskip tum.

e brir af vidma lendunum lysa pvi hvernig samstarfsfolk talar ekki vid par ef eitthvad kemur
upp i starfinu heldur fer pad beint til yfirmanns/ stjornanda.



Framganga og te kifer1 1 starfi

* Nokkrir vidma lendur lysa pvi hvernig stjornendur hafa komid i veg fyrir framvindu peirra i
starfi, til de mis er vardar stodu-og launaha kkanir. Pad hafa stjornendur gert med pvi ad
skila ekki inn gognum sem peim hefur verid athent. D& mi eru um ad folk hafi ekki fengid
launa-eda stoduha kkanir sem pad atti rétt 4 manudum saman vegna pessa.

* ba eru tekin de mi um ad starfsfolk fa1 arum saman timabundinn samning pratt fyrir ad pad
s¢ 1ongu buid ad vinna ser inn réttindi til fastradningar. Einnig er pad nefnt ad pad dregst of
verulega ad ganga fra eda endurnyja samninga, sliku sé oft itrekar frestad, sem getur haft
alvarlegar afleidingar fyrir fo1k, til dee mis i tengslum vid dvalarleyfi 4 Islandi. I pessu
samhengi er minnst & ad folk pekki almennt ekki réttindi sin og ad petta veldur verulegri
streitu fyrir folk.



Framganga og te kifer1 1 starfi

e Tveir vidme lendur lysa atvikum par sem peir upplifa aukid eftirlit fra yfirmanni/ stjornanda. I
badum tilfellum hefur pad medal annars gerst pegar starfsfolk er veikt. Paer segja fra
atvikum par sem yfirmadur efast um ad par s€u veikar pegar par hafa tilkynnt veikindi. Per
lysa pvi hvernig pad hafi stundum ord10 ad atburdaras par sem yfirmadur/ stjornandi hafi
spurt fjolda 6videigandi spurninga sem hverfast um pad hvort pa&r séu raunverulega eda ,,i
alvoru® veikar.

* Sumir vidme lendur lysa pvi hvernig stjornandi hafi fylgst sérstaklega med peim a
vinnustadnum an pess ad hafa re tt vid viokomandi um mogulegar aste dur fyrir sliku. Einn
viome landi lysir pvi hvernig einstaklingur af erlendum uppruna hafi sifellt verid leidréttur i
samskiptum vid pjonustupega og jafnvel fjolskyldur pjonustupega. Vidkomandi upplifdi pad
sem afar nidurle gjandi framkomu.



Afleidingar og ahrif

* Allir vidma lendurnir lysa neikvee dum ahrifum pess ad vera polendur kynpatta-og
menningarfordoma 4 vinnustad sinum og langvarandi afleidingum pess 4 p&r sem og annad
starfsfolk med svipada reynslu.

 bar lysa pvi hvernig peim lidur oft illa, jafnt i vinnunni sem og utan vinnu. P& r lysa kvida og
streitu og pvi hvernig folk hreinlega veikist undan alaginu sem fylgir pvi ad upplifa
langvarandi areiti sem einkennist af kynpatta- og/ eda menningarfordomum & vinnustadnum.
Hluti peirra lysir pvi hvernig paer eda samstarfsfolk peirra af erlendum uppruna hefur veikst
svo alvarlega, likamlega og andlega, ad pad hafi neydst til pess ad fara i veikindaleyfi vegna
afleidinganna og ekki snuid til baka i sama starf.



Afleidingar og ahrif

* Hluti peirra lysir einmannaleika og félagslegri utskifun. Allar sem svara pvi hvort per eigi
vini eda kunningja a vinnustadnum segja pad vera annad folk af erlendum uppruna. Einn
viome landi lysir pvi hvernig hun er farin ad trua pvi neikve da sem er sagt um og vid hana.
Annar vidme landi lysir miklum o6tta og hrae dslu vid yfirmann sinn. Einn vidma landi segir ad
hun upplifi enn i dag streitu pegar hun parf ad tala vid yfirmenn/ stjdornendur vegna reynslu
sinnar.

* Einn viome land1 lysir pvi hvernig atburdarras sem gerdist fyrir po nokkru sitji enn i henni.
Hun Iysir mikilli eftirsja gagnvart fjolskyldu sinni par sem starfsumhverfio hafdi veruleg ahrif

a patttoku hennar i fjolskyldulifinu. Annar vidme landi lysir pvi einnig hvernig reynsla hennar
i starfi hefur neikvae 8 ahrif 4 fjolskyldulifio.



Afleidingar og ahrif

* FEinungis einn viome landi greindi frd pvi ad hafa farid lengra med mal sem kom upp i starfi innan
Reykjavikurborgar. bar lysa pvi allar yfir ad per hafi ekki pekkt ferlana innan Reykjavikurborgar til ad tilkynna mal.

 bar greina einnig fra pvi ad par hafi ekki alltaf pekkt réttindi sin og/ eda vitad af pvi ad pad er ha gt ad tilkynna
mal innan borgarinnar og einungis einn vidma landi kannast vid ad hafa nylega fengid fre dslu um slikt &
vinnustadnum.

 Ipessu samhengi nefnir einn vidme landi hversu litid islenskt samfélag er og ad pad geti haft ahrif i adste dum eins
og pessum. Einn vidma landi lysir pvi hvernig yfirmadur hennar er tengdur fjolda folks innan Reykjavikurborgar og
pvi s¢ 6mogulegt fyrir hana ad tilkynna mal.

* Hiun, 4samt 60rum viome lendum, lysa pvi ad par 6ttist afleidingarnar vid ad tilkynna pad sem hefur att sér stad.
Pad geti medal annars haft ahrif 4 atvinnute kife ri peirra innan borgarinnar og jafnvel vidar.

* FEinnig nefna par Ottann vid ad mal stigmagnist vid pad ad farid sé¢ afram med pau og einn viome landi lysir slikri
reynslu.

* Samkvae mt reynslu vioma lenda og samstarfsfolks peirra verda stjornendur mjog Osattir pegar mal eru tilkynnt og
framkoman 1 gard starfsfolks versnar. Samkva mt peirra reynslu endar pad avallt 4 ad starfsfolk fer i veikindaleyfi
eda hattir en engar afleidingar séu fyrir pau sem syna af sér fordomafulla hegdun.

* b4 kannast enginn vidma landi vid ad polendum hafi nokkurn timann verid bodinn faglegur studningur i tengslum
vid mal sem hafa komid upp.
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3. Proun 4 adgerdaraz tlun
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5. Audvelda tilkynningarferh

6. Mota verklag og verkferla

7. Auka upplysingafle d1 til starfsfolks

8. Frekari kannanir




1. Mat 4 menningu og starfshattum

* Fjolbreytileikauttekt (e. diversity audit) er adferd sem felur i sér ad framkvae mt er
umfangsmikid mat (gagnasofnun) a skipulagi, uppbyggingu, stefnumotun, kerfi og ferlum 4
vinnustodum.

e [ slikri uttekt er rynt { umhverfi og menningu 4 vinnustadnum, medal annars med tilliti
starfshatta, oft med sérstaka aherslu & mannaudsmal, par sem radningaferli, stefnumotun og
stefnur gegn forddmum og mismunun, tilkynningarferlar, viobragdsaa tlanir og adrir tengdir
pe ttir eru skodadir i peim tilgangi ad bera kennsl 4 pad sem er vel gert, mogulegar
hindranir og te kife ri til pess ad gera betur.

* Tilgangurinn er ad studla ad jafnri patttoku og synileika allra & vinnustadnum, studla ad

réttle ti og jafnrae 01 & vinnustadnum og vinna ad inngildandi starfsumhverfi i vidu samhengi
(Nishu o.1l., 20 18; Truong o.fl., 2014).



1. Mat 4 menningu og starfshattum

* Fjolbreytileikauttekt er verkfe ri sem byggir 4 gagnasofnun i peim tilgangi ad leggja mat 4
stefnumotun, skipulag, starfshe tti, menningu og umhverfi vinnustada med tilliti til
fjolbreytileika i peim tilgangi ad sporna gegn forddomum og mismunun og studla ad
inngildandi vinnustad.

* Segja ma ad Reykjavikurborg hafi tekio eitt skref i slikri Gttekt med peirri vinnu sem fjallad
er um heér. Reykjavikurborg sem vinnustadur myndi hagnast verulega 4 pvi ad halda peirri
vinnu afram.

* Mogulega hafa verid framkvae mdar fleiri adgerdir sem segja me tti ad séu hluti af slikri
uttekt en i stefnu um fjolmenningarborgina Reykjaviker pad gefid til kynna. Mikilvee gt er ad
skilgreina med hvada he tti borgin vinnur ad peim markmidum sem par er sett fram.

* Fjolbreytileikauttekt getur borid kennsl & pad sem er vel gert og hvar s€¢u moguleg tae kife r1
til umbota, komid i veg fyrir og spornad gegn mismunun i starfshattum og menningu
vinnustada og dregid ur hlutdre gni (medal annars hja stjdornendum).

» Slikt getur skilad sér i aukinni ana gju starfsfolks, fe rri atvikum sem einkennast af kynpatta-
og menningarfordomum i samskiptum a vinnustadnum og réttle ti og jofnudi fyrir 61l. Slikt
getur ytt undir og/ eda stutt vid jakvee tt ordspor borgarinnar sem atvinnurekandi.



1. Mat 4 menningu og starfshattum

* Askilegt er ad na sta skref feli i sér dframhaldandi kortlagningu a stodunni eins og hun er i
dag, med tillit til stefnumoOtunar, starfshatta, menningar og annarra tendra patta, med
hugmyndfrae d1 fjolbreytileikaurtaks ad leidarljosi.

e [kjolfarid er ha gt ad gera aa tlun um mat 4 videigandi stofnunum/ svidum innan
borgarinnar og uppbyggingu peirra, eftir porf og forgangsrodun.

* Midad vid pad sem hefur komid fram hja starfsfélki Reykjavikurborgar i pessari uttekt er
patttaka og synileiki 0likra hopa, adgengi og upplysingar, kerfi og ferlar sem geta ytt undir
mismunun og vidhorf og samskipti 4 medal pess sem naudsynlegt er ad vinna dfram med.

* Segja ma ad hluti af peim tillogum sem nefndar eru hér a eftir gee tu verid hluti af
fijolbreytileikauttekt sem po er mikilvae gt ad skipuleggja heildste tt. Med pvi ad nalgast
vidfangsefnid med heildre nni nalgun er liklegra ad arangurinn verdi meiri til lengri tima og
slik skuldbinding eykur traust og truverdugleika borgarinnar.



2. Samre& ming a stefnum og aa tlunum

o [tengslum vid fiolbreytileikatuttekt og proéun 4 adgerdaraz thun til lengri tima er mikilve gt ad
taka saman paer stefnur og adgerdara tlanir sem snerta a kynpatta-og
menningarforddmum, mismunun tengda slikum fordomum og 6drum videigandi pattum,
innan Reykjavikurborgar.

* Tilgangurinn med pvi er ad na yfirsyn yfir skuldbindingar og adgerdir sem pegar hefur verid
gripid til eda buid er ad skuldbinda borgina til ad gripa til og greina hindranir, te kifeeri og
abyrgd.

* Askilegt er ad nidurstadan feli i s€r ad sameina slikar stefhur og 4 tlanir i eina
adgerdara® tlun gegn kynpatta- og menningarfordomum og mismunun tengda slikum
fordomum & vinnustddum borgarinnar.



3. Proun 4 adgerdaraz tlun

* Til ad na raunverulegum &arangri til lengri tima 1 barattunni gegn fordomum og mismunun, og
borgin geti unnid ad peim markmidum sem sett eru fram i stefnum eins og Stefnu um
fjolmenningarborgina Reykjavik er naudsynlegt ad proa og innleida adgerdarae tlun til
lengri tima sem tekur 4 emstaklingsbundnum sem og stofnana-og kerfisbundnum fordomum
0g mismunun innan borgarinnar.

» Slik aatlun @ tti ad byggja a peirri gagnasdofnun sem for fram i peirri attekt sem fjallad er um
i pessari skyrslu, auk peirrar gagnaséfnunar sem myndi fara fram med fleiri adgerdum
fiolbreytileikatuttektar, medal annars peim sem er fjallad um hér ad ofan og nedan.

* Til ad slik a4 tlun skili sem bestum arangri @ tti hun ad byggja 4 andrasiskri nalgun og na,
med vioeigandi he tti, til allra sem starfa innan borgarinnar. Hluti af slikr1 4@ tlun er frae dsla
og pjalfun starfsfolks.

» Slik d@ tlun parfad vera lifandi, par sem abyrgd er skilgreind, og raunha ft er ad innleida
hana og fylgja henni eftir.



4. Uppfersla a EKKO

Ekki er fjallad um kynpatta- og menningarforddéma og mismunun tengda slikum fordomum i
EKKO ferlum borgarinnar auk pess sem pad er ekki fjallad um hatursordrae du sem
birtingarmynd ofbeldis.

[agter til ad lidnum fordomar og mismunun og lidnum hatursordra da s€ ba tt vid
skilgreiningar & hugtokum i EKKO stefnu borgarinnar og pa&r birtingarmyndir ofbeldis sem
ha gt er ad tilkynna.

Ef pad er ekki fjallad um pessar birtingarmyndir ofbeldis, sérstaklega 1 1j0si pess ad visad er
til skilgreininga a EKKO 1 stefnunni, er folk 6liklegra til pess ad tilkynna slik mal.

Pa vill skyrsluhofundur benda 4 ad skilgreining 4 einelti sem ,,siendurtekin® hegdun (med
aherslu 4 si) gefur til kynna ad unnid s€¢ med frekar pronga skilgreining a fyrirba rinu einelti
innan EKKO.

Slikt getur verid frahrindandi fyrir polendur eineltis og dregid ur tilkynningum. Prounin
innan eineltisfre danna er 4 pa leid ad skilgreina einelti sem fyrirbaeri sem er ,,oft

endurtekid,“ medal annars vegna breytinga a birtingarmyndum areitis og eineltis sem fylgja
te kniproun (UNESCO, 2024).

ba er @ skilegt ad inngrip eins og EKKO (eda onnur sambearileg) nai einnig til
samskiptavanda svo hae gt s¢ ad vinna ar malum adur en pau proast it i einelti og verda
erfidari vidureignar.




5. Audvelda tilkynningarferh

* Mikilve gt er ad audvelda leidirnar til pess ad tilkynna kynpatta- og menningarfordoma og
mismunun tengda peim fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar.

* Askilegast er ad um eina almenna bodleid s¢ ad re da, sem felur i sér ad allar tilkynningar
fara 4 sama stad, par sem skilgreindir abyrgdaradilar taka vid peim og koma malum i
videigandi ferli. Pad er ekki endilega traustvekjandi ad bodleidirnar s€éu of margar og ad
folk purfi ad velja ur nafha-og netfangalista til ad senda a. Askilegt er a0 um sérstakt
netfang s¢ ad re da.

 ba er m&lt med ad utbuinn s€¢ hnappur a forsidu innri vefs Reykjavikurborgar sem leidir folk
beint i tilkynningarferli og frekari upplysingar. A0 purfa ad leita ad slikum upplysingum er
frahrindandi fyrir pau sem vilja tilkynna mal.



6. Mota verklag og verkferla

* Mota parf verklag i kringum viobrogd vid malum sem fela i sér kynpatta-og
menningarfordoma og mismunun tengda slikum fordomum & vinnustodum
Reykjavikurborgar. Ekki er n6g ad fella slikt undir almenna ferla vegna sérstodu
fyrirba risins.

* ba er mikilve gt ad peir abyrgdaradilar sem taka & moti tilkynningum um slik mal og meta
hvort og pa hvernig ferli slik mal fara 1 purfa ad hafa hlotid pjalfun i Grlausn slikra mala. Peir
adilar sem framkvae ma inngripid verda ad vera fagadilar.

* ba er eftirfylgni afar mikilve g en ekki er minnst & slikt 1 verklagsreglum um medferd EKKO
mala.



7. Auka upplysingaflae 01 til starfsfolks

* Naudsynlegt er ad starfsfolk viti ad ha gt s¢ ad tilkynna kynpatta- og menningarfordoma og
mismunun tengda peim og hvernig pad er gert.

* Kynna parf fyrir 6llu starfsfolki borgarinnar hvernig tilkynna eigi mal og @ skilegt er ad
upplysingar um pad liggi a starfsstod vum borgarinnar ef slikt er fyrirkomulag er ekki nu
pegar til stadar.

* bad geta til de mis verid veggspjold eda ba klingar. Upplysingar 4 netinu, og serstaklega 4
innra vefsve 01, eru ekki adgengilegar Ollu starfsfolki borgarinnar.

 ba er ®&skilegt ad slikar upplysingar séu & peim tungumalum sem flest starfsfolk borgarinnar
talar.



8. Frekari kannanir

* Gotter ad endurtaka konnunina sem 10g0d var fram sem hluti af pessari uttekt reglulega.
Einnig er gott a0 ma la upplifun af kynpatta- og/ eda menningarforddmum samhlida 60rum
vidhorfskonnunum sem borgin framkva mir pess 4 milli.



Sema Erla Serdaroglu

Adjunkt
26. februar 2026 TOMSTUNDA- OG FELAGSMAILAFRZA DI
MENNTAVISINDASVID
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