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Reykjavik, 28. mai 2024
VEL24040042

Efni: Rafreen svarbréf velferdarsvios

Rafreen svarbréf eru hluti af peirri stafreenu vegferd sem Reykjavikurborg hefur fetad a
sidastlionum arum og eru sett fram i velferdarstefnu borgarinnar. Unnid er ad Gtfaera 6l
svarbréf velferdarpjonustu til birtingar i stafreenu péstholfi. Pau bréf sem eru komin i
rafreent form og haegt verdur ad birta i stafreenu pésthélfi, eru vegna nedangreindra
pbjonustupétta. A sama tima verdur haett ad senda svarbréf med bréfposti eda tolvupdsti.
LAgo verdur ahersla & ad meeta pérfum umsaekjenda sem ekki geta nytt sér rafreen
skilriki og fundin lausn sem hentar peim.

pjonustupeettir:

Aksturspjonusta eldra folks og fatlads folks (vaentanlegt i juni 2024)
Félagslegt leiguhtisnaedi

Fjarhagsadstod til framfeerslu og heimildagreidslur (veentanlegt i juni 2024)
Heimastudningur (veentanlegt i juni 2024)

Sérstakur husnaedisstudningur (veentanlegt haust 2024)

Stod- og studningspjénusta

Rafraen svarbréf eru unnin samkveemt |[6gum um stafreent postholf nr. 105/2021 en
markmid peirra er m.a. ad studla ad skilvirkni i opinberri pjonustu, auka gagnseei og
tryggja 6rugga leid til ad midla gdégnum til einstaklinga. Bréfin eru med nytt utlit og rodd i
samreemi vid &herslur Reykjavikurborgar um ad allur texti eigi ad vera traustur,
vingjarnlegur og audskiljanlegur, samanber stilbok.reykjavik.is.

Helstu atridi vegna rafreenna svarbréfa eru:

o Nytt Gtlit og texti bréfa er med einfaldadri framsetningu og upplysingagjof. Notad er
skyrara og steerra letur. Lagatexti er takmarkadur eins og haegt er og settur fram a
skyrari hatt.

e Bréfin verda birt & Minum sidum Reykjavikurborgar (reykjavik.is/minar-sidur) og a
Minum sidum hja island.is.

e Umseekjendur eru latnir vita med tdlvupdsti eda sms skilabodum pegar svar vid
umsoOkn eda erindi er birt & Minum sidum Reykjavikurborgar og/eda island.is.
Umsaekjanda er bent & ad hafa samband vid midstdd eda pjonustuver ef viokomandi
getur ekki nytt rafraen skilriki.

e LOgo er ahersla a ad meeta porfum umsaekjenda sem ekki geta nytt sér rafreen skilriki
og fundin lausn sem hentar peim. Starfsfélk getur halad nidur svarbréfum pannig
mogulegt er ad prenta pau Ut til afhendingar & midstéd, i pjoénustuveri eda til
utsendingar i bréfposti ef umsaekjandi 6skar eftir pvi.

Fyrir hond velferdarsvids Reykjavikurborgar,

Liney Einarsdéttir, verkefnisstjori
liney.einarsdottir@reykjavik.is
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https://www.althingi.is/lagas/nuna/2021105.html
https://stilbok.reykjavik.is/
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