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• Samvinnuverkefni sveitarfélaganna á höfuðborgarsvæðinu í samstarfi við lögregluna á 

höfuðborgarsvæðinu og Barna- og fjölskyldustofu.

• Bráða- og viðbragðsteymi vegna barna á aldrinum 10-18 ára, sem beita eða hóta 

líkamlegu ofbeldi. Púlsinn starfar þvert á sveitarfélög og þjónustustig. 

• Teyminu ætlað að tryggja að þau mál sem upp koma á höfuðborgarsvæðinu séu unnin 

af miðlægu, þverfaglegu og sérhæfðu teymi sem þjónustuveitendur geta, með leyfi 

foreldra, virkjað um leið og ofbeldi á meðal barna á sér stað eða kemur upp, í 

samvinnu við ábyrgðaraðila máls í sveitarfélagi barnsins. 

HVAÐ ER PÚLSINN?

Styrkt  af  mennta- og barnamálaráðuneytinu.

 Tilraunaverkefni til  tveggja  ára.

Þróun verkefnisins var unnin í samvinnu við 

bakhóp sem var samsettur  af  aðilum frá  öllum 

sveitarfélögunum og samstarfsaðilum.



• Tryggja að öll kerfi starfi saman eins fljótt  og auðið er og styðja við lög um samþættingu þjónustu í þágu farsældar 

barna nr. 86/2021. 

• Viðbragð helst innan 1-2 daga.

• Tryggja að viðeigandi viðbragð og stuðningur sé til staðar í öllum málum.

⚬ Stuðningur inn á heimili – Öryggisplan, almennur uppeldisstuðningur og annað eftir atvikum.

⚬ Möguleiki á tímabundinni þjónustu utan skóla, í nokkra daga til að tryggja öryggi og stuðning við endurkomu 

inn í grunn- eða framhaldsskóla ef á við.

⚬ Einstaklingsstuðningur við barnið.

⚬ Möguleiki á sálfræðiviðtölum.

• Auka sérþekkingu og reynslu sem mun nýtast áfram í málaflokknum þvert á sveitarfélög.

• Meiri stuðningur og inngrip við aldurshópinn 16 - 18 ára.

MARKMIÐ



Í HVERS KONAR TILVIKUM ER HÆGT AÐ VIRKJA TEYMIÐ?

Ofbeldi í þessu samhengi er skilgreint sem birtingarmynd áhættuhegðunar og þarf að hafa verið beitt af ásetningi. 

Verkefninu er ekki ætlað að mæta annarskonar ofbeldi en aðrar birtingamyndir ofbeldis útiloka ekki aðkomu teymisins ef einnig er um líkamlegt 

ofbeldi eða hótanir að ræða. 

Staða barns m.t.t. fyrri aðkomu sveitarfélags, greininga eða félagslegrar stöðu hefur ekki áhrif á aðkomu teymisins svo framarlega sem líkur eru 

á að aðkoma teymisins geti haft jákvæð áhrif á framvindu máls.



• Heimasíða Púlsins: Reykjavik.is/pulsinn

• Netfang Púlsins: pulsinn@reykjavik.is

• Símanúmer Púlsins: 664-9800

Inni á heimasíðu Púlsins geta þjónustuveitendur nálgast 

leiðbeiningar og þau gögn sem þarf til  að nýta og virkja 

þjónustuna:

• Beiðni til að óska eftir aðkomu Púlsins

• Kynningarefni fyrir forsjáraðila

• Flæðirit fyrir þjónustuveitendur

HVERNIG VIRKAR PÚLSINN?

https://reykjavik.is/pulsinn
https://reykjavik.is/pulsinn


TEYMIÐ

6,5 stöðugildi í teyminu:

Teymisstjóri

Félagsráðgjafar

Sálfræðingar

Einstaklingsráðgjafar

Samstarfsaðilar:

Barna- og fjölskyldustofa: Farsældar- og meðferðarsvið (MST)

Regluleg handleiðsla 

Lögreglan á höfuðborgarsvæðinu: Samfélagslöggan

Samráð og samstarf

Púlsinn starfar alltaf með 

ábyrgðaraðila máls innan 

lögheimilssveitarfélags barnsins. 



REKSTUR OG FRAMKVÆMD 
• Reykjavíkurborg heldur utan um starfsemi Púlsins fyrir hönd sveitarfélaganna.

• Púlsinn hefur aðstöðu í húsnæði Suðurmiðstöðvar í Mjódd og verður teymið mjög hreyfanlegt á milli allra sveitarfélaganna.

• Gott samstarf við skóla, félagsmiðstöðvar og félagsþjónustu mikilvægt um möguleg rými til að eiga samtöl við börn og 

ungmenni.

• Verkefnið verður metið í samstarfi við Félagsvísindastofnun Háskóla Íslands. Matið fer fram í rýnihópum og spurningakönnun 

við upphaf og lok starfstíma teymisins auk minni  þjónustukannanna með notendum þjónustunnar. Hvetjum ykkur til þátttöku 

ef þið fáið senda spurningakönnun <3

• Miðlægur þverfaglegur stýrihópur sem hittist reglulega til að tryggja eignarhald og stuðning við teymið. Stýrihópi er meðal 

annars ætlað að fylgja eftir tíma- og verkáætlun og verkferlum og annast upplýsingagjöf til sveitarfélaganna. 



STÝRIHÓPURINN



TAKK FYRIR FUNDINN!  

Ert þú með ábendingar, athugasemdir eða vilt  
benda á tækifæri  sem gætu nýst Púlsinum? 

 pulsinn@reykjavik.is
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