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Reykjavik, 3. mars 2025
VEL22090177

MINNISBLAD

Viotakandi: Velferdarrao
Sendandi:  Rannveig Einarsdottir

Efni: Stddumat 4 adgerdaaeetiun velferdarstefnu

Velferdarstefna Reykjavikur var sampykkt i velferdarradi 8. juni 2021 og i borgarradi
og borgarstjérn 10. og 15. juni s. 4. Kostnadarmetin adgerdadeetlun til fimm ara med
58 timasettum adgeroum var [6gd fram med stefnunni.

Minnisblad petta gerir grein fyrir stodu adgerda i vinnslu, undir hverri stefnuaherslu, fra
sidasta stodumati sem lagt var fyrir velferdarrad 17. april 2024. Um st6du allra adgerda
i heild er visad til medfylgjandi vinnuskjals par sem graeenmerktum adgerdum er lokid
en gulmerktar adgerdir eru i vinnslu. Adgerdir sem fengid hafa nyja lokadagsetningu
eru sérmerktar. Jafnframt er visad til fyrri stbdumata sem 16gd voru fram i velferdarradi
2. februar 2022, 15. febrtuar 2023, 30 &gust 2023 og 17. april 2024. Gerd verdur grein
fyrir adgerdum i vinnslu eftir r6d forgangsahersina undir hverri stefnudherslu i
velferdarstefnunni.

Sj6 adgerdum er lokid fra pvi stbdumat var lagt fram i april 2024. Alls er 35 adgeroum
lokid en 23 adgerdir eru enn i vinnslu.

1. Engin tvo eru eins

Skilgreina, Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu (Freedsla

starfsfélks).

Vinnu midar vel vid endurskodun verklagsreglna og reglna velferdarsvios med pad ad
leidarljési ad peer stydji vid einstaklingsmidada pjonustu. Starfandi eru samradshopar
sem vinna ad samreemingu a tulkun reglna og gerd verklags. P& er i undirbdaningi
verklag sem midar ad pvi ad fara a halfs ars fresti yfir tolfraedi afryjunarnefndar med

tilliti til pess hvort naudsynlegt sé ad breyta reglum. (Adgerd 1.2.1: Endurskoda verklagsreglur
og reglur velferdarsvids med pad ad leidarljési ad paer stydji vid einstaklingsmidada pjonustu og starfsfolk
hafi skyrt umbod til athafna).

Meeta folki af erlendum uppruna
Heefniskrofur vegna starfa & velferdarsvidi hafa verid endurskodadar med pad ad
markmidi ad utryma hindrunum fyrir folk af erlendum uppruna.

Sérstaklega var kortlagt i hvada storfum & velferdarsvidi veeri heegt ad gera minni krofur
til tungumalakunnattu. Pegar stjornendur auglysa eftir starfsfolki ber peim ad fara eftir
evropskum tungumalaramma Ut fra peirri kortlagningu en han er adgengileg 6llum
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stjornendum & innri vef Reykjavikurborgar sem og sérstakar upplysingar um
skilgreiningu og leidbeiningar um tungumalavidmio i auglysingum.

Adgerd telst pvi lokid en pess ma geta ad vido auglysingar starfa er farid yfir
heefniskrofur i hvert sinn og paer ryndar med tilliti til pessa. P4 er meginporri
starfslysinga kominn a upplysingabrunn Workplace (WP) og paer adgengilegar 6llu
starfsfolki velferdarsvios. (Adgerd 1.3.3: Endurskoda haefniskréfur vegna starfa & velferdarsvidi med
pad ad markmidi ad utryma hindrunum fyrir folk af erlendum uppruna).

2. Nalaegod og adgengileiki

Efla notkun stafreenna lausna

Rafreen midst6d og pjonustu- og nyskdpunarsvio (PON) vinna ad margvislegum
verkefnum sem snla ad endurnyjun grunnkerfa og eflingu stafreenna lausna. Medal
verkefna sem eru yfirstandandi eru innleiding Dala.Care og proun tolvukerfa
Radgjafans og Veitu. Jafnframt standa yfir préfunarverkefni med ymsar
velferdartaeknilausnir, t.d. Dignio, sem er stafreent fjarvoktunarkerfi i préfunum i
heimahjukrun Reykjavikurborgar sem er eetlad til fiarvoktunar a einkennum langvinnra
sjukdbma og Habbie, sem er stafreent fjarpjalfunarkerfi i préfun hja
endurhaefingarteymum og heimapjénustu Reykjavikurborgar. Allar ofangreindar

hugbunadarlausnir hafa verid préadar Ut frd notendamidadri hdnnun. (Adgers 2.2.2:
Endurskoda og rafveeda alla pjonustuferla velferdarsvids pannig ad einstaklingsmidud ahersla og
notendamidoud hénnun endurspeglist i peim).

Notendur geta sétt um alla pjonustu & Minum Sidum en bedid er eftir fullri innleidingu

a Radgjafanum til ad notendur geti séd fleiri upplysingar um sin mal. (Adgerd 2.2.3: Setja
upp gagnvirkar ,Minar sidur” par sem notendur geta sétt um pjénustu og nalgast allar upplysingar um sin
mal).

Vonir eru bundnar vid ad innleidingu Radgjafans verdi lokid fyrir alla mélaflokka fyrir
lok 2025. Dala.care & ad vera fullinnleitt i mars 2025. (Adgerd 2.2.4: Endurnyja grunnkerfi og

tryggja sampeettingu milli peirra).

Nota vandad, skyrt og audskilio mal

Yfirferd allra stadladra bréfa velferdarsvidos (VEL) lauk &rid 2022. Unnid er nu ad
endurskodun og forritun svarbréfa sérstaks hisnadisstudnings. Azetlud verklok eru i
lok névember. Aframhaldandi vinna er i gangi til ad unnt verdi ad birta 6ll svarbréf VEL

i stafreenu postholfi & Minum sidum Reykjavikurborgar og & island.is. (Adgerd 2.3.1:
Yfirfara oll st6olud bréf sem send eru til notenda Gr malaskra velferdarsvids og sja til pess ad pau séu a
vondudu og skyru mali).

3. bjonustulipurd og skilvirkni

Endurskoda skipulag velferdarsvios

Hluti af peim skipulagsbreytingum sem radist var i vid innleidingu velferdarstefnunnar
var ad auka eftirlitshlutverk fagskrifstofa VEL (skrifstofur malefna fatlads félks,
Oldrunarmala og radgjafar). Radid var i tvd stodugildi til eins ars med styrk fra
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Jofnunarsjéadi sveitarfélaga, til ad sinna eftirliti og Gttektum i méalaflokki fatlads folks.
Yfirstandandi er hugmyndavinna vegna aukinnar geedastyringar, samhaefingar og

eftirlits & peim skrifstofum sem veita stodpjonustu. (Adgerd 3.1.6: Hiutverk fagskrifstofa
velferdarsvios verdi eflt med pad ad markmidi ad auka geedastyringu, samheefingu og eftirlit med
pjonustuveitingu. Hlutverk skrifstofa sem veita stodpjonustu a velferdarsvidi verdi eflt med pad ad markmid
ad auka pjonustu vid stjornendur stofnana).

Tryggja ad notendur séu alltaf i forgrunni

Unnid er ad pvi ad einfalda yfirlitsskjal par sem fram kemur stada meelinga a
maelikvoroum velferdarstefnu. Beett verdur vid skjalid dalki par sem fram kemur hversu

oft viskomandi meeling fer fram. (Adgerd 3.2.1 og 6.4.2: Skilgreina pjonustupeetti sem meeldir verda
reglubundid og markvisst med pjonustukénnunum medal notenda).

Timadeetlun vegna sjélfvirkni pjonustukannana seinkadi par sem kannanahugbunadur
sem notadur var & VEL baud ekki upp & sjalfvirkni i pjonustukonnunum. Nyr
kannanahugbunadur, Qualtrics, samreemdur fyrir 6ll svid Reykjavikurborgar, hefur
verid innleiddur & VEL. Undirbuningur vegna sjalfvirkra kannana mun hefjast a naesta
ari i samstarfi vio PON sem gerir maelingar i tengslum vid umsoknir a Minum sidum er
snta ad umsoknum um almennt félagslegt hisnaedi, heimastudning og sérstakan

heimilisstudning. (Adgerd 3.2.2 og 6.4.3: Auka virkt samrad med sjalfvirkni i pjonustukénnunum
svidsins par sem kénnun er send & notendur strax i kj6lfar pjonustuveitingar).

Meta parfir 6likra samfélagshépa

Fundad verdour med skrifstofustjérum fagskrifstofa fyrir arslok, med pad ad markmioi
ad kanna hvada greiningar & ad setja i forgang innan hvers malaflokks. Sja nanar

adgerd 5.3.3 ad nedan. (Adgerd 3.3.1: Skilgreina og gera greiningar & 6likum samfélagshopum i
bjonustu velferdarsvids & hverjum tima me3 tilliti til lydfraedi, télfraedigagna og annarra patta. A peim grunni
eru pjonustuparfir hdpanna kortlagdar).

Samraema pjdnustustig

[ samréadi vid fagskrifstofur er unnid ad Gttekt & peim pjénustuferlum sem ekki hafa
verid samreemdir ad fullu & milli midstddva. Kénnun & pjonustu vid eldra folk hefur
pegar verid send Ut & midstddvar og pad sama er i farvatninu fyrir pjénustu vidé bdrn og
fiélskyldur og studningspjonustu vid fatlad folk. Samanburdur a lydfreedi og pjonustu i
hverfum auk nidurstadna pjonustu- og adgengiskbénnunar 2025 munu mynda

télfreedihluta Uttektarinnar. (Adgerd 3.5.1: Meta samreemi i pjénustuveitingu med Uttekt &
framkveemd pjonustuferla hja midostédvum).

4. Virding og umhyggja

Auka aherslu a valdeflinqu

Virknihas heldur na i fyrsta sinn utan um undirblningshép fyrir Grettistak i kjolfar
uppsagnar samnings borgarinnar vid SAA. Um er ad reeda fimm vikna dagskra, adur
en patttaka i Grettistaki hefst. Afram verdur bodid upp & namskeid a ensku i Atvinnu-

og virknimidlun og hoépastarf & ensku i TINNU. (Adgerd 4.1.1: Auka fidlbreytni og valkosti
notenda innan virkni- og endurhaefingardrreeda velferdarsvios).

;
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Fra 1. jan. - 15. sept. 2024 hafa verid gerdir starfspjalfunarsamningar fyrir 73
einstaklinga. bar af voru 49 stafspjalfunarsamningar vegna fl6ttafolks i pjonustu
Vinnumalastofnunar (VMST) sem velferdarsvid hefur umsyslu med. |
starfspjalfunarsamningi felst ad fyrirteeki gera samning um ad rada einstakling i
akvedinn fjblda méanada, sem nytur fijarhagsadstodar til framfaerslu og fyrirteekin fa i
stadinn igildi fjarhagsadstodarinnar manadarlega i rddningastyrk. Alls var radio i 68
storf & timabilinu 1. jan. - 15. sept. 2024, fyrir tilstilli Atvinnu- og virknimidlunar. A bak
Vvid peer rddningar eru 55 fyrirtaeki og stofnanir. Reykjavikurborg er med niu radningar.
par af voru gerdir 24 starfspjalfunarsamningar fyrir folk a fjarhagsadstod & samtals 18
vinnustédum. Talsverdur hluti af starfsemi Atvinnu- og virknimidlunar fer i ad mynda
tengsl vid atvinnulifio og 6flun starfa fyrir notendur fjdrhagsadstodar

(Adgerd 4.1.2: Fj6lga vinnustddum sem taka patt i atvinnu- og virknimidlun Reykjavikurborgar fyrir folk &
fijarhagstod).

Efla traust og vinna gegn forddbmum

bpekkingardagur velferdarsvids (PekkVEL), sem haldinn var 9. oktdber 2024, var
helgadur nyskdpun i pjonustu. Hluti af dagskranni var ad syna myndbénd sem voru
unnin sérstaklega um pau verkefni og pjénustu sem hafa skarad fram ur. Myndbondin
eru adgengileg inni & Torginu, fraedsluvef Reykjavikurborgar sem og & alnetinu. P4 mé
geta pess ad PON hefur sott um styrk vegna gerdar freedslumyndbanda um
framlinupjonustu sem nytast munu 6llu starfsfélki Reykjavikurborgar. Fimm namskeid
i ahugahvetjandi samtali foru fram & arinu og verda pau Oll aftur a dagskra 2025.

Adgerd 4.3.1 telst lokid. (Adgersir 4.2.1 - Setja upp rafreena freedslu fyrir starfsfélk med aherslu a
notendamidada hénnun, menningarnaemi og pjonustumenningu og 4.3.1: Setja upp rafreena freedslu fyrir
starfsfolk med &herslu & notendamidada hdnnun, menningarnaemi og pjénustumenningu).

5. Frumkveedi og forvarnir
Efla forvarnir

Buid er ad skilgreina hvad parf til svo lagpréskuldapjonusta geti att sér stad og
starfshopur undir verkefninu Betri borg fyrir bérn (BBB) hefur lokid vid gerd verkferla
sem lata ad innleidingu laga nr. 86/2021, um sampeetta pjénustu i pagu farseeldar
barna, a 6llum stigum pjonustunnar. M.a. geta foreldra ni pantad vidtal gegnum
Rafraena midsttd, an millilida og born/foreldrar geta ni éskad eftir 1-3 viotdélum vid

starfsfolk BBB.Adgerd telst pvi lokid. (Adgerd 5.1.1: Skilgreina og koma & lagpréskuldapjénustu
vid bdrn og fjdlskyldur par sem pvi verdur vid komid i samraemi vid stefnu rikisins um sampeettingu
pjonustu i pagu farsaeldar barna).

Auka frumkvaedi

Stjérnendafreedslu & vegum radgjafafyrirteekisins Kvan er lokid. Namskeid i
adhugahvetjandi samtali hefur verid sett & dagskra fyrir raddgjafadeild sem og deild

forstédumanna, sbr. adgerd 5.2.1. Adgerd telst lokid. (Adgerd 5.2.1: Setja upp rafreena freedslu
fyrir starfsfélk med aherslu a notendamidada hdénnun, menningarnaemi og pjénustumenningu).

;
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Efla gagnadrifna akvardanatoku

Tolfreedimaelabord eru i sifelldri préun og nu eru til stadar meelabord fyrir fléttafolk,
gistiskyli og umsoknir um hdsnaedi, en meelabord um skélapjénustu er i vinnslu.
Meelabordin eru adgengileg 6llu starfsfolki Reykjavikurborgar. PON hefur unnid ad pvi
sidan 2023 ad feera 6ll gogn velferdarsvids yfir i nyjan gagnagrunn og voruhus gagna,
sem a ad uppfeerast sjalfkrafa til ad haegt verdi ad tengja gognin vio maelabord og syna
raunstodu. | dag eru notadar eldri tengingar i pessa vinnu sem eiga ad fjara Gt i
framtidinni. Buist er vid ad voruhdsio verdi tilblid ad taka vio Ollum gdégnum
velferdarsvids i lok ars og pé verdur haegt ad baeta vid maelabordum. Enn sem komid
er maela meaelabordin ekki anaegju notenda med pjonustuna en undirbuningur ad slikri

Utfaerslu mun hefjast a naesta ari. (Adgersir 5.3.3 og 6.4.4: Setja & laggirnar meelabord sem birtir i
rauntima tolfreedi um pjonustu velferdarsvios og dnaegju notenda med hana).

6. Samtal og samrad

Skoda strauma og stefnur & markvissari hatt

Fagskrifstofur og sérhaefd teymi hafa 61l komid upp kerfisbundnum leidum til ad vakta,
ryna og midla helstu straumum og stefnum i videigandi malaflokkum, ymist med

Workplace-h6pum eda reglubundnum samradsfundum. Adgerd er lokid.
(Adgerd 6.3.1: Fagskrifstofur og sérhaefd teymi beri abyrgd & pvi ad vakta, ryna og midla helstu straumum
og stefnum i sinum malaflokkum til starfsfélks).

Samningur milli Reykjavikurborgar og Haskdla islands um rannsoknir & svidi
velferdarmala, sem hefur gilt um nokkurra ara skeid var endurnyjadur i névember 2023
til priggja ara. Tilgangur samningsins er ad efla samstarf Félagsradgjafardeildar Hi og
velferdarsvids, til ad nyta sem best sérpekkingu, kunnattu, efnivid og adstédu sem
samningsadilar bua yfir. Markmid samningsins eru ad studla ad framgangi
visindarannsékna i velferdarmalum, studla ad proéun pjénustu og nyskdpun, afla frekari
pekkingar & viohorfum og porfum notenda pjonustu, styrkja nylidun félagsradgjafa i
starfi hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar, ad starfsfélk velferdarsvids og nemendur
og starfsfolk Félagsradgjafardeildar Haskola islands hafi greidan og gagnkveeman
adgang ad sérpekkingu hvers annars, tryggja nemendum i félagsradgjof starfspjalfun
undir handleidslu sérpjalfadra starfspjalfunarkennara hja velferdarsvioi og ad efla
tengsl Félagsradgjafardeildar Hi og VEL. Samningurinn er godur grunnur ad
samraeduvettvangi milli adila.

Nylega var skapadur slikur samraeduvettvangur milli velferdarsvids og nokkurra
opinberra adila, s.s. Félagsradgjafardeildar Hi, Vinnumalastofnunar, félags- og
vinnumarkadsraduneytisins en tilefnid var koma lykilfyrirlesarans Cormac Russell til
landsins & PekkVEL. [ tengslum vid réadstefnuna bodadi velferdarsvid til fundar med
ofangreindum adilum asamt fleiri adilum innan Reykjavikurborgar til ad eiga samtal um

strauma og stefnur i velferdarmalum. (Adgerd 6.3.2: Skapa samraeduvettvang og vidburdi fyrir
starfsfolk, hagsmunaadila og haskélasamfélagid til ad deila pekkingu og eiga samtal um strauma og
stefnur i velferdarpjonustu)

;
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7. Fagmennska og framsyni

Skapa framsaekid vinnuumhverfi

Verkefnaskra velferdarsvids er i fullri notkun en i henni heldur framkvaemdastjérn
svidsins utan um helstu umboétaverkefni. Ad 6dru leyti hefur framgangur ekki alltaf verid
med skyrum haetti en i 6llum umbétaverkefnum er almennt unnid ad pvi ad freeda
starfsfélk og proa afram vinnuumhverfi pess, p.m.t. stafreent vinnuumhverfi, med pvi
markmidi ad gera pad skilvirkara og framsaeknara. Adgerd telst lokid en afram er pé
unnid ad proun framseekins vinnuumhverfis. (Adgerd 7.1.1: Innleida verkefnastjérnunartdl fyrir
stjornendur og starfsfolk a velferdarsvidi. Kynna og eftir porfum adstoda stjornendur vid ad innleida

gagnreyndar adferdir i verkefnastjornun og teymisvinnu. Verkfeerakista verdur Gtbuin og gerd adgengileg
fyrir stjornendur og starfsfolk).

Starfsfélk a velferdarsvioi hefur verid duglegt ad sinna starfsproun og telur almennt ad
su freedsla sem pad sétti hafi nyst i starfi, sja svor vid nedangreindum spurningum i
starfsmannakonnun fra sidasta ari sem framkveemd er arlega hja Reykjavikurborg.

Starfsproun og simenntun
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Medaltal (1-5)

W velferdarsvid M Reykjavikurborg

. . . 4,21

50 pjdlfun og fraedsla sem pi fékkst? |

ahuga a pvi ad saekja pér vidbdtarmenntun, bjalfun eda _ .
adra fraedslu? 4,08

fraedslu & vinnustadnum? |

Faerd pdi mikla eda litla hvatningu fra stjornendum
vinnustadarins til ad sinna fraedslu, si- ogleda |
endurmenntun d pinu starfssvidi? 3,66

367
Hversu vel eda illa finnst pér almennt stadid ad pjalfun og _

Finnst pér pa hafa mikla eda litla parf fyrir fraedslu, pjalfun
eda endurmenntun til ad styrkja pig i niverandi starfi?

Hefur pu haft mikil eda litil taekifaeri til ad saekja pér _ 357

fraedslu, si- ogfeda endurmenntun | starfi pinu 8 sidustu 12 |
ménudum? 3,56

. " £ 3,26
Telur b pig hafa mikla eda litla parf fyrir a8 auka pina _

stafraenu haefni? |

Auka margbrevtileika i hépi starfsfélks

Raony (50skills) er komin i fulla vinnslu og er i aframhaldandi préun. Regluleg

uppfeersla & pekkingu stjornenda er i gangi. (Adgerd 7.3.1: Endurskoda radningarferli,
starfsauglysingar og haefniskrofur nys starfsfolks med pad ad markmidi ad starfsfolk velferdarsvids
endurspegli fijdlbreytni samfélagsins).

Unnid hefur verid markvisst ad pvi ad uppfeera og framkveema ahesettumot & 6llum

starfseiningum svidsins. Edlileg framvinda adgerdar hefur verid a arinu. (Adgers 7.3.2:
Kortleggja adgengi a o6llum starfseiningum til ad tryggja ad komid sé til méts vid sérheefdar parfir
starfsfalks).

Pad er markmid velferdarsvidos ad auka radningar félks af erlendum uppruna i
abyrgdar- og sérfraedistddur a svidinu. EKki er unnt ad kalla fram med einféldum haetti
tolfreedi um fjolda félks af erlendum uppruna i slikar stédur ar pvi kerfi sem heldur utan

um radningar & svidinu. Unnid er ad lausn.
(Adgerd 7.3.5: Auka radningar folks af erlendum uppruna i dbyrgdar- og sérfraedistddur & velferdarsvioi).

Styrkja innri upplysingamidlun

i lj6si upplysinga um endalok WP i september 2025 og par med upplysingabrunnsins,
verdur farid i undirbaningsvinnu fyrir innleidingu & nyjum arftaka WP pegar akvorédun
PON liggur fyrir um hvada kerfi verdur fyrir valinu. Upplysingabrunnur er i stodugri
préun og unnid er markvisst ad innsetningu efnis. Efni af upplysingabrunni verdur feert
yfir i nytt kerfi sem og i nytt geedakerfi sem er i pro6funum, sja ndnar adgerd 7.4.2 ad

nedan. Adgerd telst I0kid. (Adgerd 7.4.1: Innleida og festa i sessi notkun & Workplace og Workplace
Knowledge Library med pad ad markmidi ad upplysingagjof til starfsfélks sé skyr, adgengileg og snidin ad
storfum pess).

;

ij) Reykjavik
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Nytt geedakerfi er i préfunum hja PON og bedid er nidurstddu peirra préfana. A medan
vinnur velferdarsvio ad frekari uppsetningu og undirbuningi flutnings geedaefnis og
leidbeininga ar nudverandi gsedahandbok, sem er komin til &ra sinna, og af
upplysingabrunni WP, par sem finna m& steerstan hluta af verkferlum svidsins. Farid
verdur markvisst yfir hvort allir ferlar séu uppfeerdir i tengslum vid flutninginn. Sjé i

tengslum vio adgerd 7.4.1. (Adgerd 7.4.2: Yfirfara og uppfeera alla verk- og pjénustuferla i
gedahandbok velferdarsvios og Utblda nyja ferla par sem porf er a. Tryggja adgengi starfsfolks ad
gaedahandbodkinni og kynna efni hennar & markvissan hatt fyrir starfsfélki).

;

\jy Reykjavik



