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Forsaga

Tekin var akvoroun um stofnun sérhaefds teymis, Alpjédateymis, i tillogum um stjérnkerfis- og
skipulagsbreytingar samhlida sampykkt & velferdarstefnu Reykjavikurborgar, i velferdarraoi 8.
juni og borgarradi 10. juni 2021. Um stofnun sérhaeféra teyma, p.m.t. Alpjodateymis sagdi i
hinni sampykktu tillogu:

,Sett verdi & laggirnar sérheefd teymi sem sinna veigamiklum malaflokkum pvert a
velferdarsvid. Um er ad reeda malaflokka a bord vid husnaedismal; radgjof vid born og
fidlskyldur & grundvelli lagafrumvarps um farseeld barna; pjénustu vid erlenda ibuda,
pb.m.t. teymi heelisleitenda og fléttafélks; malefni heimilislauss félks, p.m.t. rekstur
neydarskyla og Urreedi fyrir folk i virkri neyslu; virknilrraedi og studningspjonustu vid
bérn og fullordna. Teymin tryggi samraemingu i pjonustuveitingu og samvinnu milli
svida, stofnana og hagsmunaadila sem koma ad pjonustu vid tiltekna hépa. Teymin
eru ymist stadsett midleegt eda & pjonustumidstdédvum.”

Tillagan kvad svo a um ad nanari Gtfeersla yrdi 1690 fyrir velferdarrad sidar og var tillaga pess
efnis 16gd fyrir r&did 20. oktober s.a. Par kom fram ad Alpjédateymi skyldi vinna med malefni
folks af erlendum uppruna, yrdi stadsett i Alfabakka i Breidholti og leidtogi teymisins heyrdi
stjiérnunarlega undir framkvaemdastjéra pjonustumidstodvar Breidholts (NG Sudurmidstdd
Reykjavikurborgar). | greinargerd sagdi nanar um teymio:

L#Alpjodateymi mun hafa pad hlutverk ad annast og samreema starf velferdarsvios med
folki af erlendum uppruna. | dag annast velferdarsvid samreemda mottoku fyrir fléttafolk
og teymi sem vinnur med umsaekjendum um alpjédlega vernd. Teymin hafa verid
stadsett & bjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og Hlida en munu flytjast i Alfabakka
um aramot og heyra undir pjonustumidstdd Breidholts. Tilgangurinn med stofnun
alpjédateymis er ad tryggja ad starfsemi velferdarsvios endurspegli sisteekkandi hop
notenda a velferdarsvidi sem er af erlendu bergi brotinn. Ennfremur ad tryggja innleidingu
a peim adgerdum velferdarstefnu Reykjavikurborgar sem taka til pjénustu vid ibua af
erlendum uppruna. Fjarhagséeetlun arsins 2022 vegna heelisleitenda nemur 700 m.kr.
sem greitt er af Utlendingastofnun. Samningur um samreemda mottoku flottafélks nemur
90 m.kr., sem félagsmalardduneytid greidir. Verdi kostnadur heerri en 90 m.kr. sendir
velferdarsvid reikning fyrir mismuninum.®

Nytt Alpjodateymi velferdarsvios tok svo til starfa um &ramoétin 2021/2022 og var Jasmina
Vajzovic Crnac radin leidtogi teymisins 18. janudar eftir auglysingu. | auglysingu um starfido kom
fram ad starf leidtoga feelist m.a. i ad bera abyrgd a proun og innleidingu & nybreytni i pjonustu
sem veitt er einstaklingum, bérnum og fjélskyldum af erlendum uppruna, gerd samninga vid
félagsmalaraduneyti og Utlendingastofnun vegna umsaekjenda um alpj6dlega vernd og
samreemda mottoku flottafélks, og bera abyrgo & pvi ad veita starfsfolki og stjornendum
velferdarsvids radgjof. begar Albjc’)éateymié ték til starfa voru 27 starfsmenn i teyminu, nanar
tiltekio i tveimur undirteymum; teymi um umsaekjendur um alpjédlega vernd og teymi um
samraeemda mottoku flottafolks.
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RUmum tveimur manudum eftir ad Alpjédateymid tok til starfa braust Ukrainustridid Gt, eda i
febraar 2022. Fljétlega upp ar pvi fér ad bera & mikilli aukningu flottafolks & Islandi og i mars
s.4., eftir ad domsmalaradherra tok akvordun um ad virkja 44. gr. Gtlendingalaga um
sameiginlega vernd vegna fjdldaflétta, ma segja ad um sprengingu hafi ordid ad reeda i fidlda
fléttamanna. Hin gridarlega fjolgun flottafélks var mikil &skorun fyrir Alpjodateymid sem og allt
velferdarkerfi Reykjavikurborgar. par sem Alpj6dateymid var ekki i stakk buid til ad sinna
pessum gridarlega fléttamannastraumi jokst alag a midstédvar Reykjavikurborgar, en par fékk
fioldinn allur af flottafélki pjonustu. A pessum tima voru jafnframt i gangi vidreedur
velferdarsvids vid félags- og vinnumarkadsradouneytido um staekkun samnings um samraeemda
moéttoku flottafdlks sem drogust & langinn vegna é&greinings adila um oOraunheaef skilyrdi i
samningnum um &abyrgd Reykjavikurborgar & utvegun husnaedis fyrir flottafolkid. Leiddi su
stada til pess ad ekki var haegt ad fjdlga starfsfélki, hvorki i Alpjédateymi né & midstédvum
med tilheyrandi alagi a starfsfolk velferdarsvidos. Um pessa stodu visast til medfylgjandi
minnisblads sem lagt var fyrir borgarrdd i oktéber 2022. | lok oktéber nadu samningsadilar
saman um lausn a hulsnaediskvéoum samningsins og var samningurinn um samreemda
mottoku flottafélks undirritadur 19. ndvember 2022, en med samningnum skuldbindur
Reykjavikurborg sig til ad taka & méti og veita 1500 fl6ttamonnum pjonustu. Midad vid spa um
aaetlada samsetningu fléttamannahdpsins ma gera rad fyrir ad kostnadur arsins 2023 vegna
samraemdrar méttoku geti numio allt ad 560 m.kr. og midar pad vid 1500 fléttamenn i pjénustu.

Fliétlega eftir undirritun samningsins staekkadi Alpjédateymid Ur 27 starfsménnum i ramlega
50. pessi mikla steekkun & svo skdommum tima leiddi til pess ad akvedid var ad skoda hvort
asteeda veeri til ad endurskoda stjornskipulag pjénustunnar i kringum fl6ttafélk og
umsaekjendur um alpjédlega vernd, einkum mead tilliti til skilvirkni og hagreedis en pad hafdi
synt sig ad framkvaemd pjonustunnar a einum stad var mogulega ekki besta Utfeerslan midad
vid nytingu stddugilda og pekkingar & svidinu. Radgjafafyrirteekid Expectus var fengio til ad
gera greiningu a starfsemi teymisins samhlida greiningu a radstéfun fjarmagnsins mea tilliti til
bestu hagnytingar fjarmagns og stédugilda.

Nidurstddur greiningarvinnu Expectus

Nidurstddur Expectus eftir ad hafa tekio vidtol vio stjérnendur og hépstjéra i Alpjodateymi,
framkvaemdastj6ra & midstédvum, almenna starfsmenn og adra sem malinu tengjast, voru ad
markmidoum sem sett voru fram med stofnun Alpjodateymis veeri teeplega ndd. Nugildandi
starfsemi teymisins veeri ekki i samraemi vid pad skipulag sem sett hafi verid upp i upphafi.
Bodleidir veeru o6skyrar og skortur & samreemdu verklagi, starfslysingum, gatlistum og
hlutverkalysingum. Utanumhald um kostnad veeri 6skyrt og ferlar leegju ekki skyrir fyrir pannig
aod yfirsyn yfir atkomu verkefna teymisins veeri takmorkud. Loks veeri stér hopur fléttafélks sem
feeri beint a midstddvar til ad fa pjénustu og félli pvi utan samningsins um samreemda moéttoku
fléttafdlks og fjarmagn keemi pvi ekki til sveitarfélagsins.

Jakveaed atridi sem radgjafar bentu & voru ad proun a starfslysingum veeri hafin, pott paer hefou
ekki verid gefnar Gt, ad mikid hugsjonafolk starfadi vid malaflokkinn sem hefdi ahuga a

mélefninu og ad mikid frumkveedi veeri i starfsmannahOpnum sem hefdi leitt til godra
vinnubragda, s.s. setningu teyma.

Radgjafarnir toldu teekifeeri vera til arbota, t.d. skyrara utanumhald um fjarmal og beett
rekstrarleg skyrslugerd; draga Ur séun, skyra skipulag, auka skilvirkni og innheimta fyrir alla
pjonustu; setja skyra ferla, skilgreina verklag og gatlista; leggja aherslu a préun i starfseminni
og aukna hagkveemi og geedi; auka studning vid starfsfolk og sidast en ekki sist proa skipulag
sem myndi stydja betur vid aherslur borgarinnar i malaflokknum.

Radgjafarnir 16gdu pvi til nytt stjornskipulag sem minnkadi yfirbyggingu teymisins og nytti pad
stjornskipulag betur sem na pegar veeri fyrir hendi @ midstédvum. Helstu kostir hins nyja
skipulags eru ad pad gerir rad fyrir auknu sjalfsteedi Alpjodateymis og skyrara umbodi
stjornanda; byggir & rikri rekstrar- og stjornunarreynslu framkveemdastjora; stydur flutning
malastjéra ar teymi um samraemda mottoku fléttamanna Gt & midstddvar; gerir rad fyrir ad
kjarni Alpjodateymis verdi afram i Sudurmidstéd (t.d. allt teymid um umsesekjendur um
alpjodlega vernd og husnaedisteymi); stydur storf faghdpa/teyma i samreemi vid proéun sem
hefur ordid og gerir r&d fyrir ad menningarmidlarar starfi pvert & hépa og teymi sem faglegir
leidbeinendur (0h&d stadsetningu malastjora).
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Nytt skipurit:

I hinu nyja skipulagi mun leidtogi/framkvaemdastjéri/yfirmadur teymisins heyra undir midlaega
skrifstofu velferdarsvids og pannig beint undir fagskrifstofustjéra i méalaflokknum, en pad hefur
verio umkvortunarefni ad bodleioir séu of langar upp & midleega skrifstofu. Vegna mikillar
steekkunar og umfangs malaflokksins og peirrar 6ru prounar sem hann er i pykir fara betur 4
ad hafa hann neer fagskrifstofu svidsins.

Nyr leidtogi/framkvaemdastjori/yfirmadur svarar pvi til skrifstofustjora a midleegri skrifstofu.
Fyrst um sinn mun Alpjédateymid pd heyra beint undir svidsstjora, a medan nyju skipulagi er
hrint ar vor.

Undir leidtoga/framkveemdastjéra/yfirmanni verda hépstjérar. Fjoldi hGpstjora reedst af umfangi
starfseminnar hverju sinni og verdur hopstjorum beett vid eda faekkad eftir fjdlda
pjonustunotenda a hverjum tima. Hopstjorar svokalladra kjarnahépa fara med malefni
umsaekjenda um alpjédlega vernd og flottafélks i samraemdri mottoku. Med pvi ad hafa malefni
pessara tveggja hopa folks undir sama hatti nast samlegdarahrif i pjénustunni. Slikt
harmonikkufyrirkomulag er einkar hagsteett i starfsemi sem pessari sem getur steekkad og
minnkad med skjotum haetti. Fagteymi vinna svo milli kjarnahdpanna.

P& verda jafnframt tveir hGpar sem vinna pvert & ofangreinda hopa, p.e. hopstjéri fagpjonustu
(faglegir leidbeinendur og menningarmidlarar) og hopstjéri stodpjonustu (hisnaedishopur og
onnur stodpjénusta). Faglegir leidbeinendur saekja leidsdgn og studning til velferdarsvidos og
peir eru tengilidir vid 6nnur Urraedi, sinna leidsogn, pjalfun o.fl.

Kostir vid petta skipulag eru einkum ad pad er einfalt, bodleidir eru stuttar og betri samfella
verdur & midstodvum. Gallar eru einkum ad pad eru settar auknar faglegar krofur &
leidtogann/framkveemdastjorann vardandi bada hopana, p.e. umsaekjendur um alpjodlega
vernd og flottafolk i samraemdri mottoku par sem engir millistjiornendur verda. P& verda tveir
yfirmenn peirra malstjéra eda radgjafa sem verda stadsettir Gti a midstdovum, p.e.
leidtogi/framkvaemdastjori/yfirmadur  Alpjodateymis sem ber faglega é&byrgd &
malastjéranum/radgjafanum og framkveemdastjori midstddvar sem er stjdrnunarlegur
yfirmadur viokomandi starfsmanns.

Mannaudur i breyttu skipulagi

Leidtogi/Framkveemdastjoéri/yfirmadur Alpjodateymis svarar til fagskrifstofu & midlaegri
skrifstofu velferdarsvids (styour naudsynlegar breytingar, skyrir umboa).
Leidtogi/Framkveemdastjori/yfirmadur semur vid framkveemdastjéra Sudurmidstodvar um
aostoou, samstarf, pjénustu og studning (adrar midstodvar eftir  porfum).
Leidtogi/Framkveemdastjori/yfirmadur heldur utan um allan rekstur, samningagerd og
mannaudsmal. Ber abyrgd a og leidir alla prounarvinnu og faglegt starf (parf ekki ad vera
sérfreedingur sjélfur). A samskipti vid framkveemdastjéra allra midstédva um storf rddgjafa
0.s.frv.

Hopstjérar leida dagleg storf hdpa og bera stjornunarlega abyrgd gagnvart starfsménnum i
sinum hopi. Hoépstjorar rada nidur malum, rada i hopa og pverfagleg teymi. Tryggja
upplysingafleedi og faglegan studning eftir porfum.

HOpstjéri stodpjéonustu leidir hdpa sem starfa i stodpjonustu, sinnir ymsum rekstrartengdum
viofangsefnum, télfreedivinnslu o.fl. og er stadgengill leidtoga/framkvaemdastjéra.

Hopstjéri i fagpjonustu leidir hdp sérfreedinga sem sinna 6likum faglegum vidfangsefnum og
verkefnum. Annast daglegt skipulag og utanumhald pessara starfsmanna og ber
stjornunarlega abyrgo.

Faglegir leidbeinendur eru sérfreedingar a olikum svidum sem halda utan um ymis serstok
verkefni; prounarverkefni, fraedslu, studning, faglega leidségn o.fl. | pessum hoépi eru
sbmuleidis sérfraedingar i 6likum Grreedum og samningum sem Alpjédateymid vinnur eftir.
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Menningamidlarar starfa med sambeerilegum heetti og peir gera i dag.
Husnaedishépur vinnur ad hisnaedismalum i samreemi vid pad sem verid hefur.
Pjonustufulltrdar sinna skraningum og ymsum verkefnum sem tengjast skjolun o.fl.
Onnur stodpjonusta (Logfreedipjonusta, mannaudsmal, fja&rmal er samid um vid
midstddina eda midleega skrifstofu eftir adsteedum. Pau mal parf ad ramma inn med
skyrari haetti og skoda innheimtu).

Storf og stédugildi i nyju skipulagi:

Einn leidtogi/framkvaemdastjoéri/yfirmadur

Fjorir hopstjorar i kjarnah6pum

Tveir hépstjorar i stodteymum

Radgjafar/malastjérar, i samraemi vid parfir og samninga

Husnaedisfulltraar, i samraemi vio porf i dag

Umsjonarfolk hlsneedis, i samraemi vid porf i dag

Menningamidlarar, i samraemi vid porf i dag

Tveir pjonustufulltraar i
Sex til atta faglegir sérfraedingar (préunarverkefni, Gtlendingar i sérstokum adsteedum (USA)
o.fl.)

Neestu skref

Til ad nytt skipulag geti tekid gildi er naudsynlegt ad segja upp starfsfélki sem sinnir peim
storfum sem ekki verda til i hinu nyja skipulagi. Um er ad raeda storf allra teymisstjora auk
adstodarmanns/radgjafa:

e Teymisstjori teymis um samreemda mottoku flottafélks og teymis um umsoknir um
alpjédlega vernd

e Teymisstjorar prounar

o Teymisstjori hisnaedis- og stodpjénustu

e Adstodarmadur/radgjafi

Leidtogi Alpjodateymis sagdi starfi sinu lausu i mars sl. Auglyst verdur pvi eftir nyjum
leidtoga/framkveemdastjora/yfirmanni og hopstjorum.
Fylgiskjal:

Minnisblad um stodu i malaflokki flottafélks hja Reykjavikurborg, lagt fyrir fund borgarrads 13.
oktober 2022.



