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Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Aksturspjonusta
Forsaga:

Aksturspjonusta fatlads folks er [6gbundin pjonusta. Sameiginlegar reglur um aksturspjonustu
fatlads folks &4 hofudborgarsveedinu byggja & l6gum um félagspjénustu sveitarfélaga, nr.
40/1991 og I6gum um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.
Markmid sameiginlegra reglna um aksturspjénustu fatlads folks & héfudborgarsveedinu er ad
fatlad folk eigi kost a aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna ferda med
peim heetti sem pad kys og & peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi, sbr. 29. gr.
laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.40/1991. Samkveemt l6gum um félagspjénustu
sveitarfélaga er pad markmid med aksturspjénustu fatlads folks ad gera peim sem ekki geta
nytt sér almenningsfararteeki vegna fotlunar kleift ad stunda atvinnu, nam og njéta tdmstunda,
asamt pvi ad veita fotludu folki aksturspjonustu vegna aksturs a pjonustustofnanir og vegna
annarrar pjénustu samkvaemt I6gum nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.

Aksturspjonusta aldradra er ekki légbundin pjonusta en hefur verid veitt til lengri tima i
Reykjavik. Reglur um aksturspjonustu aldradra hafa stod i X. kafla laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 sem vardar pjonustu vid aldrada og kvedur & um utfeerslu & pjénustu
sem sveitarfélégum er heimilt ad veita. Gildandi reglur um aksturspjonustu aldradra voru
sampykktar a fundi velferdarrads pann 15. mars 2018 og a fundi borgarrads pann 22. mars
2018. Markmid med aksturspjénustu aldradra er ad gera 6ldrudum einstaklingum i Reykjavik
kleift ad bua lengur heima.

Fjogur sveitarfélog & hofudborgarsveedinu standa sameiginlega ad aksturspjonustunni,
Reykjavik, Gardabeer, Mosfellsbeer og Seltjarnarnes en Streetdé bs. undir formerkjum
fyrirteekisins Pant annast framkvaemd pjonustunnar og rekstur, m.a. med rekstri pjonustuvers
og utanumhaldi um skipulag pjonustunnar.

Sameiginlegar reglur um aksturspjonustu fatlads félks & héfudborgarsveedinu voru sampykktar
a fundi velferdarrads pann 12. febraar 2020 og a fundi borgarrads pann 20. febrtar 2020.
Reglurnar téku gildi 1. jali 2020. Helstu nymeeli fra fyrri reglum Reykjavikurborgar sem fram
koma i sameiginlegum reglum og pjénustulysingu med peim eru eftirfarandi:

Notandi greidir laegra verd fyrir ferdir sem eru pantadar fram i timann.

e Pontunartimi pjénustuvers er styttur til kl. 16:00 & virkum dégum, var adur til kl. 18:00.
Aksturstimi er styttur til midnaettis, p.e. til kl. 24:00 i stad kl. 1:00. A fostudags- og
laugardagskvoldum er ekid afram til kl. 1:00.

e Aksturstimi & storhatioardégum er lengdur til kl. 22:00, var &dur til kl. 17:00.
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o Heimilt er ad nyta aksturspjénustu pd vidkomandi njéti styrks til reksturs bifreidar fra
Tryggingastofnun.

e Myndavélar eru i 6llum sératbanum bilum og verdur slikum bilum fjdlgad ar 30 i 45.
e Notkun leigubila er aukin r 10% i 30% ferda.
e | stad samradshops félagsmalastjora er skipud sérstok stjorn aksturspjonustu.
e Unnid ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfsteedis og frekari virkni i notkun
almenningssamgangna samhlida aksturspjonustu.
Stadan i dag
Framkveemdar eru pjonustukannanir i aksturspjénustunni og unnt er ad skoda

nidurstdédu pjénustukdnnunar sem gerd var sidastlidid ar & heimasidu Pant https://pant.is/wp-
content/uploads/2022/05/THjonustukonnun-Pant-2022.pdf.  Nidurstédur  pjonustukdnnunar
2022 syna medal annars ad meirihluti notenda er &nsegdur med pjonustuna. | dag er
medalbidtimi i simaveri Pants um 1 minGta og 30 sekindur. Samkveemt pjénustukénnun 2022
eru 77,5% notenda Pant anaegdir med hvernig Pant geetir ad 6ryggi farpega sinna og 6,8%
6anzegdir. Anzegja hefur aukist eftir breytingarnar 2020 en i pjénustukénnun 2018 voru 49,2%
anaegd med pjonustuna en arid 2022 er 72,5% notenda anaegdir med pjonustuna. NU er verid
ad gera nyja pjonustukdnnun og gert rad fyrir ad nidurstodur hennar liggi fyrir i mai .

Allir notendur aksturspjonustunnar, p.e. beaedi aldradir og fatlad folk, njéta pjénustu sem er
sérheefd. Notendur eru séttir og keyrdir heim ad dyrum, geta pantad pjonustuna pegar peim
hentar, sératbunir bilar eru nyttir, auk pjonustu leigubila og fleira. Kostnadur vegna
pjonustunnar er pvi meiri heldur en fyrir adrar almenningssamgongur.

A heimasidu aksturspjonustunnar pant.is er haegt ad skoda upplysingar um aksturspjonustuna
par med tali® upplysingar um fjdlda ferda, kostnad, fjdlda notenda eftir arum
ofl. https://pant.is/um-pant/tolfraedi/. | aksturspjonustu eldri borgara var fjoldi notenda 697 &
arinu 2022. A arunum 2014-2022 hefur fjéldi notenda aukist um 9% og fjéldi ferda um 16%. |
aksturspjénustu fatlads félks var fjoldi notenda 963 & arinu 2022. A arunum 2014-2022 hefur
fioldi notenda aukist um 4% og fjoldi ferda um 12%. A sama timabili hefur ibGum Reykjavikur
fjolgad um 15% og ef aldurshépurinn 67 ara og eldri er tekin it ma sja ad fjélgun i peim hépi
nemur 23%.

Fjoldi ferda i aksturspjénustu arin 2014-2022
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Starfandi er pjonustuhépur hja Pant par sem fulltrGar Pant, Oryrkjabandalagsins/Sjalfsbjargar,
Hopbila og velferdarsvios Reykjavikurborgar fara yfir malefni er varda pjonustuna.

Unnid hefur verid ad pvi ad einfalda alla vinnslu vegna umsédkna um aksturspjonustu og tryggja
betra adgengi. Vinnsla umsdkna um aksturspjonustu fyrir fatlad folk, fotlud born og eldra félk
vard midleeg hja Rafraenni midstdd (RM) pann 13.oktober 2022. betta & vid um hvort sem
umsoknir berast rafraent i gegnum Minar sidur eda & midstod. Adur hafdi RM tekid vid 68ru
sampykki umsékna um aksturspjonustu. Einn radgjafi og tveir pjonustufulltrdar hafa sérheeft
sig i vinnslu umsdkna hja RM og svorun erinda sem berast i postholfid akstur@reykjavik.is auk
2. stigs pjonustu i sima tengt umséknum.

Starfsfolk Rafraennar midstddvar vinnur i dag ad atgafu & nyju kerfi fyrir akstur i samvinnu vid
PON og er st vinna komin vel & veg. Samhlida peirri vinnu hefur verid farid yfir 6ll svarbréf og
télvupista sem eru sendir & umsaekjendur til ad samraema vinnubrdégd tengt umsoknum um
aksturspjénustu.

Sett hefur verid upp ny sida um aksturspjénustu fyrir fétlud born & vef Reykjavikurborgar auk
pess ad beett var vid rafreenni umsokn fyrir fétlud born. Umsaoknir fyrir fatlad folk eru nd i auknu
meeli sampykktar i 2 ar i stad 1 ars eins og adur var gert.

Fylgiskjol:

Sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads folks a héfuéborgarsvaedinu
pjénustulysing fyrir sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a héfudborgarsvaedinu
Reglur Reykjavikurborgar um aksturspjonustu aldradra
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