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MINNISBLAD

Vidtakandi: Stafraent rad
Sendandi: Arna Yr Saevarsdottir

Efni: Endurnyjun adgerdaaaetiunar pjonustustefnu Reykjavikurborgar

Forsaga:

pjonustustefna Reykjavikurborgar var fyrst sampykkt arid 2016. Stefnan lysir samraemdri syn
borgarinnar a pad hvernig pjonusta skuli vera veitt og préud. Stefnan markadi pattaskil i
bjénustu borgarinnar par sem adferdafreedi pjonustuhdnnunar skyldi beitt a alla pjénustu.
Stefnan og adgerdaaaetiun foru i endurskodun og opid samradsferli arid 2022. Borgarrad
sampykkti i kjolfarid endurnyjada stefnu og adgerdaaaetiun pann 28. april 2022.

Greinargerd:

| pjonustustefnunni segir ad gera skuli adgerdaaaetlun til tveggja ara i senn til ad markmid
stefnunnar nai fram ad ganga. Gildandi adgerdaaaetiun pjénustustefnunnar fra arinu 2022 parf
pvi ad endurnyja asamt yfirferd & framgangi niverandi adgerda. Adgerdirnar eru niu talsins og
falla paer undir meginmarkmid stefnunnar, fagmennska, notendamidud pjonusta og skilvirkni.
Mikid hefur aunnist fra fyrstu sampykkt stefnunnar og er framgangur adgerda kynntur i
medfylgjandi skjali.

Nidurlag:

Innleiding pjonustustefnunnar, likt og annarra stefna, er langtima verkefni sem mun aldrei
klarast og a ekki ad klarast. bvi hluti af pvi ad vera leidandi pjonustuadili er ad reyna sifellt ad
gera betur, lzera af fyrri reynslu og profa nyja hluti. Adgerdirnar i endurskodadri adgerdaazetiun
endurspegla petta, par sem sumar peirra haldast ébreyttar & medan adrar eru afmarkadri og
taka enda.

F.h. bjonustu og nysképunarsvids,
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Arna Yr Szevarsdottir
Skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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