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MINNISBLAD

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi:  Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: St6dumat 4 adgerdaaeetlun med velferdarstefnu

Velferdarstefna Reykjavikur var sampykkt i velferdarradi 8. juni 2021 og i borgarradi
og borgarstjérn 10. og 15. juni s.4. Kostnadarmetin adgerdaasetiun til fimm ara med
58 timasettum adgerdoum, stérum og smaum, var 16gd fram med stefnunni.

Samkveemt adgerdadeetlun attu 46 adgerdir ad hefjast 2021, par af sjé med samsvoérun
i 6drum adgerdum. Fjortan adgerdum er lokid og einungis ein adgerd er ekki hafin.

Samkveemt adgerdadeetlun attu ellefu adgerdir ad hefjast 2022, par af tveer med
samsvorun i 66rum adgerdum. Allar adgerdir eru hafnar og einni adgerd er lokid.

Samkveemt adgerdaaeetlun a ein adgerd ad hefjast 2023.
A heildina er fimmtan adgerdum lokid, 41 er i vinnslu og tvaer eru ekki hafnar.

Adgerdadeetlunin hefur verio uppfeerd pannig ad verklok tveggja adgerda sem ekki
tokst ad ljuka arido 2021 og niu adgerda sem ekki tokst ad ljuka arid 2022 hafa verid
faerd til arsins 2023. COVID-19 faraldurinn setti strik i reikninginn og haegdi adeins a
framkveemd nokkurra adgerda i aeetluninni en nd pegar faraldurinn er i rénun hafa
verkefnin feerst ofar i forgangsrddina.

Sérstakur innleidingarhdpur hefur pad hlutverk ad tryggja ad adgerdaaeetiun sé fylgt
og ad starfsfolk pekki og vinni eftir velferdarstefnunni. Hopurinn vinnur um pessar
mundir ad sérstakri innleidingaraaetlun , sem tekur til aukinnar upplysingagjafar i formi
méanadarlegra  fréttabréfa  svidsstjéra,  sérstakrar  kynningarherferdar &
velferdarstefnunni, stédu innleidingar & starfsstodum velferdarsvids og nanari Gtfaerslu
akvedinna stefnuéhersina i akvednum starfshopum med vinnustofum. Pa verdur
PEKKVEL (pekkingardagur velferdarsvids) tileinkad velferdarstefnunni en dagurinn er
sérstakur freedsludagur par sem allir starfsmenn svidsins koma saman og fraedast.

Greinargerd

Styrihdpur, sem skipadur er framkveemdastjorn velferdarsvids, ber &byrgd &
innleidingu velferdarstefnunnar. Sérstakur innleidingarhépur, sem getid er ad ofan, var
settur a laggirnar 2022 og er skipadur svidsstjora, fijorum starfsménnum svidsins og
utanadkomandi radgjafa. ba eru fimm undirhépar sem sja um innleidingu akvedinna
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adgerda i malaflokkunum , bérn og fjdlskyldur, malefni fatlads félks, malefni eldra folks,
Rafreen midstdd og virkni og radgjof.

Ekkert eyrnamerkt fjarmagn hefur fengist til ad framkvaema velferdarstefnuna og hafa
paer adgerdir sem hafa verid framkveemdar tekid mid af pvi. Kostnadi var i upphafi
meett med nidurlagningu og tilfeerslu  starfa innan  svidsins samfara
skipulagsbreytingunum sem voru gerdar. Ad 6dru leyti hefur kostnadi verid maett med
ymsum hagraedingaradgeroum og tilfaerslum & svidinu.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir helstu adgeroum i adgerdaasetlun med
velferdarstefnunni sem hefja eda ljuka atti ario 2022 og hvernig tekist hefur ad innleida
baer. Vardandi peer adgerdir sem ljuka atti 2021 er visad til stodumats, sem var lagt
fram i velferdarradi 2. febrtar 2022. | pvi minnisbladi kemur fram ad helstu aherslumal
hingad til hafi verid hinar vidamiklu skipulagsbreytingar a midstédvum, innleiding
verkefnisins Betri borg fyrir bérn i 6llum borgarhlutum og samfara pvi samraeming
pjénustuhverfa skola- og fristundasvids og velferdarsvids i fjéra borgarhluta. Enn
fremur undirbdningur ad stofnun Rafreennar midstddvar, sem er fyrsta snerting
borgarbuans vid velferdarpjonustu borgarinnar og skipun sérfreediteyma, sérstaklega
nys alpjodateymis sem sinnir pjénustu vid nyja ibta i borginni af erlendum uppruna.
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Stada helstu adgerda i adgerdaasetlun sem hefja eda ljuka atti & arinu 2022:

1. Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu
Adgerd 1.1.1.
Sett hefur verid upp rafreen freedsla fyrir starfsfélk med aherslu & notendamidada
hénnun, menningarneemi og pjénustumenningu og mun henni ytt ar vor & naestu
misserum. Oll freedsludagskra svidsins er unnin Gt fra velferdarstefnunni. Verid er ad
innleida Torgid, stafreent fraedslukerfi fyrir starfsmenn borgarinnar og feera a 4kvedna
freedslu yfir & stafraent form.

2. Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjonustu
Adgerd 1.2.1.
Nyjar reglur um stod- og studningspjonustu fyrir fullordid fatlad folk toku gildi pann 1.
febrtar 2022 og hafa verid i innleidingu sidan. Reglurnar stydja vid einstaklingsmidada
nalgun i pjénustu vio fatlad folk.

Mikil vinna hefur fario fram & grundvelli verkefnisins Betri borg fyrir bdrn (BBB). Verid
er ad hanna kerfi sem a ad stydja vido pa nyju verkferla sem eru i vinnslu og eiga ad
audvelda allt umsoknarferli fyrir foreldra og tengingu & milli skéla og midstédva. Unnid
er ad pvi ad samreema adra verkferla a milli midstddva sem tengjast 6drum malefnum
barna og fjolskyldna.

3. Meeta folki af erlendum uppruna
Adgeroir 1.3.1. - 1.3.3.
Sett hefur verid &4 fét sérhaeft teymi um malefni félks af erlendum uppruna,
Alpjodateymid. Teymid vinnur pvert & midstbdvar og veitir faglega leidsogn. Mikid
hefur maett & teyminu vegna gridarlegrar fjdlgunar flottaflks i kjolfar stridsins i
Ukrainu. Unnid er ad pvi ad skilgreina betur stjornskipulag teymisins.
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Teymi arangurs- og geedamats a skrifstofu velferdarsvios sem sér um allar
bjonustukannanir svidsins sendir paer Gt & peim tunguméalum sem parf til ad meaeta
pérfum markhépsins hverju sinni.

4. Utfeera breytingar & pjonustunni
Adgerd 2.1.1.
Rafraen midstdd hefur verid sett & laggirnar og unnid er ad pvi ad hun taki vid 6llum
peim pjonustupattum sem edlilegt er ad han taki vid. Unnid er ad pvi ad faera sidustu
pjonustupeetti yfir, pa einna helst simsvorun velferdarsvids og er asetlad ad pad klarist
ario 2023.

5. Efla notkun stafreenna lausna
Adgerdir 2.2.1. — 2.2.3.
Allar umsoéknir sem & ad vera haegt ad nalgast rafreent hafa verid rafvaeddar. Akvednar
umsoknir verda po ekki rafveeddar, t.d. umsoknir vegna heimahjukrunar og atvinnu- og
virkni fyrir fatlad folk. | pessum tilvikum eru godar leidbeiningar til ibla & vefsidu
Reykjavikurborgar og peim beint i réttan farveg par. Sumt a ekki ad vera haegt ad
saekja um fyrr en sidar i ferlinu og er pa félki beint i simabdkun i gegnum Radgjafann.

Gagnvirkar Minar sidur eru komnar i loftid og par er haegt ad seekja um alla pjénustu
velferdarsvids. Eina undantekningin & pvi eru umséknir um akvedna styrki, en verio er
ad vinna i pvi verkefni pvert & borgina.

6. Nota vandad, skyrt og audskilid mal
Adgeroir 2.3.1. — 2.3.2.
Buid er ao yfirfara bréf i flestum pjénustupattum svidsins og steerstum hluta
verkefnisins er lokid. Eftir er ad forrita malaskra velferdarsvidos vegna svarbréfa
fjarhagsadstodar og sérstaks hlsnaedisstudnings.

Allt efni um pjénustu velferdarsvids a vef Reykjavikurborgar, reykjavik.is, hefur verid
endurskrifad med aherslu & skyrt malfar og adgengileika. Fyrir liggur ad auka parf
upplysingar um starfsemi velferdarsvids og verdur pad efni skrifad med sému aherslum
& naestu misserum. A arinu 2022 voru nokkur myndbénd um pjénustu og starfsemi
velferdarsvids unnin innanhdss en einnig var eitthvad um adkeypt myndboénd.

7. Endurskoda skipulag velferdarsvids

Adgerdir 3.1.1. — 3.1.6.

BUIid er ad sameina midstédvarnar i Grafarvogi og Kjalarnesi annars vegar og i Arbae
og Grafarholti hins vegar i Austurmidstdd. Verkefnid Betri borg fyrir born hefur tekid til
starfa i 6llum fjorum borgarhlutum Reykjavikur. Samreemt skipurit midstédva sem
staofest var i velferdarradi i oktéber 2021, hefur verid endurskodad med aherslu a
samraemingu milli hverfa. Sérhaefd teymi hafa verid sett & laggirnar sem sinna
veigamiklum malaflokkum pvert a velferdarsvido. Teymin tryggja samraemingu i
pjonustuveitingu og samvinnu milli svida, stofnana og hagsmunaadila sem koma ad
bjonustu vid tiltekna hépa. Teymin verda ymist stadsett midleegt eda & midstdédovum.

Verklag vardandi kvartanir og athugasemdir i busetupjonustu velferdarsvids hefur
verio sampykkt og er komid i Upplysingabrunn a Workplace. Verklag vardandi meint
brot starfsmanna gagnvart fétludu folki hefur verid sampykkt og verdur sett i
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Upplysingabrunninn. Gerdar hafa verid vidamiklar kannanir & vidhorfum iblua &
sambylum og i ibadakjornum fyrir fatlad folk i Reykjavik, & vinnu- og virknimidadri
stodpjonustu og hafist er handa vid kénnun medal notenda stod- og studningspjénustu
fyrir fatlad folk. Sja einnig adgerd 2.1.1.

8. Tryagja ad notendur séu alltaf i forgrunni
Adgeroir 3.2.1. — 3.2.3.
Umbétateymi Rafraennar midstddvar vinnur 6tullega ad pvi ad greina naverandi ferli
og huga ad endurb6tum med parfir notenda i huga. itarlegar notendarannsoknir hafa
farid fram i peim tilfellum par sem ny kerfi eru préud og i hvivetna er hugsad ut i parfir
peirra sem ekki geta nytt sér stafreenar lausnir og komid til méts vio pa.
Sja einnig adgerd 2.2.3.

9. Meta parfir dlikra samfélagshépa
Adgeroir 3.3.1. — 3.3.2.
Vinna er hafin vid gerd greininga a 6likum samfélagshépum. Vinna vid hverja greiningu
er umfangsmikil og tekur pvi lengri tima en &eetlad var vid gerd adgerdadeetlunar.
Adgengiskdnnun var framkveemd vorid 2021 i vinnuferli velferdarstefnu. Kénnunin
verdur framkvaemd naest vorid 2023.

10. Skilgreina heildarpjénustu
Adgerd 3.4.1.
Kortlagning samstarfsadila i hverjum pjénustupeetti velferdarsvids er lokid. Heildarlisti
yfir hagsmuna- og samstarfsadila i hverjum pjonustupaetti er i upplysingabrunni
velferdarsvids & Workplace.

11. Samreema pjénustustig
Adgerd 3.5.1.
Pessi adgerd & ad hefjast 2023.

12. Auka aherslu 4 valdeflingu

Adgerdir 4.1.1. —4.1.2.

Vinna vid ad fjblga vinnustddum sem taka patt iatvinnu- og virkni-
midlun Reykjavikurborgar fyrir folk a fjarhagsadstod gengur vel. Virknihas leggur
aherslu & ad auka fjélbreytni i virkniarraeedum velferdarsvios medal annars med pvi ad
bjoda upp & ndmskeid fyrir atvinnuleitendur & islensku. Haustid 2022 var farid af stad
med samskonar namskeid & ensku. Bodid er upp & aukna valkosti i
endurhaefingararraedum Virknihlss par sem namskeid hafa verid samnytt og ny Grraedi
komid inn vegna parfa peirra sem eru i endurhegefingu hverju sinni.

13. Efla traust
Adgerd 4.2.1.
Oll freedsludagskra svidsins sem sett er upp, er unnin Gt fra velferdarstefnunni. Verid
er ad innleida Torgid, stafreent freedslukerfi fyrir starfsmenn borgarinnar og feera
dkveona fraedslu yfir & stafreent form. Freedsla um menningarneemi er
samstarfsverkefni allra svida en gera ma rad fyrir ad velferdasvid sérhanni freedslu um
menningarnaemi ad hluta.
Sja einnig adgero 1.1.1.
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14. Vinna gegn forddmum
Adgerd 4.3.1.
Sj4d adgerd 4.2.1. og einnig adgerd 1.1.1.

15. Efla forvarnir
Adgerdir 5.1.1. —5.1.2.
Akvedid var ad gera forvarnaaaetiun undir lydheilsustefnu, i stad nyrrar forvarnastefnu.
Samstarfshépur hefur verio skipadur med erindisbréfi. Buid er halda vinnustofu med
6llum radgjoéfum Betri borgar fyrir born vardandi skilgreiningu & lagproskuldapjonustu.
Innleiding verklags, eydublada og samstarfs 1. og 2. pjénustustigs er i fullum gangi og
verdur fylgt eftir naestu misseri.

16. Auka frumkveedi
Adgeroir 5.2.1. - 5.2.2.
Mikilveegt er ad tulkun reglna og verklagsregina sé samrymd a midstédvum
borgarinnar i pvi skyni ad geett sé jafnraedis. Midleegar skrifstofur velferdarsvios
(skrifstofa méalefna fatlads folks, skrifstofa oldrunarpjonustu og skrifstofa
radgjafarpjonustu og husnaedismala) hafa a hendi slikt samraemingarhlutverk med
aokomu logfraedipjonustu. bvi er sinnt med ymsu moti, p.e. med pvi ad starfsmadur
skrifstofunnar fari & milli midstodva og fjalli um alitamal med starfsménnum par eda ad
haldnir séu sameiginlegir fundir med deildarstjérum vidkomandi malaflokks til ad reeda
alitamal.
Sj& einnig adgero 1.1.1.

17. Efla gagnadrifna akvardanatiku
Adgerdir 5.3.1. — 5.3.3.
Gagnapjonusta PON asamt fjarmalaskrifstofu velferdarsvids hafa haft samstarf um
gerd spalikans i tengslum vid reglulegar spar um préun samfélagshdpa og mat a porf
fyrir pjonustu velferdarsvids og gerd langtima kostnadaraeetlana.

Til ad setja & laggirnar meelabord sem birtir i rauntima tolfreedi um pjénustu
velferdarsvids og aneegju notenda med hana, var oll télfreedi faerd yfir i voruhus gagna.
Sja einnig adgerd 3.3.1.

18. Skipuleqggja virkt samrad vid hagsmunaadila
Adgerd 6.1.1.
Fyrir liggur itarlegur listi yfir samstarfsadila og samradsadila skrifstofu
radgjafarpjonustu. Skrifstofa malefna fatlads folks hefur kortlagt helstu hagsmunaadila
& svidi malefna fatlads félks og abyrgdaradila med samradi vid pau. | malefnum
aldradra hafa hopar verid kortlagoir.

19. Styrkja midlun upplysinga
Adgerdir 6.2.1. — 6.2.4.
Skipud hefur verid ritstjorn og ritstjori sem hafa umsjén med Gtgefnu efni og vef
velferdarsvids. Ritstjorn ber 4byrgd & geedum efnis, framsetningu og uppfeerslu efnis &
vefnum. Vefur um alla helstu velferdarpjonustu var tekinn i notkun i lok jantar 2022.

Velferdarsvid hefur undanfarin ar notad heimasiou velferdarsvids, Workplace og
Facebook til midlunar upplysinga. Afram verdur haldid ad proa og finna nyjar leidir til
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upplysingamidlunar i péttu samstarfi vid midleega upplysingadeild Reykjavikurborgar.
Gengid er ut fra pvi ad allt freedsluefni verdi rafreent og rafreenar lausnir notadar vid
midlun pess.

Sérfreedingar peirra méalaflokka sem heyra undir velferdarsvido og upplysingafulltrai
fylgjast markvisst med og taka patt i umraedu um velferdarmal i samfélaginu. Svor vid
fyrirspurnum fjélmidla eru i forgangi i stérfum upplysingafulltria og er leitast vio ad
veita upplysingar hratt og vel. Fjdlmidlar fa sendar fréttatilkynningar pegar velferdarrad
tekur mikilveegar akvardanir og pegar markverdir atburdir eiga sér stad & svidinu.
Reglur um samskipti vid fjdlmidla eru i vinnslu og verda gefnar Gt a fyrsta arsfjoroungi
2023.

20. Skoda strauma og stefnur & markvissari hatt

Adgeroir 6.3.1. — 6.3.2.

Upplysingar um nyjungar, stefnur og strauma eru vaktadar og peim komio aleidis til
peirra sem malid vardar med upplysingum a fundum, Workplace og med fraedslu.
Haldnir eru reglulegir fundir med deildarstjérum asamt freedslu og upplysingafundum
og Workplace hépur er nyttur til ad fylgja eftir peim atrioum sem tekin hafa verid fyrir.
Midstodvar velferdarsvids eru med ymsar kynningar og umraedur inni a midstédvunum
um tiltekin efni og kynna sér pad sem er efst a baugi hverju sinni. Auk pess er fylgst
med upplysingum sem koma gegnum askriftarpjonustu Stjérnarrddsins og upplysingar
sem taldar eru mikilveegar eru sendar afram & midstodvar. Skrifstofur hitta
hagsmunaadila med reglubundnum heetti, haldnir eru reglubundnir fundir med
deildarstjérum & midstédvum borgarinnar og einnig hafa verid haldnir storir fundir med
radgjofum.

21. Tryggja reglubundna endurgjof fré notendum
Adgerdir 6.4.1. — 6.4.4.
Samradsvefur Reykjavikurborgar - betrireykjavik.is - hefur verid notadur til ad tryggja
ad hagsmunaadilar geti komid athugasemdum & framfaeri. Vettvangurinn verdur afram
notadur pegar afla parf umsagna um nyjar reglur og adrar stefnumarkandi aherslur
svidsins.
Sja einnig adgerair 3.2.1., 3.2.2. 0og 5.3.3.

22. Skapa framseekid vinnuumhverfi
Adgeroir 7.1.1. - 7.1.2.
Innleiding a verkefnastjornunartélum og verkfaerakistu fyrir stjornendur og starfsfélk, er
i vinnslu hja stafreenum leidtoga. Stofnadur var verkefnahépur i lok ars 2023. Rafraen
midstoo og freedslustjori vinna ad malinu og stefna & ad ljuka pvi a fyrri hluta &rs 2023.

BUid er ad ganga fra verklagi i tengslum vid Starfatorg er hefur ad markmidi ad hvetja
til starfspréunar, pannig ad starfsfolk velferdarsvids hafi kost a ad feera sig milli
starfsstada svidsins. Verklag hefur ekki verid gefid Ut auk pess sem vinna vid
hugbunadarkerfi hefur dregist. Starfatorg verdur auglyst um leid og hugbtnadur verdur
tilbdinn.

23. Stydja vid pekkingardrifna vinnustadamenningqu
Adgerd 7.2.1.




ﬁ Reykjavikurborg

Fraedsludeetlun er sett fram fyrir hausténn og vorénn. Kénnun var send a stjornendur
sumarid 2022 og verdur send & stjornendur & hverri 6nn til undirbldnings naestu annar.

24. Auka margbrevtileika i hépi starfsfélks

Adgerdir 7.3.1. — 7.3.5.

Fjolbreytt islenskukennsla er i bodi fyrir starfsfolk peim ad kostnadarlausu. Namskeid
eru i bodi hja tungumalaskola, samningar hafa verid gerdir vid nokkra adila og i bodi
eru namskeid 4 ymsum starfsstodum borgarinnar eftir pekkingarstigi. Einnig geta allir
stjornendur 6skad eftir islenskunamskeidi & sinum starfsstodvum, vidkomandi stofnun
ad kostnadarlausu, par sem aherslan er 16gd a vinnutengdan ordaforda.
Mannaudsradgjafar eru mjoég medvitadir um ad auka raoningar félks af erlendum
uppruna i 4byrgdar- og sérfraedistodur & velferdarsvidi. Reglulega eru tekin samtol vid
stjornendur vardandi oll teekifeeri til ad uppfylla pessa adgerd. Mannaudsskrifstofa
velferdarsvids mun setja a laggirnar starfshép til ad vinna ad endurskodun &
raoningarferli, starfsauglysingum og haefniskrofum nys starfsfélks, med pad ad
markmidi ad starfsfolk velferdarsvids endurspegli fjblbreytni samfélagsins.

25. Styrkja innri upplysingamidlun
Adgerdir 7.4.1. - 7.4.2.
Innleidingarfasa er loki® og meirihluti starfsmanna svidsins notar Workplace. b6 er
enn akvedinn starfshopur sem hvorki notar Workplace né télvupéstfang borgarinnar.
Atak verdur gert til ad na til pessa héps. Unnid er ad uppsetningu og snidmati
geedaskjala pvert & svid borgarinnar i geedahépi Reykjavikurborgar.




