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Reykjavik, 15. desember 2025
VEL22090177

MINNISBLAD

Viédtakandi: Velferéarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Stodumat & adgerdaaaetlun velferdarstefnu

Velferdarstefna Reykjavikurborgar var sampykkt i velferdarradi 8. juni 2021 og i
borgarradi og borgarstjérn 10. og 15. juni s. 4. Kostnadarmetin adgerdaaaetiun til fimm
ara med 58 timasettum adgerdum var l6gd fram med stefnunni.

Minnisblad petta gerir grein fyrir st6du adgerda i vinnslu, undir hverri stefnuaherslu, fra
sidasta stodumati sem lagt var fyrir velferdarrad 5. mars 2025. Um st6du allra adgerda
i heild er visad til medfylgjandi vinnuskjals par sem graeenmerktum adgeréum er lokid
en gulmerktar adgerdir eru i vinnslu. Adgerdir sem fengid hafa nyja lokadagsetningu
eru sérmerktar. Jafnframt er visaé til fyrri stodumata sem 16gd voru fram i velferdarradi;
2. februar 2022, 15. februar 2023, 30 agust 2023, 17. april 2024 og 5. mars 2025. Gerd
verdur grein fyrir adgerdum i vinnslu eftir r6d forgangsahersina undir hverri
stefnuaherslu i velferdarstefnunni.

Prettan adgerdum er lokid fra pvi stédumat var lagt fram i mars 2025. Alls er pvi 49
adgerdum lokid en 9 adgerdir teljast enn vera i vinnslu.

1. Engin tvo eru eins

Skilgreina, utfsera og innleida einstaklingsmidada nalgun i bjoénustu (Frsedsla

starfsfélks).

Starfandi eru samradshopar sem munu vinna afram ad samraemingu a tulkun reglna
og gerd verklags. Farid er reglulega yfir mal sem tekin hafa verid fyrir hja afryjunarnefnd

med tilliti til pess hvort naudsynlegt sé ad breyta reglum. Vinnu vid verkefnid telst lokid.
(Adgerd 1.2.1: Endurskoda verklagsreglur og reglur velferdarsvids med pad ad leidarljosi ad paer stydji
vid einstaklingsmidada pjonustu og starfsfolk hafi skyrt umbod til athafna).

2. Nalaegd og adgengileiki

Efla notkun stafraenna lausna

Umbotateymi velferdarsvids (VEL) styrir stbrum umbédtaverkefnum sem snua ad
einféldun a ferlum og skipulagi, endurnyjun grunnkerfa og innleidingu a nyjum lausnum
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sem breyta pvi hvernig svidid veitir pjonustu. Daemi um verkefni i gangi eru dala.care
innleiding, préun og innleiding tolvukerfisins Bua, fjarvoktun langvinnra sjukdéma,
flutningur Vesturmidstdédvar og umbreyting framlinupjonustu. (Adgerd 2.2.2: Endurskoda og

rafvaeda alla pjonustuferla velferdarsvids pannig ad einstaklingsmidud ahersla og notendamidud hénnun
endurspeglist i peim).

Litlar breytingar fra sidustu stodutoku. Notendur geta sott um alla pjonustu @ Minum
sidum en bedid er eftir fullri innleidingu a Radgjafanum til ad notendur geti séd fleiri

upplysingar um sin mal. (Adgerd 2.2.3: Setja upp gagnvirkar ,Minar sidur” par sem notendur geta
Sott um pjonustu og nélgast allar upplysingar um sin mal).

Uppfaerdar aaetlanir gera rad fyrir ad Velferdarbui verdi buinn ad taka vid af Malaskra
fyrir arid 2029. Pa mun vinna hefjast vid ad faera malaskra Barnaverndar i
Velferdarbua. Azetlad er ad dala.care verdi innleitt fyrir arid 2026. Veita 2.0 er i smidum

fyrir Oll sveitarfélog landsins og tekur hluta af virkni malaskrarinnar. (Adgeré 2.2.4:
Endurnyja grunnkerfi og tryggja sampeettingu milli peirra).

Nota vandad, skyrt og audskili® mal

Litlar breytingar fra sidustu stodutoku. Yfirferd allra stadladra bréfa velferdarsvids lauk
arid 2022. Unnid er nu ad endurskodun og forritun svarbréfa sérstaks
husnaedisstudnings. Aaetlud verklok eru i lok névember. Aframhaldandi vinna er i gangi
til ad unnt verdi ad birta oll svarbréf VEL i stafreenu posthélfi a Minum sidum

Reykjavikurborgar og a island.is. (Adgerd 2.3.1: Yfirfara 6ll stédlud bréf sem send eru til notenda
ur malaskra velferdarsvids og sja til pess ad pau séu a véndudu og skyru mali).

3. bjénustulipurd og skilvirkni

Endurskoda skipulag velferdarsvids

Litlar breytingar fra sidustu stodutdku. Hluti af peim skipulagsbreytingum sem radist
var i vid innleidingu velferdarstefnunnar var ad auka eftirlitshlutverk fagskrifstofa VEL
(skrifstofur malefna fatlads folks, éldrunarmala og radgjafar). Radid var i tvé stédugildi
med styrk fra Jofnunarsjodi sveitarfélaga, til ad sinna eftirliti og uttektum i malaflokki
fatlads folks. Yfirstandandi er hugmyndavinna vegna aukinnar gaeedastyringar,

samhaefingar og eftirlits & peim skrifstofum sem veita stodpjonustu. (Adgerd 3.1.6: Hiutverk
fagskrifstofa velferdarsvids verdi eflt med pad ad markmidi ad auka gaedastyringu, samhaefingu og eftirlit
med pjénustuveitingu. Hlutverk skrifstofa sem veita stodpjonustu a velferdarsvidi verdi eflt med pad ad
markmid ad auka pjoénustu vid stiornendur stofnana).

Tryggja ad notendur séu alltaf i forgrunni

Teymi arangurs- og geedamats hefur sett upp &aetlun um reglubundnar
notendakannanir i helstu pjonustupattum velferdarsvids i samradi vid fagskrifstofur.
Arlega verdur farid yfir pessa aaetlun og hun uppfeerd ef porf er 4. Nu pegar eru
reglubundnar kannanir framkveemdar i ymsum pjonustupattum t.d. skolapjonustu,
Virknihusi og Kedjunni. bjonustu- og adgengiskonnun velferdarsvids hefur verid send

;
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ut prisvar. Verkefni telst lokid. (Adgerd 3.2.1 og 6.4.2: Skilgreina pjénustupeetti sem meeldir verda
reglubundid og markvisst med pjénustukénnunum medal notenda).

Vinna vid framkvaemd sjalfvirkra kannana er ekki hafin en reglulega eru framkveemdar

kannanir 8 moérgum helstu pjénustupattum velferdarsvids. (Adgerd 3.2.2 og 6.4.3: Auka virkt
samrad med sjalfvirkni i pjénustukénnunum svidsins par sem kénnun er send & notendur strax i kjolfar
bjoénustuveitingar).

Meta parfir olikra samfélagshoépa

Tolfraedimaelabord eru i sifelldri proun og nu eru til stadar meelabord um pjonustu vid
flottafolk, heimilislaust folk, umséknir, husnaedi og skolapjonustu. Maelabord um
fjarhagsadstod og pjonustu vid folk i heimahisum eru i vinnslu. Maelabordin eru
adgengileg ollu starfsfélki Reykjavikurborgar. bjonustu- og nyskdpunarsvid (PON)
hefur unnid ad pvi sidan 2023 ad feera 6ll gogn velferdarsvids yfir i nyjan gagnagrunn
og voruhus gagna, sem a ad uppfeerast sjalfkrafa til ad haegt verdi ad tengja gognin
vi® maelabord og syna raunstédu. | dag eru notadar eldri tengingar i pessa vinnu sem
eiga ad fjara ut i framtidinni. Adgerd telst lokid. Sja nanar adgerd 5.3.3 ad nedan.

(Adgerd 3.3.1: Skilgreina og gera greiningar a 6likum samfélagshopum i pjénustu velferdarsvids a hverjum
tima med tilliti til lydfraedi, télfreedigagna og annarra pétta. A peim grunni eru pjénustuparfir hépanna
kortlagdar).

Samraema pjdnustustig

Uttekt er i vinnslu og stefnt ad pvi ad henni verdi lokid fyrir arslok 2025. (Adgers 3.5.1:
Meta samraemi i pjénustuveitingu med uttekt & framkvaemd pjonustuferla hja midstédvum).

4. Virding og umhyggja

Auka aherslu a valdeflingu

Undirbuningshépur Grettistaks feer nu pjénustu i Virknihisi. Afram er bodid upp &
namskeid a ensku i Atvinnu- og virknimidlun og hopastarf a ensku i TINNU. Samstarf
vid Vinnumalastofnun er hafid i peim tilgangi ad utvega patttakendum af erlendum
uppruna adgang ad Bara Tala islenskukennsluappinu. Vinna er i gangi vid ad skyra
verklag vardandi adgengi folks sem feer fjarhagsadstod til framfeerslu. Adgerd telst

lokid. (Adgerd 4.1.1: Auka fjdlbreytni og valkosti notenda innan virkni- og endurheefingartrreeda
velferdarsvids).

Pad sem af er af arinu 2025, p.e. fram til loka névember hafa verid gerdir
starfspjalfunarsamningar fyrir 110 einstaklinga. | starfspjalfunarsamningi felst ad
fyrirtaeki gera samning um ad rada einstakling, i akvedinn fjélda manada, sem feer
fiarhagsadstod til framfaerslu. A méti fa fyrirtaekin, manadarlega i radningarstyrk, igildi
fjarhagsadstodar vidkomandi einstaklings. Adgerd telst lokid. (Adgers 4.1.2: Fjsiga
vinnusté8um sem taka patt i atvinnu- og virknimidlun Reykjavikurborgar fyrir folk & fjarhagstod).

Efla traust og vinna gegn forddmum

;
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A Torginu méa nalgast freedslumyndbandid ,,Lyklar ad goédri pjénustu" er byggir &
pjonustustefnu  borgarinnar. Teymi pjénustuupplifunar hja PON stendur ad
myndbandinu sem er textad a islensku, ensku og polsku. BPON stefnir ad pvi ad fyrir
arslok verdi tilbuid namskeid fyrir starfsfolk i framlinu um pjonustu med aherslu a
vidmot og asynd. Namskeidid verdur stafreent & Torginu og sem stadnamskeid. Adgerd

telst lokid. (Adgerdir 4.2.1 - Setja upp rafraena freedslu fyrir starfsfolk med aherslu & notendamidada
hénnun, menningarnaemi og pjonustumenningu og 4.3.1: Setja upp rafreena fraedslu fyrir starfsfélk med
aherslu & notendamidada hénnun, menningarnsemi og pjénustumenningu).

5. Frumkvaedi og forvarnir
Efla forvarnir

Adgengisleidir barna og fjdlskyldna ad pjénustunni eru alveg skyrar og fastakvednar. i
fyrsta lagi getur barn leitad til radgjafa Betri borgar fyrir bérn (BBB) i gegnum fasta
vidveru vidkomandi i skélum borgarinnar. | 68ru lagi er haegt ad hringja i Rafreena
midstdd til ad dska eftir vidtali pegar foreldri hentar, Rafraen midstéd hringir, afgreidir
eda visar a radgjafa & midstdd. | pridja lagi er haegt ad 6ska eftir vidtali vid radgjafa a
midst6d gegnum vidtalsbeidnir sem verda til eftir samtal i lausnarteymum eda

nemendaverndarradum. (Adgerd 5.1.1: Skilgreina og koma & légbréskuldapjénustu vié bérn og
fiblskyldur par sem pvi verdur vié komid i samreemi vid stefnu rikisins um sampaettingu pjénustu i pagu
farseaeldar barna).

Efla gagnadrifna akvardanatoku

Tolfreedimaelabord eru i sifelldri proun og nu eru til stadar maelabord um pjénustu vid
flottafolk, heimilislaust folk, umsoéknir, husnaedi og skolapjonustu. Meaelabord um
fjarhagsadstod og pjonustu vid folk i heimahdsum eru i vinnslu. Meelabordin eru
adgengileg Ollu starfsfolki Reykjavikurborgar. PON hefur unnié ad pvi sidan 2023 ad
faera o6ll gogn velferdarsvids yfir i nyjan gagnagrunn og véruhus gagna, sem a ad
uppfeerast sjalfkrafa til ad heegt verdi ad tengja gognin vid meelabord og syna
raunstddu. | dag eru notadar eldri tengingar i pessa vinnu sem eiga ad fjara Ut i
framtidinni. Adgerd telst lokid. (Adgerdir 5.3.3 og 6.4.4: Setja & laggirnar meelabord sem birtir i

rauntima télfraedi um pjonustu velferdarsvids og anaegju notenda med hana).

6. Samtal og samrad

Skoda strauma og stefnur @ markvissari hatt

A arinu 2024 voru unnin 14 rannsoknarverkefni af nemendum i Haskdla islands. A
arinu 2025 hefur rannséknarteymi velferdarsvids veitt niu leyfi fyrir rannséknum, ymist

meistararannsoknum eda steerri rannsoknum. Verkefni er vidvarandi en telst lokid.
(Adgerd 6.3.2: Skapa samraeduvettvang og vidburdi fyrir starfsfolk, hagsmunaadila og haskélasamfélagid
til ad deila pekkingu og eiga samtal um strauma og stefnur i velferéarpjonustu)

;
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7. Fagmennska og framsyni

Auka margbrevtileika i hépi starfsfélks

i 6llum auglysingum velferdarsvids koma fram hvatningarord par sem folk med
fidlbreytilegan bakgrunn, p.m.t. erlendan er hvatt til ad seekja um stérfin auk pess sem
islenska og Onnur tungumalavidmid eru samkveemt samraemdum evropskum

vidmidum. Adgerd telst lokid. (Adgerd 7.3.1: Endurskoda rédningarferli, starfsauglysingar og
heefniskréfur nys starfsfolks med pad ad markmidi ad starfsfolk velferdarsvids endurspegli fiélbreytni
samfélagsins).

Reykjavikurborg hefur radid verkefnastjora sem sinnir adgengismalum pvert & borgina

og hefur unnid med midstédvum og starfseiningum velferdarsvids. Adgerd telst lokid.
(Adgerd 7.3.2: Kortleggja adgengi & éllum starfseiningum til ad tryggja ad komid sé til mots vid sérhaefdar
parfir starfsfolks).

Enn er ekki haegt med einfoldum haetti ad kalla fram t6lfraedi um fjdlda folks af erlendum
uppruna sem sinnir abyrgdar- og sérfraedistorfum hja Reykjavikurborg. Adgerd telst

lokid. (Adgerd 7.3.5: Auka rédningar folks af erlendum uppruna i abyrgdar- og sérfreedistddur &
velferdarsvioi).

Styrkja innri upplysingamidlun

Vinna vié ad yfirfara og uppfeera alla verk- og pjonustuferla er i fullum gangi og a
lokastigum. Efni ur naverandi Gaedahandbdk verdur feert yfir & SharePoint. og stefnt er

ad pvi ad peirri vinnu verdi lokid um midjan januar 2026. (Adgerd 7.4.2: Yfirfara og uppfeera
alla verk- og pjénustuferla i geedahandbok velferdarsvids og utbla nyja ferla par sem porf er a. Tryggja
adgengi starfsfolks ad geedahandbokinni og kynna efni hennar & markvissan hatt fyrir starfsfolki).

;
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