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Reykjavik, 13. jantar 2025
VEL25010024

MINNISBLAD

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Endurskodud adgerdaaesetiun med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir

Forsaga:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi velferdarrads 5. juni 2019 og & fundi borgarrdds 11. oktéber sama ar. Stefnunni
fylgdi adgerdadaetlun med 34 kostnadarmetnum adgerdum. Stada adgerda i oktdber
2024 er ad 29 adgerdum telst lokid eda eru vidvarandi en fimm eru enn i ferli.

Pann 8. desember 2021 var a fundi velferdarrdds sampykkt tillaga svidsstjora um skipun
styrihéps um endurskodun adgerdaaaetlunar med stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir.

Hlutverk styrih6psins samkveemt erindisbréfi er ad endurskoda adgerdadaetiunina og
leggja fram tillogur ad nyjum eda breyttum adgerdum, forgangsrodun peirra
og kostnadarmati. Sérstok ahersla er 16gd & stédu heimilislausra kvenna i endurskodun
a adgerdadaetiuninni.

A fundi velferdarrads pann 1. febraar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur styrihopsins
par @ medal um ad starfshopi verdi falid ad leggja til Utfeerslu a og kostnadarmeta tillégu
styrihdépsins um prepaskipta pjénustu vid heimilislausa med miklar og fléknar
pjénustuparfir.

Greinargerd:

Urraedi og kostnadur:

Adsteedur peirra sem teljast til hdps heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir
eru sarar, skortur er & eda bid eftir videigandi trraeedum velferdar- og heilbrigdiskerfis og
enn hefur rikid ekki motad stefnu i méalaflokknum. Reykjavikurborg hefur hins vegar a
undanfornum arum rédist i ymsar adgerdir sem beett hafa pjénustu og studning vid
hépinn og ber i raun hitann og pungann af méalaflokknum.

Velferdarsvid rekur og styrkir ymsa pjonustu vid einstaklinga med miklar og fléknar
pjonustuparfir. Markmid Urraeda er ad meeta porfum peirra sem purfa pjonustu Ut fra



333

skadaminnkandi inngripum. Um er ad raeda jadarsetta hdpa sem purfa margvislegan
studning vardandi eigid heilbrigdi &samt félagslegum og efnahagslegum
studningi. Vettvangs- og radgjafarteymi Vesturmidstdédvar (VoR teymi), sinnir baedi
vettvangspjonustu sem og huasneaedisstudningi til peirra einstaklinga sem teljast til
hopsins. Midstddvar svidsins sinna einnig félagslegri radgjof vid heimilislausa og er groft
mat ad um prju stdédugildi félagsradgjafa & midstodvum hafi sinnt hépnum fra 2018 til
2019 en ad stodugildin séu fimm fra arinu 2020. Arid 2024 sitja sex félagsradgjafar i
tengilidahdp vid malaflokkinn.

[ toflu 1 ma sja proéun Grraeda fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir fra
arinu 2019 pegar Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir
var sampykkt. A arinu 2019 voru rymi i Grreedum velferdarsvids fyrir hopinn alls 101 en
tvo eru rekin med pjénustusamningi. Annars vegar vid Samhjalp og hins vegar vid SAA.
i dag eru Grreedin 187 og afram eru tvo Grraedi rekin med pjonustusamningum vid SAA
og Sambhjalp. | endurskodadri adgerdadaetlun er stefnt ad pvi ad alls verdi ny rymi 106 i
lok &rs 2027 og pvi alls 293.

Aeetladur kostnadur fyrir malaflokkinn arid 2024 er um 1,9 ma.kr.

Tafla 1: Urreedi og kostnadur

Urreedi Fjoldi ryma kostng???fayliirr ario KOStm,iaL.”
2024 per rymi
2019 2022 2023 2024 2024 2024
Neydarskyli 33 52 52 52 505.720 9.826
H121 (ibudir fyrir konur) 5 11 11 11 169.727 15.430
N74 (herbergi f. karla) 8 9 10 10 152.043 15.204
HF ibadir (med studningi VoR teymis)* 5 19 20 24 0
Smahus(innri leiga)** 3 13 20 20 30000 1.500
Smahysi Granda 4 3 3 2 0
Vettvangs- og rddgjafarteymi 187.103
S1 (herbergi f. karla) 6 6 163.500 27.250
Afangaheimili
Njéla 11 13 13 25.574 1.967
Brautin 8 8 11 11 31.476 2.861
M18 - fyrir karla (pjonustusamning vid
Samhjalp) 8 8 8 8 30.874 3.859
Vin (pjénustusamningur vid SAA) 20 20 20 20 24.820 1.241
Hiasneedi fyrir fatlad félk med virkan
vimuefnavanda
ibudarkjarni H 79 (konur) 0 7 7 7 290.230 41.461
Herbergjasambyli M20 (karlar) 7 7 8 8 286.377 35.797
| samtals 101 165 186 | 187 1897.443 |

Ad auki hefur velferdarrad & éarinu 2024 veitt styrki eda gert samninga vid frjals
félagasamtok um veitingu pjénustu (tafla 2).

Tafla 2: Samningar, styrkir og annad & arinu 2024
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Samningar, styrkir og annad 2024
Hjalpraedisherinn (samningur) 15.000.000
Kaffistofa Samhjalpar (samningur) 10.560.000
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. jan - 29. feb 2.941.641
Lengri opnunartimi Samhjalp 1. név - 31. mars 1.403.132

29.904.773

Umfjallanir og bokanir velferdarrads

Fra pvi ad styrihépurinn héf vinnu sina i desember 2021 hefur eftirfarandi aunnist.

Samningur milli Sjakratrygginga islands og Reykjavikurborgar um neyslurymi
fyrir skadaminnkandi pjonustu fyrir einstaklinga med vimuefnavanda var
undirritadur pann 10. névember 2021. | desember 2021 sampykkti velferdarrad
samning Reykjavikurborgar og Rauda kross islands um rekstur neyslurymisins
og hdfst reksturinn i byrjun mars 2022.

Velferdarrad sampykkti a fundi sinum pann 25. mai 2022 ad rada timabundid i
6,4 stg. til ad baeta vid vaktir i neydarskylum borgarinnar fyrir karla vegna mjog
aukinnar adsoknar. Samhlida verdi komid & fét timabundnu neydarhlisneedi fyrir
heimilislausa karla sem dvalid hafa i neydarskylum Reykjavikurborgar.

[ 4gust 2022 var tekid i notkun afangaheimili fyrir 14 konur sem lokid hafa afengis-
og/eda vimuefnamedferd. Tillaga velferdarrads um stofnun afangaheimilis var
sampykkt & fundi borgarrads 20. agust 2020.

Velferdarrad sampykkti & fundi pann 14. september 2022 tillogu um stofnun
timabundins neydarhisnaedis fyrir heimilislausa karlmenn i midborginni. Heimilio
var tekid i notkun i lok ars 2023.

A fundi velferdarrads pann 1. febrGar 2023 var kynnt parfagreining &
neydarhusnaedi fyrir konur. Fra peim tima hefur farid fram forhénnun & naverandi
stadsetningu Konukots til ad kanna moguleika & baettri og aukinni starfsemi afram
4 sama stad.

A fundi velferdarrads pann 1. febrtiar 2023 var sampykkt ad fra 1. april 2023 yrdu
reglur um styrki til afangaheimila fra desember 2008 felldar ar gildi. Upphaflegt
markmid reglnanna var ad jafna stbédu ibta & afangaheimilum vid adra sem géatu
sOtt um hdsneaedisstudning. bann 1. jandar 2017 toku gildi ny 16g nr. 75/2016 um
husneaedisbeetur en med peim geta leigjendur afangaheimila skrad ldgheimili sitt
par og so6tt um husneaedisstudning eins og adrir ibuar Reykjavikur. Reglurnar eru
pvi ekki naudsynlegar med sama heetti og adur.
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A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 voru sampykkar fimm tilldgur
styrihopsins:

1. A0 \velferoarsvidi verdi heimilad ad haekka gistinattagjald hja
sveitarfélogum fyrir gistingu i neydarskylum Reykjavikurborgar i
46.000 kr. fyrir hverja gistin6tt, pegar einstaklingur a légheimili utan
Reykjavikur, pannig ad gjaldid samsvari raunkostnadi. Tillaga par um var
1690 fram & fundi velferdarrads 21. desember 2022.

2. A0 starfshopi verdi falid ad leggja til Gtfeerslu & og ad kostnadarmeta
tillogu styrinbps um endurskodun adgerdadesetlunar med stefnu i
malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjénustuparfir um
prepaskipta pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir.

3. A0 svidsstjéra verdi falio ad eiga samtal vido Samband islenskra
sveitarfélaga um mikilveegi adkomu rikisins ad malaflokki heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir. Skorad er & sambandid ad beita sér
fyrir pvi ad rikid komi med sama heetti ad fjarmoégnun og skipulagi
malaflokksins og tidkast erlendis.

4. AOJ svidsstjora verdi falid ad eiga vidraedur vid Samtok sveitarfélaga a
hoéfudborgarsvaedinu um samstarf sveitarfélaganna a
héfudborgarsveedinu i malefnum heimilislausra.

5. A0 velferdarsvidi verdi falido ad leita lidsinnis Eignaskrifstofu
Reykjavikurborgar med ad finna hdsnsedi sem mogulega geeti hentad
sem hjukrunarrymi fyrir einstaklinga med miklar og floknar pjénustuparfir.

A grundvelli umreedna velferdarsvids vid heilbrigdisraduneytid sampykkti
raduneytid ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu folki betra adgengi ad
naudsynlegri heilbrigdispjénustu.

[ jantar 2023 gerdu Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands
med sér samning um heilbrigdispjonustu a vettvangi vio heimilislaust folk med
miklar og fléknar pjonustuparfir. Hjukrunarfraedingar hafa verid raonir til starfa og
sinna heimilislausum med miklar og floknar pjénustuparfir.

A fundi velferdarrads pann 1. febrdar 2023 var 16gd fram endurskodud
viobragdsaeetlun velferdarsvios vegha  veodurs i neyodarskylum
Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 1. febriar 2023 voru lagdar fram fimm tilldgur
styrihops um endurskodun adgerdardeetlunarinnar og lagt til ad undirhopi verdi
falio ad leggja til utfeerslu & og ad kostnadarmeta tillégur um prepaskipta pjénustu
vio heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir (fylgiskjal 2). Tilldgurnar
byggdu & freedsluferd sem starfsfolk af skrifstofu velferdarsvids, &samt formanni
velferdarrads, for i til Osloar og Kaupmannahafnar 7. - 10. névember 2022.
Markmid ferdarinnar var ad freedast um fyrirkomulag neydarpjénustu vid
heimilislausa med fjlpaettan vanda. A grundvelli peirrar freedslu var pad mat
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hépsins ad mikilvaegt veeri ad koma a stigskiptri pjonustu vid heimilislausa med
miklar og floknar pjénustuparfir, sér i lagi ad koma & starfsemi par sem fram feeri
mat & pjénustu- og studningspdrfum peirra sem glima vid fjlpeettan vanda
pannig ad peim veeru tryggd Urreedi vid heefi.

A timabilinu febrtar — april 2023 voru malefni heimilislausra tekin upp & premur
fundum Samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH). Reett var um
dagsetur og erindi fra Hjalpraedishernum um samstarf um rekstur dagseturs.
Nidurstadan var ad bedido yrdi eftir nidurstéou frd verkefnastjora um malefni
heimilislausra adur en sveitarfélogin geti tekid akvordun um ad taka patt i rekstri
dagseturs. Skyrsla verkefnisstjora var kynnt & fundi SSH pann 19. april 2023. |
september 2023 barst beidni fra velferdarhopi SSH um adkomu sveitarfélaganna
ad VoR teymi velferdarsvids en einnig kom fram ad SSH veeri tilbuid til ad taka
patt i kostnadi vegna vetraropnunartima neydarskyla. SSH ték patt i kostnadi
vegna vetraropnunar neydarskyla fra 1. desember — 1. april 2024.

I mars 2023 lauk vidamiklum endurb6tum & Hringbraut 121 og pangad fluttu inn
11 konur med miklar pjonustuparfir.

pPann 31. mars 2023 var haldin vinnustofa med stjornendum i malaflokki
heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir. Umreeduefnid var
prepaskiptur studningur.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt drég ad reglum um timabundid
husneaedi & vegum Reykjavikurborgar.

A fundi velferdarrads pann 7. juni 2023 voru kynnt vidmid vegna styrkja til
afangaheimila.

Pann 7. juli 2023 atti svidsstjori velferdarsvios fund med Sambandi islenskra
sveitarfélaga a grundvelli bokunar velferdarrads fra 1. febrtar 2023 en beidni um
fund var send Sambandinu pann 17. febrtar 2023.

| oktéber 2023 hafdi verid Gthlutad i 20 smahls samkveemt nGverandi
adgerdaraeetlun.

A fundi velferdarrads pann 18. oktober 2023 var velferdarsvidi falid ad Gtfeera
tilldgu um rekstur timabundins dagsathvarfs fyrir heimilislaust folk med miklar og
floknar pjénustuparfir sem yrdi opid i desember 2023 til februar 2024.

A fundi velferdarrads pann 1. névember 2023 var velferdarsvidi falid ad ganga til
samninga vid Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) vegna beioni
peirra um adkomu sveitarfélaganna ad pjonustu VoR teymis og vetraropnunar
sérstaks neydarskylis. Velferdarsvio gerdi SSH tilbod um adkomu ad VoR teymi
en pvi var ekki svarad af halfu sveitarfélaganna.
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e Afundivelferdarrads pann 15. névember 2023 var sampykkt tillaga um ad gengi®
yroi til samstarfs vid Samhjalp um vetraropnun & Kaffistofu Samhjalpar &
timabilinu desember 2023 - febrtar 2024.

e A fundi velferdarrads pann 13. mars 2024 var sampykkt ad Utvega adstodu fyrir
jadarsett folk med fjdlpaettan vanda til pess ad pad geti sinnt listskdpun. Starfid
hefur verid i hondum sjalfbodalida sem 6skudu eftir pvi ad fa afnot af adstoou &
Lindargotu vid Vitatorg. Ahugasamur adili lét i ljos ahuga & verkefninu og hefur
fengid leidbeiningar um hvada gagna pyrfti ad afla.

e Afundivelferdarrads 13. mai 2024 var lagdur fram samningur milli velferdarsvids
Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga Islands um neyslurymi vegna
skadaminnkandi pjénustu, sem undirritadur var 8. april 2024. Reykjavikurborg
ber engan kostnad vegna samningsins en heilbrigdisraduneytid leggur til um 55
m.kr. til reksturs neyslurymisins.

e A fundi velferdarrads pann 19. agust 2024 ol velferdarrad velferdarsvidi ad
adstoda Litla pufu vio ad finna annad husnaedi fyrir starfsemi afangaheimilisins.

Eftirfarandi tillogum hefur verid visad til styrinépsins:

Tilldgu fulltrda Flokks félksins um breyttan opnunartima neydarskyla sem 16gd var fyrir
velferdarrad pann 14. september 2022.

Starfshépurinn visar til pess ad hlutverk neydarskyla er ad veita timabundid skjél hluta
sélarhringsins en ekki ad vera igildi basetu. Til stadar er vidbragdséaeetlun velferdarsvios
vegna vedurs i neydarskylum Reykjavikurborgar og samningur hefur verid gerdur vid
Samhjalp um lengri opnunartima Kaffistofunnar yfir kéldustu vetrarmanudina.

Tilldgu fulltrda Flokks folksins um ad velferdarsvid beiti sér fyrir pvi ad baeta adsteedur,
fjidlga stédugildum og baeta pjonustu med pvi ad koma & samningi milli borgarinnar og
heilsugaeslunnar sem 16gd var fyrir fund 5. oktéber 2022.

Velferdarsvid hefur beitt sér fyrir vidreedum vid heilbrigdisraduneytid um adkomu
raduneytisins ad pjonustu vio heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir.
Heilbrigdisraduneytio hefur sampykkti ad radstafa 30 m.kr. til ad tryggja heimilislausu
folki betra adgengi ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu. | jantar 2023 gerdu
Heimahjukrun Reykjavikurborgar og Sjukratryggingar islands med sér samning um
heilbrigdispjénustu a vettvangi vid heimilislaust folk med miklar og fléknar pjonustuparfir.
Hjakrunarfreedingar hafa verid radnir til starfa og sinna heimilislausum med miklar og
floknar pjonustuparfir. Landsspitalinn  hefur veitt aukna heilbrigdispjénustu i Ylju
neyslurymi sem er afar jakveett.
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Tillbgu borgarfulltrda Sosialistaflokks islands um ad Gtryma heimilisleysi sem 16gd var
fyrir fund velferdarrads 26. april 2023.

Styrihépurinn visar til pess ad unnid hefur verid 6tullega ad peim adgeroum sem fram
koma i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir fr4 arinu 2019. Framlogd adgerdadeetlun er til pess fallin ad draga ur
heimilisleysi folks og bua peim betri lifsskilyrdi. Reykjavikurborg, eitt sveitarfélaga hefur
lagt fram stefnu i malaflokknum og enn er bedid eftir stefnu rikisins. Pad getur ekki verid
i hondum Reykjavikurborgar ad utryma heimilisleysi sem & sér margskonar dypri reetur
m.a. i samfélagsgerdinni og hvernig buid er ad bérnum i uppvexti. Styrihdpurinn telur ad
velferdarrad hafi 1atid malaflokk heimilislausra sig miklu varda og telur mikilveegt ad
leggja sitt af morkum til ad koma i veg fyrir heimilisleysi sem og bregdast vid pvi.

I névember 2024 skiladi starfshépur & vegum heilbrigdisradherra lokaskyrslu um stefnu
0g adgerdir i skadaminnkun. par er ad finna tillégur ad 15 adgerdum sem m.a. fjalla um
sampeetta heilbrigdispjonustu, medferdarirraedi og dagpjonustu par sem fjélbreytt virkni
0g studningur yrdi i bodi fyrir félk med samslatt vimuefnanotkunar og heimilisleysis. Afar
mikilveegt er ad paer adgerdir sem fram koma i skyrslu starfshépsins néi fram ad ganga.

Nidurstada:

Eins og fram hefur komid ma sja ad fra pvi ad stefna i malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt ario 2019 hafi ordid mikil uppbygging i
malaflokknum. Framtidasyn malaflokksins byggir m.a. & pvi ad dregid verdi ur porf &
neydarrymum samhlida pvi ad fjdlgun verdi & timabundnu neydarhlsnaedi og
varanlegum hisnaedistrreedum. Afram er stefnt ad pvi ad kynjaskipta pjonustunni eins
og kostur er og horfa verdur sérstaklega til parfa einstaklinga af erlendum uppruna i

hépnum.

Askoranir i méalaflokknum snta ad pvi ad Reykjavikurborg purfi ekki eitt sveitarfélaga ad
bera hitann og pungann af pjénustunni og ad rikid moéti sér stefnu i malaflokknum.
Samtok sveitarfélaga a4 hofudborgarsveedinu hafa ekki sett fram neinar aaetlanir um
vidbrdogo vid heimilisleysi einstaklinga med miklar og fléknar pjénustuparfir sem hafa
I6gheimili utan Reykjavikur en seekja pjonustu til héfudborgarinnar. Velferdarsvio
Gardabeejar, Hafnarfjaroar, Kopavogs, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness é&kvaou &
vormanudum 2022 ad fara af stad med samstarfsverkefni i mélaflokki heimilislausra.
Markmidid med verkefninu var m.a. ad mota tilléogur um pad hvernig baeta meetti pjénustu
vido pennan hop med sameiginlegu ataki adildarsveitarfélaganna. Engar Urbeetur hafa
verid gerdar af halfu umreeddra sveitarfélaga i kjolfar pessarar vinnu sem bendir til
adhugaleysis sveitarfélaganna til arbéta.

Einstaklingar sem bua vid heimilisleysi eru mun liklegri en adrir einstaklingar til ad glima
vid gedreenar askoranir, likamleg veikindi, vimuefnavanda og punga afallaségu. P& eru
bessir einstaklingar liklegri til ad eiga mal innan réttarvorslukerfisins og purfa & adkomu
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heilbrigdiskerfisins ad halda fremur en einstaklingar sem tilheyra ekki pessum hopi.
Fjolpeettur og flokinn vandi pessara einstaklinga kallar pvi & sampeettingu mismunandi
pjénustukerfa, p.e. heilbrigdis,- réttar,- og félagslega kerfisins, sem krefst nainnar
samvinnu allra adila sem koma par ad méalum svo haegt sé ad meeta pdrfum
einstaklingsins. Afram parf pvi ad vekja athygli & og vinna ad pvi ad pjonusta vid
heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir verdi sampeett pvert & kerfi og
stofnanir.



