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Viotakandi: Velferdarrao

Sendandi: Rannveig Einarsdéttir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Staekkun pjonustusamnings vid Vinnumalastofnun (VMST) vegna pjonustu vid
umsaekjendur um alpjodlega vernd

Nugildandi pjonustusamningur vegna pjénustu vid umseaekjendur um alpjédlega vernd tok gildi
1. april 2021 og gildir til loka névember 2023. Med adilaskiptum ad samningnum tok
Vinnumalastofnun yfir samningsskuldbindingar Utlendingastofnunar fra og med 1. jali 2022.
Samkvaemt 3. gr. samningsins tekur Reykjavikurborg ad sér ad veita allt ad 220 umseaekjendum
pjonustu i senn en ef naudsynlegt reynist ad fjolga umsaekjendum er heimilt ad gera vidauka
um steekkun samningsins upp i allt ad 300 umsaekjendur.

Beioni barst fr4 Vinnumalastofnun pann 23. nbvember 2022 par sem 6skad er eftir pvi ad
pjonustusamningur vio Reykjavikurborg um pjonustu vid umsaekjendur um alpjodlega vernd
verdi steekkadur Ur 220 upp i 300 manns. Drég ad vidauka pess efnis liggja nu fyrir og eru 16go
fyrir velferdarraad til kynningar.

Forsaga:

Arid 2014 gerdi Utlendingastofnun (UTL) samning vid Reykjavikurborg um pjonustu vid
umseekjendur um alpjédlega vernd en adur var pad alfarid i hondum Reykjanesbaejar.
Samningurinn tok gildi 1. jantar 2014 og tok Reykjavikurborg ad sér ad veita allt ad 50
umseekjendum pjénustu og busetulrraedi i senn. P4 um vorid var samningurinn steekkadur upp
i 70 einstaklinga. Sumarid 2015 fér fjoldinn upp i 90 og vard su breyting gerd a ad gert var rad
fyrir ad Reykjavikurborg teeki baedi vid einstaklingum og a.m.k 5 fjdlskyldum. Umfang
bjonustunnar hefur vaxid ort sidan. Arid 2017 hljédadi samningurinn upp & pjonustu vid 200
einstaklinga. Gerdur var nyr samningur ario 2019 um ad pjonusta 220 einstaklinga og gilti sa
samningur til arsloka 2020.

A fundi velferdarrads 2. desember 2020 var veitt heimild til ad endurnyja pjonustusamning vid
UTL sem og veitt heimild i 3. gr. samningsins til ad steekka pjonustusamninginn upp i 300
umseekjendur ef porf veeri 4. Nugildandi samningur tok gildi 1. april 2021 og gildir til loka
névember 2023 og hljédar upp & pjonustu vid 220 einstaklinga med steekkun samnings i huga
ef purfa pykir.

pjonusta UAV-teymis

Teymid sem pjonustar umseekjendur um alpjodlega vernd (UAV-teymi) er skipad
starfsménnum fra 6 pjodrikjum med fjdlpsetta menntun og mismunandi bakgrunn og reynslu.
Markmid teymisins er ad veita umsaekjendum sem besta pjénustu & medan & umsoknarferlinu
stendur, studla ad vellidan einstaklinga, valdefla pa og styrkja. Pjénustunni er skipt nidur i
akvedna pjonustupeetti; blasetupjonustu, félagslega raogjof, virkniradgjof og stodpjénustu.
Starfsmenn teymisins skipta med sér busetutrreedum /husnaedisurrsedum og sinna hlutverki
malstjéra fyrir vissan fjélda einstaklinga og fjolskyldna. Malstjorar hafa yfirsyn yfir pa pjénustu
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sem einstaklingar og fjdlskyldur fa, taka viotél, gera einstaklingséeetlanir, fara i heimavitjanir
0g sja um samskipti og fundi vid leik- og grunnskdla og pad sem fellur til i hverju mali fyrir sig.
Ahersla er 16gd & ad faera pjonustuna naer umsaekjendum sem bua vitt og dreift um borgina i
teeplega 60 ibudum. Bodid er upp a opna vidtalstima hja starfsmoénnum teymisins vikulega a
eftirfarandi stodum:

Vesturmidstod

Nordurmidstod

Borgarbdkasafnid Sponginni
Félagsmidstodin Arskogum i Mjodd
Félagsmidstddin Hraunbae

[ opnum vidtalstimum er farid yfir hagnyt mal eins og réttindi og skyldur umsaekjenda, pjonustu
0g studning teymisins, laeknispjonustu, samgoéngur, virknitrreedi , hépastarf og fleira. Oftast er
um vidkveema einstaklinga ad raeda sem eru i mikilli porf fyrir félagslegan og salfreedilegan
studning. Umsaekjendur eru hvattir til ad nyta virknilrreedi sem eru i bodi hja
Borgarbdkasafninu, Rauda krossi islands og Hjalparstofnun kirkjunnar, sem og pa virkni sem
hefur verid sérstaklega i bodi fyrir umsaekjendur i pjonustu hja Reykjavikurborg;
islenskukennsla, likamsreekt, sundkort, vatnslitanamskeid fyrir konur med ung bdrn,
tonslistarsmidja i samstarfi vid LHI, menningarkort, fétbolti og krikket. Vid leggjum jafnframt
aherslu & hopastarf og bjédum upp & patttéku i kvennahépum og karlahdépum til ad reeda um
lifsins gagn og naudsynjar sem og freedslu um okkar samfélag. Einnig er bodid upp &
streitustjéornunarndmskeid eda Self-Help Plus (SH+) sem var sett saman af
Alpjédaheilbrigdisstofnuninni. Efnid er hugsad sérstaklega fyrir umsaekjendur um alpj6dlega
vernd og flottafolk.

Stodpjonusta er margpaett adstod vid athafnir daglegs lifs inni & heimilum félks og utan. Unnid
er med ad efla og styrkja sjalfsmynd og sjalfstraust félks med valdeflingu, virkja pad og rjufa
félagslega einangrun. Einstaklingar f4 adstod vid innkaup og matseld, raett er um mataraedi og
par sem boérn eru i fjdlskyldum er [6gd ahersla & holla og gbéda naeringu. Pannig er reynt ad
styrkja foreldrafeerni og efla lifsgaedi.

Pegar COVID-19 faraldurinn skall & purftu starfsmenn teymisins ad hugsa upp & nytt hvernig
best veaeri ad haga pjonustu og studningi. Sendar voru upplysingar um smitvarnir og fleira i sms
skilabodum til pjonustupega sem var fylgt eftir med samtolum. Leidbeint var med sotthreinsun
og frekari prif i Grreedum og Uthlutad var teekjum og efnum til hreingerninga. Auk pess var kennt
a smitrakningar-appid. Einnig voru send skilabod til pjonustupega til ad fa svorun vid hvernig
skilabod starfsmanna nyttust peim. A pessum tima voru 52 bérn & aldrinum 4 til 12 ara i
pjonustu teymisins og voru keypt pusluspil, litabsekur og litir sem deemi um aukinn studning.
Peir sem voru med undirliggjandi sjukdéma fengu sérstaka hreinleetispakka, auka handkleedi
og rumfatnad.

Samstarfid vid UTL og sidan VMST hefur verid med miklum agaetum p6 smavaegilegt rof hafi
ordid vid flutning pjonustuteymis fra UTL til VMST i tengslum vid upplysingagjof og pjénustu
en pad stendur til béta. Mikil vontun hefur verid & hisnaedi i Reykjavik ad undanférnu og
jafnframt mikil verdhaekkun a leigu. bad hefur sett akvednar homlur & vidbétarhisnaedi fyrir
teymid. Eins eftir ad breyting vard & ad einstaklingar fa ad vera i sex vikur til viobétar i hisnaedi
eftir ad hafa fengid réttarstodu fléttafélks er erfidara ad losa hisneedid og taka & maoti nyjum
notendum pjonustu vegna skorts a leiguibudum og haekkun & leiguhlsneedi. Pad ad steekka
pjonustusamning vid VMST og taka yfir hisnaedi sem peir hafa haft undir héndum hentar pvi
mjog vel i &rferdi med erfidan hdsnaedismarkad, en husnaedi fyrir 100 fléttamenn, sem
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Framkveemdasysla rikisins er med & leigu a Hringbraut mun flytjast yfir til Reykjavikurborgar
med sérstokum samningi. Hlsnaedid bydur einnig upp & hépastarf i ramgdédum rymum sem
geetu hentad i sameiginlega virkni og hopastarf en eins og fyrr segir er virkni eitt af lykilatrioum
i vinnu med umseekjendur um alpjédlega vernd.

Myndin hér fyrir nedan synir fjolda umsaekjenda um alpjodlega vernd i pjonustu
Reykjavikurborgar a timabilinu 2018-2021.
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Fylgiskjol:

Vidauki um fjdlda umsaekjenda um alpjédlega vernd i pjonustu Reykjavikurborgar — drég,
jantar 2023.

pjénustusamningur milli Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar um pjonustu vié
umsaekjendur um alpjodlega vernd fra 1. april 2021.



