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Borgarrad

Reykjavik, 13. juli 2026
MSS26050007

Mat a stodu persénuverndar hja Reykjavikurborg

Lagt er til ad borgarrad sampykki prjar tillégur KPMG til arbéta til ad styrkja stédu
personuverndar hja Reykjavikurborg, i fyrsta lagi ad efla hlutverk og abyrgd, i 66ru
lagi ad efla samraemingu og eflingu gaedamala og i bpridja lagi ad studla ad
vitundarvakningu um persénuvernd i allri stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Enginn
kostnadur felst i tillogunum. Personuverndarfulltria Reykjavikurborgar verdi falin
innleiding tillagnanna.

Greinargero:

Stédumat KPMG var unnid ad beidni borgarrads i framhaldi af akvérdun pess um ad
leggja nidur fagsvid personuverndar, auglysa starf persénuverndarfulltria, koma
hlutverki persénuverndarfulltrda undir aedsta stjornunarstig borgarinnar og greina
stodu persdnuverndar med aherslu a hlutverk og abyrgd. Stédumatid byggir a
greiningu gagna, ryni a nuverandi fyrirkomulagi og stodu I6gbundinna verkefna.
Samrad var haft vid lykiladila med vidtélum, vinnustofu og urvinnslufundum vié vinnslu
verkefnisins.

Hildur Bjornsdottir
borgarstjori

Hjalagt: Reykjavikurborg — stada a persénuvernd. Mars 2026
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Fyrirvari

Ekki hefur verid framkvaemd sérstok konnun a areidanleika peirra gagna sem byggt er a
en midad er vid ad um traustar heimildir sé ad reeda. KPMG getur ekki abyrgst
nakvaemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér koma fram né ad paer séu
teemandi.

KPMG ber enga abyrgd a akvordunum sem teknar eru a grundvelli nidurstadna
samantektarinnar. Oll abyrgd vegna akvardana sem teknar verda & grundvelli hennar
eda nidurstadna sem i henni eru, er & hondum peirra sem ad malinu kunna ad koma.

KPMG

Nanari upplysingar vegna pessarar greiningar veita:
Magnus Kristjansson, hluthafi

mkristjansson@kpmg.is

Lilia Osk Alexandersdattir, sérfreedingur

loalexandersdottir@kpmg.is
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Ernisyfiriit

Verkefnid Stodumat Tillogur til urbota

* Tilgangur og markmid » Stédugreining  Tillogur til urbéta og
adgerdaaeetiun

« Samantekt helstu nidurstadna » Ferlagreining
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Inngangur

Upphaf

Stédumat petta var unnid ad beidni borgarrads i framhaldi af akvordun
bess um ad leggja nidur fagsvid persénuverndar, auglysa starf
persoénuverndarfulltrua, koma hlutverki persénuverndarfulltria undir
aedsta stjérnunarstig borgarinnar og greina stodu persénuverndar med
aherslu a hlutverk og abyrgd.

Aodferdafraediviod vinnslu verkefnis

Stodumatid byggir a greiningu gagna, ryni a naverandi fyrirkomulagi
og stodulogbundinna verkefna. Samrad var haft vid lykiladila med
vidtolum, vinnustofu og urvinnslufundum vid vinnslu verkefnisins. ba
var greining ferla unnin i samvinnu vid tengilidi persénuverndar a
vinnustofu.



Aoferoafraeol

Markmio Mata stodu persénuverndar hja Reykjavikurborg:

Markmid verkefnisins er ad skyra naverandi stddu, greina

hlutverka- og abyrgdarskiptingu og helstu askoranir vid 01 Stédumat og greining a niverandi
vinnslu og medferd persdnuupplysingai starfsemi fyrirkomulagi
Reykjavikurborgar.

02 Viétél , vinnustofa og ferlagreining
Um verkefnid

Par semad stodumatid a vid um persoénuvernd i starfsemi
Reykjavikurborgar i heild er visad til eininga
Reykjavikurborgar i skyrslunni par sem pad a vid. bPar sem
visad er til tengilida personuverndar er att vid pa adila sem
mynda personuverndarteymi asamt persénuverndarfulltrda.
Teymid hefur medal annars pad hlutverk ad samraema fylgni
vid [0g um personuvernd a milli eininga borgarinnar. Storf 04
tengilida i personuverndarteymiluata ad

personuverndarmalum videigandi einingar.

Tillogur til arbéta métadar med hlidsjon af
stodumati og krofum persénuverndarlaga

Adgerdaaaetiun og urvinnslu fundir



Samantekt

Lagt er til ad abyrgdarskipting
verdi skyrd a milli
personuverndarfulltria og
tengilida persénuverndar a
hverju svidi.

Logd er ahersla a ad verklag

verdi samraemt og ad

verklagsreglur um /.\
personuvernd verdi motadar og O_®

innleiddar innan starfsemi
Reykjavikurborgar.

porf er a akvedinni

vitundarvakningu um

personuvernd sem tengja

maetti vid freedslu samhlida

innleidingu verklagsreglna. @

Hlutverk og abyrgé

Stoédumat a personuvernd hja Reykjavikurborg gefur til kynna ad porf sé a ad ganga i verkefni
sem vida hafa safnast upp og varda personuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Til pess ad
haegt sé ad vinna markvisst ad naudsynlegum breytingum i verklagi er porf & ad hlutverka- og
abyrgdarskipting verdi skilgreind og ad abyrgd a verkefnum fylgi svigram i starfi.

Samraeming og gaedamal

porf er a ad skilgreina verklag og ad verkefni sem nu dreifast @ margar einingar og unnin eru
med misjofnum haetti verdi samraemd. Mikilvaegt er ad farid verdi i vinnu vié métun
verklagsreglna um persénuvernd og ad paer verdi innleiddar markvisst hja ollum einingum
Reykjavikurborgar.

Vitundarvakning

Mikilveegt er ad studla ad vitundarvakningu um personuvernd i allri stjornsysiu
Reykjavikurborgar. Lagt er til ad pad verdi gert med innleidingu freedsluaaetiunar og innri
leidbeiningum um personuvernd og ad ahersla verdi a fraedslu til stiornenda um stddu
persénuverndarmala.
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Hiutverk og abyrgo

Skyr abyrgdarskipting a milli adila sem sinna
personuvernd og yfirsyn a umfangi vinnslu
personuupplysingaer lykilatridi til pess ad tryggja
logmeeta og orugga medferd upplysinga.

Kjarninn i arangursrikri vernd personuupplysinga
er framkvaemd peirra verkefna sem notud eru til ad
halda yfirsyn yfir vinnslu upplysinga.

Skilgreind verkefni og verkpeettir Personuverndarfulltrdi

Skilgreind abyrgd adila sem sinna eiga
verkefnum

Svigrum i starfi i takt vid umfang verkefna hja
hverri einingu

Skyrt fleedi upplysinga og akvardana
Fravikaskraning

Persénuverndar

Tengiliouri
persénuverndar
teymi
© 2026 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtékum sjalfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga a® KPMG International Document Classification: KPMG Confidential | 9
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.



Yfirsynverkefna

Ein helsta askorun i persénuverndarmalum
er skortur a yfirsyn. Vinnsla
Reykjavikurborgar a persénuupplysingum er
umfangsmikil og utilokad er ad na yfirsyn
nema med pvi ad dreifaabyrgd a
framkvaemd verkefna.

| niverandi skipulagi er 6formleg
abyrgdarskipting a framkvaeemd verkefna sem
eru hluti af fylgni vid persénuverndarlogin.
Eykur pad aheaettu a pvi ad persénuvernd sé
ekki forgangsverkefnieda hluti af verkefnum
bar sempad a vid.

Tengilidum persénuverndarer falin adkoma
eda samrad vegna tiltekinna verkefna a
vettvangi personuverndarteymis en
skilgreining a pvi hver skuli bera abyrgd a
framkveemd verkefnanna er 6ljos, og jafnvel
6samraemd a milli svida.

KPMG

Verkefnastada

Verkefnastadan ber pess skyr merki ad porf er a ad na fram skipulegri
yfirsyn verkefna. Fjoldi verkefna hefur safnast upp og askorun er ad
greina umfang pess verkefnahala sem hefur myndast i nuverandi stodu.

Stafranar lausnir

Innleiding stafreennar lausnar sem heldur utan um vinnsluskra og ymsa
skjolun hefur aukid yfirsyn verulega. Porf er & skyru verklagi um
skraningu svo pad gefi raunhaefa heildarmynd af vinnslu
persénuupplysinga i starfsemi Reykjavikurborgar.

Hlutverk persénuverndarteymis

Medal helstu verkefna teymisins er samrad um ymsa framkvaemd og hliti
vid persénuverndarlégin. Svidsstjorar tilnefna sinn fulltria sem er
tengilidur personuverndar i teyminu. bad er skilyrdi ad storf starfsmanns
lati ad persénuverndarmalum svidsins samkveemt erindisbréfi teymisins.
P6 er misjafnt a milli svida hvort ad tengilidurinn beri abyrgd a pvi ad
tryggja og studla ad skilyrdum personuverndarlaga vegna starfsemi
svidsins par sem vida eru starfslysingar tengilida i persénuvernd ekki i
takt vid hlutverkid.



Ferlagreining

Ferlagreining byggir a ryni a ferlum um mat a ahrifum a persénuvernd (MAP). ]
Akvedid var ad ryna ferli um akvordun og innleidingu a nyju kerfi og hvernig MAP veeri framkvaemt vegna pess hja mismunandi svidum.

Aodferdafraeoi: Helstu nidurstoodur:

+  Oskyr vidmid um pad hvenaer PON kemur ad

01 Vinnustofa meé persénuverndarteymi akvoroun og innleidingu & niju keri.
*  Abyrgdéarlinur milli PON og annarra svida eru

oskyrar vardandi eignarhald og abyrgd a kerfum.

«  borf er a skilgreindu verklagi um breytingar a

02 Viétol vid lykiladila vinnslu persénuupplysinga i kerfi.
« Eignarhald er oljost um eftirfylgni med ahaettum
sem fram koma i mati a ahrifum a persénuvernd.

03 Urvinnslufundir Helstu taekifaeri:

* Innleiding a verklagsreglum
« Vidmid um hveneer eigi ad framkveema MAP
Samantekt o ] )
» Skyr abyrgd a framkvaeemd MAPs

« Skyr abyrgd 4 eftirfyigni med MAPi




Ferlagreining- mat aahrifumapersonuvernd

Fram kom ad samningar eru oft komnir langt pegar tengilidur persénuverndar kemur ad verkefni og ad i ljos kemur ad porf er a ad framkvaema
MAP. ba hefur reynst erfitt ad hafa ahrif a vinnslu eda innleidingu kerfa med hlidsjon af persénuvernd pegar verkefni eru langt komin og

jafnvel a lokametrum innleidingar.

Upphafferils er pegarbeidniberstum innleidingu a Abyrgd & teeknilegu sampykki er hja PON * Personuverndarfulltrui ertil radgjafar vid
kerfi. Forsendureru ad vidkomandi abyrgdaradili eda par sem m.a.erakvedid hver sé framkveemd & MAPI.
tengilidur personuvgrndarse u.pplysturur.n ad abyrgdaradili kerfis. . Oskyrt verklag um eftirfyigni med
framkveema purfi MAP vegna tiltekinnar vinnslu. . .

aheettum ef peer koma fram vid
* Misjafnt er hvort abkoma persoénuverndarfulltria framkveemd MAPs.

edatengilidar persdnuverndarsé a pessu stigi.

I

Taeknilegt A A . R
Adkoma PON sampykki MAP framkvaemt MAP stadfest Kerfi tekid i notkun

Porf er a skyru verklagi um framkvaemd breytinga

» Ppad eru ekki skyr viomid um hvenaer PON eigi ad «  Almennteru MAP framkvaemd af tengilid ? : . L
koma ad pegar akvardanir eru teknar um innleidingua personuverndar & hverju svidi. selzm'ﬁer(’;ﬁtaa’ Ifehrﬁfeéa’wnnsly upplys(;ngasemfelll
oo . ] L _ ) séraheettu a ahrifum a persénuvernd.
Ife"ﬁ hja 68rum svidum. « Oskyrt hvar mérkin eru vardandi pad hver taki
» Abyrgdarlinur milliPON og annarra svida 6skyrar. akvordun um ad framkveema purfi MAP.
» Tengilidurpersdénuverndar og verkefnateymia PON « Visbendingareruum ad MAP séu ekki alltaf
eru med skyra ferla um innleidingu a kerfi og adkomu framkveemd i samraemi vid skilyrdi.

ad personuverndarmalum.



Stooumat

Abyrgd og framkvamd

Abyrgd & framkvaemd og reglufylgni
i samraemi vid |6g um personuvernd
og vinnslu persénuupplysinga er
0lj6s baedi innan eininga og a milli
pbeirra, sem og milli
persoénuverndarfulltria og tengilida
persénuverndar. Oljost virdist hvert
eigi ad leita og hver beri abyrgd
begar alitamal koma upp, hvort sem
er hja starfsfolkiinnan stjérnsyslu
Reykjavikurborgar eda tengilidum
persénuverndar. Daemieru um ad
abyrgd skarist sem getur baedi
valdid dvissu og skapad aheettu i
medferd & personuupplysingum.

Verklag og vidmio

Skortur er a skyrum vidmidum um
vinnslu og medferd
personuupplysinga heilt yfir i
starfsemi Reykjavikurborgar.
Verklag er mismunandi milli eininga
og deemi eru um ad sambeerileg
verkefni séu unnin a dlikan hatt eda
a fleiri en einum stad. ba eru ferlar
mismunandi milli eininga og oftar en
ekki oskilgreindir, svo sem vid gerd
samninga og skjala sem varda
personuvernd eda ahzettumats,
stadan er pvi misjofn a milli eininga.

s

Samraeming og fraedsla

Teekifeeri eru i pvi ad styrkja
samstarf persénuverndarteymis sem
hefur pad hlutverk ad samraema
verklag um framkvaemd samkvaemt
personuverndarldgum. Fram kom
vid vinnslu verkefnisins ad reglulegir
fundir innan personuverndarteymis
veeru ekki naegilega markvissir. Pa
er skortur & midleegri freedslu og
upplysingagjof, baedi til stiornenda
og starfsfolks, sem getur leitt til pess
ad ahersla a 6rugga medferd
personuupplysinga verdi ekki
utbreidd innan stjérnsyslu
borgarinnar.

Reglufylgni og yfirsyn

Mikilvaegt er ad na utan um vinnslu
personuupplysinga med beettri
yfirsyn par sem visbendingar eru um
ad krofur i samraemi vid
persénuverndarldg séu vida ekki
uppfylitar ad dllu leyti innan eininga
Reykjavikurborgar..
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Helstudrhotataekifeeri

Hlutverk og abyrgo

Samramingog
geoamal

Vitundarvakningum
personuvernd

© 2026 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtékum sjalfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga a® KPMG International
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.

Urbaeturi
persdnuverndar-

malum




Hiutverk og abyrgo

Verkefni sem luta ad persénuvernd parf ad skilgreina og samraema vid abyrgd tengilidar persénuverndar hja hverju svidi.
pPorf er a ad skyrt sé hver beri abyrgd a tilteknum verkefnum og pau unnin i samraemi vid verklagsreglur um vinnslu og medferd
personuupplysinga.

» Tengilidur persénuverndar tryggir ad medhoéndlun
persénuupplysinga sé i samraemi vid skilyrdilaga i
starfsemi a hverju svidi.

» Tengilidur persénuverndar ber abyrgd a framkveemd
tilgreindra verkpatta og hefur yfirsyn yfir starfsemi og .
vinnslu persénuupplysinga i samstarfi vid Skyra . Faglegur studningur og samrasming er

a’.byrgéaraé.ila .peirra eininga sem heyrq undir verkefnaskiptingu & vettvangi personuverndarteymis.
viokomandi svid, s.s. med snemmtaekri abkomu ad
» Skerpa parf a bodleidum a milli

samningagerd og alitamalum.

persénuverndarfulltria, tengilida
persénuverndar og starfsmanna
Reykjavikurborgar swo yfirsyn sé
tryggd med vinnsluskraningu.

+ Abyrgd 4 vinnsluskraningu er Gthlutad

- neer raunverulegri framkvaemd.
Tryggja &
« Tengilidur persénuverndar & hverju svioi Ski|greina ébyrgé yfirsfm
hefur skilgreint hlutverk og svigrum i starfi til . .
bess ad sinna verkefnum sem lata ad og svigrum verkefna
personuvernd.




Samraeming og geedamal

pPorf er & ad skilgreindu verklagi og ad verkefni sem nu dreifast & margar einingar og unnin eru med misjofnum heetti verdi samraemd.
Mikilveegt er ad farid verdi i vinnu vid moétun verklagsreglna um personuvernd og ad peer verdi innleiddar markvisst a dllum svidum
Reykjavikurborgar.

» Verklagsreglur gefa teekifeeri til innleidinga umbdta i
verkferlum og samreemingu & vinnulagi i
persénuverndarmalum.

* Verklagsreglur um vinnslu persénuupplysinga gilda
um alla starfsemi Reykjavikurborgar pegar unnid er
med personuupplysingar.

Méta og innleida
verklagsreglur

* Adilar vinni saman ad pvi ad kortleggja
umfangsmiklar vinnslur

Kortlagning personuupplysinga, s.s. rafreena viktun.

e I naverandi fyrirkomulagi er
abyrgdarskiptingu pannig hattad ad mikil
haetta er a ad verkefni falli a milli
abyrgdaradila eda séu med oskilgreinda
abyrgd.

* Lagt er til ad i kjolfar kortlagningar verdi
abyrgd a akvednum verkpattum sem na
heilt yfir starfsemina skilgreind i takt vid
umfang.

* Innleiding verkferla og stafreennar lausnar V|6br096 VvVid

vegna fravikaskraninga. v .
) fravikum
* Persoénuverndarteymi samraemir vidbrogd

vid fravikaskraningum.



Vitundarvakning

Mikilveegt er ad studla ad vitundarvakningu um personuvernd i allri stjornsyslu Reykjavikurborgar.

* Tryggja parf freedsluskyldu Reykjavikurborgar med
innleidingu freedsluasetlunar um persénuvernd.

» Teekifaeri eru til pess ad auka vitund um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga i starfsemi borgarinnar.

Tryggja
fraedsluskyldu um

persénuvernd

Fraedsla til
stjérnenda

+ Leidbeiningar um persénuvernd eru lidur i Innri Iei6beiningar um

pvi ad tryggja ad Reykjavikurborg uppfylli c
freedsluskyldu sina. personuvernd

« Slikar leidbeiningar veita adgengilegar
upplysingar um vernd upplysinga og
\Vidbrogd Vvid aheettupattum til peirra sem
vinna med persoénuupplysingar a abyrgd
Reykjavikurborgar.

KPMG

Fraedsla til stjérnenda og
upplysingagjof til starfsfolks parf ad
vera markviss og reglubundin.

Beeta parf adgengi ad upplysingum,
svo sem med fundum par sem farid er
yfir vinnsluskra.




Urbotatilldgur - adgerdaaatiun

Adgerd Lysing Abyrgo Forgangsrooun
© Tryggja yfirsyn verkefna * Midleeg yfirsyn yfir vinnslu personuupplysinga, kerfiog samninga gerir mbgulegt ad bregdastfyrr vié ahaettum. Pf. 2
o » Skapa betra utanumhald og stédugra geedastarf & 6llum svidum.
B
\©
g’ Skilgreina abyrgd og svigrim *  Hver ébyrgégraéili parf aé_ hafa'skyrt thtv_erk_og raunhaeftsvig_rumtil ad sinna personuverndarverkefnum. Svidsstjori 1
~ « Dregur Urdvissu og tryggir ad abyrgd fylgi peim sem hafa pekkingu og adkomu ad framkveemd.
® e —— .
2
3 Skyra verkefnaskiptingu » Tryggja ad ferlar, hlutverk og verkbzettir séu skyrt skilgreindir og samreemdir & milli svida. P, 1
T » Draga ur likum & misraemi, tviverknadi og verkefnumsem falla & milli.
i . . *  Tryggir ad oll svid vinni eftir samraemdu verklagi sem styrkir gaedi, skilvirkni og reglufylgni.
- Métun og innleiding verklagsreglna »  Gefurteekifeeritil umbéta i ferlumog vinnulagi med aherslu @ stéduga og samreemda persénuvernd. PW. 1
o
LD @ e e e e e e e e e e e e e e e e e = e
£ £ . . o » porf er a sameiginlegu og skyru ferlium skraningu og eftirfylgnifravika, tilad koma i veg fyrirad mal falli a milli svida.
= S Innleida fravikaskraningar +  Personuverndarteymi samraemir viébrogd og tryggir ad fravik nyttist til laerdéms og umbota. P, 2
g 8
H e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
© . * Naudsynlegt ad kortleggja vinnslu personuupplysinga, par @ medal umfangsmiklar vinnslur eins og rafraena voktun. )
»n Kortlagning »  Skyr kortlagning skapar grunn fyrir abyrgdarskiptingu, aheettumat og skilvirka innleidingu kerfa eda breytinga. Teymi 2
. * Mikilveegt ad tryggja freedsluskyldu med innleidingu fraedsluaaetlunar
Tryggja fraedsluskyldu um « borf er & ad tengja saman vitundarvakningu um personuvernd og freedslu heilt yfir starfsemi Reykjavikurborgar Pvf 1
personuverndarmal
o
E —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
£ Stefna um persénuvernd * Innri leidbeiningar um persénuvernd purfa ad vera adgengilegar og audskilianlegar fyrir alla starfsmenn. PV 3
g » Leidbeiningarnar innihalda upplysingar um hvenzer porf er @ ad upplysa personuverndarfulltria eda tengilid i persénuvernd vegna
© akvedinna mala og ahaettur sem hafa parf i huga vid vinnslu persénuupplysinga.
T
c
=
-I: —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
>
Fraedsla til stiornenda + Mikilveegt er ad stjornendur séu upplystir um abyrgd peirra gagnvart vinnslu persénuupplysinga og stédu persénuverndarmala & svidi Svidsstjori 1
hverju sinni, svo sem ef upp koma fravik. pvf

m 1 = Mikill forgangur, 2= Medal forgangur, 3 = i framhaldi af 63rum adgerdum



vioauki



Urhotatillogur- abyrgdarskipting lvkilverkefna

A = Abyrgd
F = Framkvaemd .
R = Radgjof Persénuverndar- Tengilidur i Abyrgdaradili
U = Upplyst fulltrdai (pvf.) persénuverndarteymi a fagsvioi
Vinnsluskra
Vinnslusamningar A F AIF
MAP AIR F AF
Adgangsstyring AIF R
Freedsla AIF F
Innleiding & kerfi R R AIF
Rafraen voktun A U AIF
Tengilidur vid Personuvernd AIF
Verklagsreglur (geedamal) A F
Oryggisbrestir AIF R/U u
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