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Gaeda- og eftirlitsstofnun gel)
velferdarmala

e Stofnud med nyjum légum i byrjun ars 2022.

e Sjalfsteed stofnun sem heyrir undir Félags- og
vinnumarkadsraduneytio.

e pad var porf fyrir GEV til ad hafa eftirlit med
velferdarmalum & islandi.

* Upphaflega 9 starfsmenn en nu 18 sérfraedingar
meod fjolbreytta menntun og pekkingu.




Hlutverk og
starfsemi GEV




Markmid GEV

* Gae0da- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV)
hefur pad ad markmidi ad efla og samraema
faglegt eftirlit med gaedum velferdarpjonustu
og tryggja par med ad su pjonusta sem lytur
eftirliti stofnunarinnar sé traust, orugg og i
samraemi vid akvaedi laga, reglugerda, reglna,

samninga og leidbeininga.
sbr. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 88/2021 um Gada- og eftirlitsstofnun
velferdarmala (16g um GEV).



Verkefni GEV

Proa geedavidomid a
grundvelli bestu mogulegu
bekkingar a malaflokkum
a verkefnasvidi
stofnunarinnar.

Taka @ maéti og vinna ur
kvortunum fra notendum
bjonustu.

Veita rekstrarleyfi og hafa
eftirlit med pvi ad skilyrdi
rekstrarleyfa séu uppfylit.

Safna upplysingum, halda
skrar og vinna ur
upplysingum fra peim sem
[ata eftirliti
stofnunarinnar.

Hafa eftirlit med gaedum
bjonustu.

Sinna 60rum verkefnum
sem stofnuninni eru falin
samkvaemt akvordun
radherra.



Y

Barnaverndarlaga

— Laga um félagspjonustu sveitarfélaga

\ Laga um pjoénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir

\ Laga um malefni aldradra

Eftirlit med
Laga um sampaettingu pjénustu

i pagu farsaeldar barna

gaedum pjonustu
a grundvelli:

/Laga um Barna- og fjolskyldustofu

/ Laga um Radgjafar- og greiningarst6d

—

Laga um Sjonstodina



“Parfir og dryggi
jonustupega
velferdarpjonustu

seu avallti
brennidepl
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Gildi GEV

Fagmennska

* Vid byggjum vinnu
okkar a gagnreyndri
bekkingu.

* Vid berum virdingu fyrir
notendum og
samstarfsadilum.

e Vid leggjum aherslu a
samvinnu og samrad vid
haghafa.

Heilindi

* Vid erum heidarleg og

Mannréttindi

e Vid geetum jafnreéttis.
gaetum samramis i

* Vid gefum notendum
ordum og verkum.

rodd og teekifeeri til ad
hafa ahrif.

* Vid bendum a pad sem
ma betur fara i logum
og reglugerdum.

Vid synum gott fordeemi
i okkar vinnubrogdum.

Vid tryggjum vandada
malsmedferd og
framfylgjum I6gum og
reglum.



Eftirlitsverkefni
GEV




Eftirlitsverkefni GEV

Abendingar

Kvartanir

Alvarleg dvaent atvik

Frumkvaediseftirlit

Onnur verkefni samkvaemt akvordun radherra



Abendingar—13. gr. laga um GEV

 Allir hafa moéguleika & ad senda abendingu til GEV en teljast ekki til adila mals.

e Pbegar abending berst GEV er metid hvort tilefni sé til ad kanna efni abendingar og upplysinga eftir atvikum
aflad fra pjonustuveitanda.

« Abendingar geta ordid til pess ad tekin er akvordun um frumkvaediseftirlit.

 Samkveemt 2. mgr. 13. gr. er GEV skylt ad geeta leyndar um personuupplysingar pess sem sendir inn abendingu
nema hann veiti afdrattarlaust sampykki sitt fyrir 60ru.
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Kvartanir—17. gr. laga um GEV

Kvértunarmal purfa ad uppfylla eftirfarandi formskilyroi:
1. Kvoértunin er vegna gaeda pjonustu sem tilheyrir eftirlitshlutverki GEV
2. Kvartandi er notandi pjonustunnar eda kemur fram fyrir hans hénd
3. Kvortunin uppfyllir skilyrédi um timafresti
« Fullordnir - mest eitt ar lidid fra atvikum
« BO&rn - arsfrestur byrjar vid 18 ara aldur
4. Atvik ad baki kvortunin felur i sér mégulega amcelisverda hattsemi

Ef kvortun uppfyllir skilyrdin ber GEV skylda til ad taka kvértunarmal til medferdar og

taka afstédu til pess hvort um hafi verid ad rceda dmeelisverda hattsemi.

Medferd kvortunar Iykur med aliti sem er sent & kvartanda.

EFTIRLITSSTOFNUN
VELFERDARMALA
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Ovaent atvik — 12. gr. laga um GEV

Oveent atvik

« Allir sem IUta eftirliti GEV skulu halda atvikaskrd
um évoent atvik

« Markmid atvikaskraninga er ad leita skyringa &

beim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki
sig ekki

Alvarleg 6veent atvik

* bjonustuveitendum er skylt ad tilkynna GEV an
tafar um alvarleg 6veent atvik

« GEV rannsakar atvikid med pad ad markmidi ad
leita skyringa sem geta nyst til ad koma i veg fyrir
ad sambcerileg atvik eigi sér stad

Oveent atvik
Ohappatilvik, mistdk, vanroekslu eda
onnur atvik sem hafa eda hefdu getad
valdid notanda tjoni

Alvarleg 6veent atvik
Atvik sem valdid hefur eda hefdi geta
valdid notanda pjonustu varanlegu
likamlegu eda andlegu tjoni eda ordid
honum ad bana



Frumkvaediseftirlit— 14.—16. gr. laga um GEV

« Getur verid reglubundid, byggt & dhcettumati eda framkvoemt af dkvednu tilefni,

« t.d. vegna upplysinga ar kvértunum, dbendingum eda tilkynningum um alvarleg éveent atvik.

« Getur verid almennt eda afmarkad — unnid ad pvi ad auka almennt eftirlit.

« Heimild til ad afla allra upplysinga og gagna sem eru naudsynleg., sbr. 15. gr. laga um
GEV.

 Tilmeeli um Grboetur parf ad gera innan dkvedins tima., sbr. 16. gr. laga um GEV.

- Eftirlitsskyrslur skulu eftir pvi sem unnt er birtar, eda Utdreettir ar peim. Vid birtingu skal
pess goett ad engar persdnugreinanlegar upplysingar komi fram, sbr. 1. mgr. 4. gr. laga
um GEV.
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Vidurlog skv. IV. kafla laga um GEV

Aminning skv. 18. gr.

Afturkollun rekstarleyfis skv. 19. gr.
* Heimilt ad afturkalla an undanfarandi aminningar skv. 3. mgr. 19. gr.
* Alvarleg atvik eda fravik i starfsemi sem ekki er unnt ad bzeta ur.
* Heimildin ekki verid nytt mikid i framkveemd en hefur verid beitt.

Afturkollun rekstarleyfis er stjornvaldsakvordun sem er keeranleg til félags- og
husnaedismalaraduneytis, sbr. 21. gr. laga um GEV.

Dagsektir skv. 20. gr.



Kvartanir

Abendingar

Alvarleg 6veent atvik

Hverjir geta sent erindi til
GEV?

Ber GEV skylda til ad taka mal
til medferdar?

Faer sa sem sendi erindid
nidurstoduna?

Getur malid ordid til ad GEV
hefji frumkvaediseftirlit?

Notendur

Ja

Ja

Pjonustuveitendur
Ja

IE




Ga0aviomio i

félagspjonustu a
Islandi




Gaedaviomid i félagspjonustu — Nalgun og hugmyndafraedi ge).)

GEV vinna geedavidmid a grundvelli bestu mogulegu pbekkingar og i
samstarfi vid hagsmunaadila.

Gadaviomid eru undirstada gaeda i pjonustu og leidarljos baedi i eftirliti
og vid veitingu leyfa. Pau eru einnig leidbeinandi um bestu nalgun
sveitarfélaga vid ad veita félagspjonustu med pad ad markmidi ad studla
ad auknum geedum og oryggi i allri pjonustu.

Til pess ad hamarka virdi pjonustu fyrir einstaklinginn og samfélagio er
mikilvaegt ad skoda sambandid milli gaeedastigs pjonustu sem hlutfall af
beim kostnadi og tima sem felst i ad veita pjonustu.

Uppbygging og skipulag a starfsemi félagspjonustu, ferlar vid veitta
bjonustu og samskipti hafa ahrif a geedautkomur og pann malanlega
arangur sem hlyst af pjonustunni.
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Proun hugmyndafraedi i velferdarpjonustu og eftirliti

Gerd gaedavidmida fyrir félagspjonustu a Islandi byggir 4 breyttri syn 4 hlutverk velferdarpjénustu og eftirlits. Aberandi
stefnubreytingar undandarin ar i pvi hvernig stjornvold og pjonustuveitendur nalgast geedi, arangur og hlutverk notenda — baedi

hérlendis og erlendis.

Byggir @ evropskum grunni sem hefur préast yfir tima:
* Evrépski gedaramminn (2010): grunnvidmid um geedi, adgengi og notendamidada pjonustu
* Evropusulan um félagsleg réttindi (2017): réttindi og jofnudur i pjénustu

* Evropska umonnunarstefnan (2022): sampeetting og skyr geedaviomid

GEV nytir { pessu samhengi alpjédlega pekkingu og adferdir og dregur laerdém af sérstaklega HIQA (irland), Care Inspectorate
(Skotland) og European Social Network (ESN)

Markmidid ad innleida fagleg, stadfaerd og notendamidud geedaviomid fyrir islenska félagspjonustu.



Hvert er markmidid med gaedaviomidum
fyrir félagspjonustu?

Vera grunnstod fyrir valdeflandi og réttlata pjonustu..

Lysa geedum pjonustu sem notendur eiga ad geta gengid ad.

Studla ad umbdtum og eru maelanleg.

Byggja @ mannréttindum, gagnsaei og fagmennsku.

,Gaedaviomid eru bruin milli stefnu og daglegrar pjonustu®




Timalina vid proun og gerd geedaviomida i felagspjonustu

Jan - mai 2024

Beidni FRN um ad hefja vinnu vid gerd

davidmida fyrir fél jo tu.
geedaviomida fyrir félagspjonustu Vinnustofa Il og Urvinnsla hennar.
Afmorkun verkefnis, kostnadardaetlun,

&hzettumat, hagsmunaadilagreining. Gaedavidmid motud og speglud vid nalgun

systurstofnana.

Samtal vid ESN og HIQA vardandi préfanir
oginnleidingu.

Styrihdpur stofnadur.
Bod ESN um patttoku GEV i vinnuhdép um
setningu gaedavidmida i félagspjonustu i
EU.
Malping og vinnustofa l.

@

ESN 6skar eftir aframhaldandi samtali vid
GEV -fyrsta landid sem nytir peirra
leidarvisi.

Nov 2024 - mars 2025 Sept - des 2025

gp

Athugasemdaferli hagadila.

Unnid ur athugasemdum samhlida
uppsetningu lokatillogu gaedavidmida.

Kynning til FRN & tillogu geedavidmida.
Undirbuningurinnleidingar.

Urvinnsla vinnustofu .

Geaedavidmidavinna a vettvangi ESN.
Verkefnid kynnt a vorfundi stjérnendai

Ofl d kki fra
un gagnreyndrar pekkingar fra velferdarbjénustu
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: systurstofnunum fEvropu. i Drog ad viomidum fullmoétud
! Grunnvidmid skilgreind og fyrstu drog : & .
| I

| |

| 1

unnin. Athugasemdaferli moétad.

Undirbdningur vinnustofu Il. Styrinefnd fer yfir drog geedavidmida.

Juni - okt 2024 April - agust 2025

>

Gaedavidmid fyrir félagspjonustu a Islandi
kynnt.

Tillaga ad stafreenni framsetningu
gaedaviomida hja GEV dsamt
innleidingarefni.

Verkefnaskil og innleidingarfasi hefst.

Vormanudir 2026



Yfirflokkar fyrir gaedaviomio i félagspjonustu

Byggt @ ramma sem er i vinnslu hja ESN

Mannréttindamidud Notendamidud
bjonusta pbjonusta

Samfélagsmidud
bjonusta

Pjonustunni er vel
stjornad

Orugg pjénusta

Stadladar skraningar - Utkomumidad - Gaedavisar
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Verkefni i Landsdaaetlun um malefni
fatlads folks

Skilgreind viomid og meelikvardar i pjonustu, svo sem fjoldi stodugilda,
fagmenntun starfsfolks sem veitir pjonustuna.

Naestu
verkefni hja
° Heildstaett mat a studningsporf fyrir fatlad folk.

GEV

Kortlagning @ adgengi ad heilbrigdispjonustu og endurhaefingu fyrir
fatlad folk.

Gaela- og eftirlitsstofnun velferdarmala - GEV




Tilgangur og abati verkefnanna gel')

Markmid og tilgangur ad leidarljési hja GEV:
* Nyskdpun og préun i pjénustu er vid fatlad félk a islandi.
* Aukin gzedi i pjonustu vid fatlad folk med meelanlegum arangri.

Abati fyrir stjornvold, samfélagid og sveitarfélog:

e Samraemi i mati a pjonustuporf og veittri pjonustu.

e Aukid virdi pjonustunnar med auknum gaedum.

e Dregid ur séun, tviverknadi, bidtima og skilvirkni aukin.

* Fjarhagslegur avinningur, sparnadur og samnyting fjarmuna.

* Batt nyting monnunar, fagpekkingar og samvinnu, m.a. med stafreenum lausnum.

Abati fyrir fjélskyldur:

* Adgengi adstandanda ad upplysingum.

e Dregur Ur umonnunaralagi adstandanda.

e Aukin lifsgaedi hja fjolskyldum og minni skerding atvinnupatttoku.

Abati fyrir pjonustupega:

* Aukin gadi pjonustu og baett lifsgaedi.

e Rétt pjonusta a réttum stad af réttum adila Ut fra porfum einstaklings.
* Betri uppfylling parfa fyrir einstaklingsbundna pjonustu.

* Rétt eftirfylgni vid breyttar adsteedur og fyrirbygging a floknari vanda.




parfir og oryggi

bjonustupega
velferdarpjonustu séu
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