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MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarstjori.
Sendandi:  Borgarlégmadur.

e

Samspil gervigreindarnotkunar og persénuverndarléggjafar i stérfum
sveitarfélaga

i framhaldi af vinnufundi yfirstjornar Reykjavikurborgar i jantiar 2025, par sem medal
annars var haldid erindi um gervigreind, 6skadi paverandi borgarstjori eftir pvi ad
borgarlégmadur taeki saman minnisblad um helstu atridi persénuverndarléggjafar sem
hafa parf i huga og gera parf radstafanir vegna i tengslum vid aform Reykjavikurborgar
um ad byrja ad taka gervigreind i gagnid.

I
Hugtakid gervigreind

Medal pess sem tdlvutaeknin hefur feert fram & sidustu arum og reynt hefur a i vaxandi
meeli vid vinnslu persénuupplysinga er gervigreind. Ekki er til ein almenn lagaleg
skilgreining & hugtakinu gervigreind i islenskum rétti en pad hefur aftur & méti verid
skilgreint i stefnu islands um gervigreind fra april 2021." ba hafa islenskir l6gfreedingar i
nokkrum fraedigreindum sett fram sinar skilgreiningar & hugtakinu.?

Med stefnu islands um gervigreind hefur hugtaki® gervigreind verid skilgreint & tvenns
konar mata. | fyrsta lagi ma sja eftirfarandi skilgreiningu: ,Gervigreind er freedasvid innan
télvunarfraedi en tengist p6 einnig fijslmérgum 68rum svidum. Hun er vidteek og fjiéimorg
reiknirit falla undir svidid sem skiptist svo i frekari undirsvid eins og pekkingarkerfi,
vitvélar og vélnam.“ | 6&ru lagi er hugtakid skilgreint med einfoldum heetti og i vidara
samhengi sem leid okkar til ad fa vélar, i vidum skilningi, til ad vinna mannanna verk. Sé
mannleg greind skilgreind sem heefileikinn til ad édlast og nota pekkingu og haefni pa er
gervigreind sa haefileiki ad bua til télvukerfi sem hefur heefileika til ad ¢dlast og nota
pekkingu og heefni. betta 4 sérstaklega vid um verkefni sem adeins madurinn gat gert
adur en til gervigreindar kom. Samkvaemt stefnu islands er gervigreind pannig annars
vegar freedasvid innan tdlvunarfreedi og hins vegar leid eda heefileiki mannfélksins til ad
skapa vélar til ad framkvaema mannlega vinnu sem krefst pekkingar og heefni, einkum i
tengslum vid verkefni sem einungis voru a feeri manna ad vinna adur en mennirnir
skdpudu slikar vélar.

' Um er ad reeda samantekt nefndar sem falid var ad rita gervigreindarstefnu islands og skila tillsgum ad skyrri
framtidarsyn um hvernig islenskt samfélag geti unni® med gervigreind &llum til hagsbéta, sja hér:
https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/FOR/Fylgiskjol-i-

frett/Stefna%20%c3%8dslands %20um%20gervigreind

2| ara Herborg Olafsdéttir og Sindri M. Stephensen: ,Gervigreind og hofundaréttur*. Timarit I6gfreedinga, 2. thl. 2019, bls.
159-170. i greininni setja pau fram eftirfarandi skilgreiningu & hugtakinu gervigreind: ,Pau visindi a8 lata télvur eda forrit
framkvaema hluti sem krefiast myndu vitsmunalegrar pekkingar, eda greindar, ef einstaklingur eda vitsmunavera
framkvaemdi slika hluti, svo sem ad taka akvardanir byggdar a skynsemisrékum, ad alhaefa um eitthvad eda leera af fyrri
reynslu.”
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Il.
Lagalegt umhverfi gervigreindar

i gildi eru hér & landi [6g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga en
med peim var innleidd reglugerd Evrépusambandsins um sama efni sem zstlad er ad
styrkja stjérnarskrarvarin réttindi borgaranna til fridhelgi einkalifs, medal annars med
hlidsjén af peirri taeknibyltingu sem nl & sér stad. | [6gunum er ekki vikid sérstaklega ad
gervigreind og hvada kréfur séu gerdar til vinnslu persénuupplysinga i gegnum hana.
Einungis er tekid fram i I|6gskyringargbgnum ad eftirlits- og radgjafahlutverk
Persénuverndar muni aukast verulega medal annars vegna nyrra og krefjandi askorana
tengdum vinnslu persénuupplysinga a bord vid gervigreind, sjalfleerandi vélar o.fl.

Reglugerd Evrépusambandsins um gervigreind nr. 2024/1689 tok gildi 1. agust 2024 og
verdur hun innleidd i aféngum fram til 2. agust 2027. Reglugerdinni er aetlad ad
samraema reglur um gervigreind innan Evrépusambandsins og greida leidina baedi fyrir
teeknilega préun og nyskdpun & svidi gervigreindar. Enn a eftir ad taka reglugerdina upp
i EES-samninginn &8ur en hun verdur hluti af islenskum légum. islensk stjérnveéld,
stofnanir og fyrirteeki purfa pvi ad svo stéddu fyrst og fremst ad vera medvitud um akveedi
reglugerdarinnar ef fyrirhugud er notkun & gervigreind og greina pa hvort hin sé ad 6llu
leyti samrymanleg og skoda geedi peirra gagna sem eru notud af slikri teekni, medal
annars med hlidsjéon af personuvernd. Reglugerdin beitir ahaettumidadri nalgun a
mismunandi gervigreindarkerfi, par sem kerfi med 6asaettanlega ahaettu eru bénnud og
kerfi med mikla ahaettu eiga ad vera undir strongu eftirliti. Gervigreindarkerfi sem hafa i
for med sér takmarkada aheettu verda ad uppfylla tilteknar gagnseeiskréfur en engar
kréfur eru gerdar til kerfa sem ekki falla undir neinn af pessum flokkum par sem til stadar
er pa lagmarksaheetta.

Ml
Samspil gervigreindar og persénuverndarléggjafar

Samspil gervigreindar og persénuverndarléggjafar einkennist pannig af pvi ad
gervigreindarkerfi verda ad fylgja almennum reglum um vinnslu persénuupplysinga
samkveemt |6gum nr. 90/2018 auk pess sem gervigreindarreglugerd Evrépu-
sambandsins mun leggja viébotarskyldur & slik kerfi pegar han verdur innleidd ad fullu.
Meginreglur persénuverndar, svo sem medalhéf og lagmérkun gagna, eiga vid um alla
préun og notkun gervigreindar sem sty&st vid persoénugreinanleg gégn. betta pydir ad
um leid og persénuupplysingar koma vié soégu, t.d. i pjalfunargdégnum, innsleetti notenda
i lbggum eda i nidurstddum sem tengjast einstaklingi, gilda meginreglur og skyldur
samkvaemt persénuverndarléggjofinni. A sama tima setur gervigreindar-reglugerdin
teeknilegar og skipulagslegar kréfur um areidanleika og ahaettustyringu a akvedna flokka
gervigreindarkerfa. | framkvaemd parf pvi sama verkefni oft ad standast tvo regluverk
sem skarast ad hluta, p.e. annars vegar personuverndarlég sem leggja meginahersiu a
|I6gmeeti, gagnsaei og réttindi einstaklinga og hins vegar gervigreindarreglugerdina sem
kvedur a um 6ryggi, stjérnun ahaettu, geedi gagna og rekjanleika kerfa.

Meginreglur persénuverndarlaga eru medal annars sanngirnisreglan, tilgangsreglan,
medalhéfsreglan, areidanleikareglan, vardveislureglan og 6ryggisreglan, sbr. a- til f-lidi
1. mgr. 5. gr. persénuverndarlaga. Pa er i Iégunum einnig 16gd ahersla & ad vinnsla
persénuupplysinga purfi ad vera naudsynleg, p.e. ad énnur leid sé almennt ekki feer, sbr.
1.-6. t6lulid 1. mgr. 9. gr. laganna. S& adili sem vinnur med persdnuupplysingar i gegnum
gervigreindarforrit parf pvi ad ganga ur skugga um ad meginreglum persénuverndarlaga
sé fylgt a 6llum stigum enda ber ad hafa i huga ad gervigreind vinnur persénuupplysingar
o6likt & 6likum stigum.
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Sanngirnisreglan

Sanngirnisreglan felur i sér skyldu til ad upplysa hinn skrada einstakling um ad verid sé
ad vinna med persoénuupplysingar hans. Eins og tekid er fram i vel flestum peim
gervigreindarforritum sem i notkun eru nu geta nidurstédur peirra verid rangar eda
mismunandi ef pjalfunargégnin gefa bjagada mynd af raunveruleikanum eda ef pau
tengjast ekki vidkomandi svidi. Med 6drum ordum geta gervigreindarforrit gert mistok.
Slik hlutdraegni gagna getur audveldlega leitt til mismununar og 6sanngirni gagnvart
hagsmunum hins skrada einstaklings.?

Sanngirnisreglan krefst pess ad 6ll vinnsla fari fram meé virdingu fyrir hagsmunum hins
skrada einstaklings og ad gégnin séu notud i samreemi vié pad sem hann mé med réttu
blast vid. Reglan krefst einnig pess ad abyrgdaradili* gripi til radstafana til ad koma i
veg fyrir handahéfskennda mismunun & einstaklingum. Notkun videigandi
steeréfreedilegra eda tolfreedilegra adferda eru mogulegar radstafanir en pad eitt og sér
er pé almennt ekki talid naegjanlegt til ad tryggja fylgni vid sanngirnisregluna. Gervigreind
barf ad vera pjalfud a videigandi, réttum og fjélbreyttum gégnum svo hun geti laert ad
bera kennsl a mikilvaegar upplysingar og mynstur i gagnasafninu. Pad pydir ad hun ma
ekki leggja aherslu & upplysingar sem tengjast kynpeetti eda pjédernisuppruna,
stjornmalaskodunum, trlar- eda lifsskodunum, adild ad stéttarfélagi, erféafreedilegri
stédu, heilsufari eda kynhneigd ef getur leitt til handahéfskenndrar mismununar. Ef pvi
verdur haldi® fram ad notkun gervigreindar leidi til ésanngjarnra eda mismunandi
nidurstadna getur Persénuvernd rannsakad hvort sanngirnisreglunni hafi i raun verid
fylgt vid vinnslu persénuupplysinga.

Pegar vinnsla persénuupplysinga fer fram med notkun gervigreindar er mikilveegt ad
gagnszei sé einnig tryggt. Akvedin askorun felst i pvi par sem erfitt getur veri® ad skilja
gervigreindarkerfi sem eru haproud kerfi auk pess sem svokalladur svartur kassi (e. black
box) peirra gerir pad afar erfitt ad Utskyra hvernig upplysingar eru vegnar og metnar i
einstaka tilvikum. Med& hugtakinu ,svarti kassinn“ er att vid ad algengt sé ad notendur
gervigreindar og peir sem verda fyrir ahrifum hennar hafi ekki neegjanlegar upplysingar
um hvernig gervigreindin vinnur Ur fyrirliggjandi gégnum. Skyrist pessi évissa einkum af
edli gervigreindar og hvernig hin er uppbyggd til ad nyta vélnam og algrim.® i vinnslu
sinni @ gégnum til ad komast ad nidurstédu med sjalfvirkum haetti. pratt fyrir hatt
fleekjustig gildir meginreglan um gagnsaei og pvi er pad ofravikjanlegt skilyrdi ad
abyrgdaradilar uppfylli grundvallarreglur persénuverndar um fraedsluskyldu og tryggi rétt
hins skrada til ad fa stadfestingu fra abyrgdaradila um pad hvort hann vinni med
persénuupplysingar hans, sbr. 17. gr. persénuverndarlaga.

Tilgangsreglan

Tilgangsreglan felur i sér ad safna verdur persénuupplysingum i skyrum og
malefnalegum tilgangi. Personuupplysingum ma til ad mynda ekki safna vegna pess eins
ad peer kunni ad koma ad notum sidar meir. Pa er almennt oheimilt ad nota
persénuupplysingar i 68rum tilgangi en upphaflega st6d til. Med askilnadi um skyran
tilgang er medal annars tekid fram i 16gskyringargégnum ad att sé vid ad hann skuli vera
neegjanlega vel afmarkadur og skilgreindur til ad vinnsla sé audskilin og gagnsee auk
bess sem koma skuli i veg fyrir vidtaekan tilgang til ad fella megi undir hann nanast hvad

3 Med tilvisun til hins skrada er att vid personugreindan eda persénugreinanlegan einstakling, sbr. 2. télulid 1. mgr. 3. gr.
persénuverndarlaga. Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda 6beint, svo sem
med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitolu, stadsetningargégn, netaudkenni eda einn eda fleiri peetti sem einkenna
hann i likamlegu, lifedlisfreedilegu, erféafreedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti,

4 Abyrgdaradili er einstaklingur, 16gadili, stjérnvald eda annar adili sem akvedur einn eda i samvinnu vid adra tilgang og
adferdir vid vinnslu persénuupplysinga, sbr. 6. tlulid 1. mgr. 3. gr. persénuverndarlaga.

> Forskrift eda lysing sem segir hvernig leysa megi tiltekid reiknivandamal.

5

iji Reykjavik



B33

sem er. Slikt er enda ésamrymanlegt sjonarmidum um persénuvernd. bvi vidkveemari
personuupplysingar sem unnid er med og pvi meiri afleidingar sem notkun peirra getur
haft i for med sér peim mun mikilveegara er ad tilgangurinn sé skyrt afmarkadur.®

Medalhofsreglan

Medalhofsreglan felur i sér ad persénuupplysingar purfa ad vera neegilegar, videigandi
og takmarkadar vi6 naudsyn vinnslunnar, sbr. 3. tolulid 1. mgr. 8. gr.
persénuverndarlaga. Fyrrnefnd skilyrdi hafa verid nefnd, ,lagmérkun gagna“. Reglan
skarast vid framangreindar tilgangsreglur en mat & skilyréum medalhéfsreglunnar
byggist a tilgangi vinnslunnar. Til pess ad skilyrdi medalhofsreglunnar séu uppfylit parf
abyrgdaradili ad tryggja ad persénuupplysingar séu ekki vardveittar lengur en
naudsynlegt er. Pad krefst pess ad settur sé timafrestur vardandi endurskodun og/eda
eydileggingu gagnanna. Af framangreindu leidir pvi ad medalhéfsreglunni er ztlad ad
tryggja ad vinnsla persénuupplysinga gangi ekki lengra en pérf krefur til pess ad
markmidi vinnslunnar sé nad.

Areidanleikareglan

Su regla felur i sér ad persénuupplysingar purfa ad vera areidanlegar og uppfeerdar eftir
porfum, sbr. 4. télulid 1. mgr. 8. gr. persénuverndarlaga. Séu persénuupplysingar
Oareidanlegar ber ad leidrétta peer eda ad 68rum kosti eyda peim pa pegar. Vié mat &
pvi hve fljott abyrgdaradila ber ad leidrétta eda eyda persénuupplysingum parf medal
annars ad horfa til efnis og vinnslu persénuupplysinganna.

Areidanleiki innan gervigreindar visar ad meginstefnu til pess hversu oft gervigreind
giskar & rétt svar samanborié vié préfunargégn. | mérgum tilvikum ma alykta ad svor eda
utték gervigreindarinnar séu persénugégn og pvi skiptir mali ad greina & milli dlikra
skilgreininga hugtaksins areidanleika & grundvelli persénuverndarlaga og i skilningi
gervigreindar. Hafa parf i huga ad areidanleikaregla persénuverndarréttar neer til allra
persénugagna sem unnin eru, par med tali® persénugagna sem verda til vid notkun
gervigreindar, hvort heldur sem er inntak, pjalfunargégn eda nidurstédur. Reglan felur
P ekki i sér kréfu um fullkomna eda 100% nakveemni. Pess i stad ber abyrgdaradila ad
gera videigandi og sanngjarnar radstafanir til ad tryggja ad persénugégn séu ekki rong
eda villandi 1 ljosi tilgangs vinnslunnar. Sérstaklega skiptir petta mali pegar nidurstédur
gervigreindar eru lagdar til grundvallar a&kvérdunum um einstaklinga enda geta énakvaem
gogn leitt til brota gegn meginreglunni um I6gmeeti og sanngirni.

Vardveislureglan

Vardveislureglan felur i sér ad persénuupplysingar purfa ad vera vardveittar a sérstdku
formi, sbr. 5. t6lulid 1. mgr. 8. gr. persénuverndarlaga. Askilnadurinn um form felur i sér
ad pad ma ekki vera haegt ad bera kennsl & skradan einstakling lengur en porf krefur. i
pvi samhengi getur skipt mali hvort ad persénuupplysingar séu a persénugreinanlegu
formi en tella ma ad med pvi ad tryggja ad formid sé épersénugreinanlegt aukist
svigrumid bzedi hvad vardar geymslu og geymslutima. Vié mat & peim timaramma er
medal annars horft til tilgangsreglunnar sem og adstaedna hverju sinni.

Oryggisreglan

Personuupplysingar purfa ad vera unnar med peim heetti ad éryggi peirra sé tryggt, sbr.
6. tolulid 1. mgr. 8. gr. persénuverndarlaga. Umraedd meginregla endurspeglast vida i
personuverndarlégunum en vinnsla persénuupplysinga & ad vera med peim haetti ad

¢ Alpingistidindi, 2017-2018, A-deild, bls. 5176.
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trunadur sé haféur i fyrirrtimi og ad videigandi éryggi sé tryggt. bad felur i sér askilnad
pess efnis ad abyrgdaradili komi i veg fyrir élégmaetan adgang sem og nytingu
persénuupplysinga.

Abyrgdarskyldan

Abyrgdarskyldan felur i sér ad abyrgdaradili beri abyrgd & pvi ad vinnsla
personuupplysinga uppfylli meginreglur 1. mgr. 8. gr., sbr. 2. mgr. sému greinar
persénuverndarlaga. Abyrgaradilar bera pvi abyrgd & akvordunum gervigreindar, par
sem einstaklingar eiga rétt til mannlegrar ihlutunar vié sjalfvirka akvordunartéku i 6llum
tilvikum nema ef til stadar er lagaheimild sem kvedur & um annad.

IV.
Samantekt

Af bvi sem hér hefur verid raki® er ljost ad pegar Reykjavikurborg akvedur ad notast vid
gervigreind sem tilgang og adferd vid vinnslu persénuupplysinga haggast ekki su
grundvallarskylda hennar sem &byrgdaradila ad virda meginreglur persénuverndar-
I6ggjafarinnar. Pad ma heldur ekki gleymast ad Reykjavikurborg er abyrgdaradili begar
gervigreind er notud i stjérnsyslu 6had pvi hvort kerfid sé préad af pridja adila, keypt sem
pjonusta eda sé notad i tilraunaskyni. Vinnsla persénuupplysinga med gervigreind parf
pvi avallt ad byggja & skyrum lagaheimildum i sérlégum, stjornsyslulégum eda 68rum
logmeetum grundvelli. bad ber pvi ad tryggja ad einstaklingar/ibdar séu upplystir um ad
gervigreind sé notud, viti i hvada tilgangi hiin er notud og hvada ahrif notkunin getur haft
a réttarstédu peirra. betta & sérstaklega vid pegar gervigreind er notud til mats,
forgangsr6dunar eda greiningar, pegar sjalfvirk vinnsla stydur vid akvardanir
starfsmanna eda pegar iblar eiga i samskiptum vid sjalfvirk kerfi, t.d. spjallmenni.

Notkun gervigreindar i akvardanatoku sveitarfélags parf pvi ad samrymast akveedum
personuverndarlaga og meginreglum stjornsysluréttar. | pvi felst medal annars ad
Oheimilt er ad byggja stjérnvaldsakvérdun eingéngu & sjalfvirkri vinnslu. Tryggja parf
raunhsefa mannlega ihlutun. ba parf skradur einstaklingur aé geta fengi® skyringar &
forsendum akvérdunar og notid par af leidandi réttlatrar malsmedferdar. Telja verdur ad
petta hafi sérstaka pydingu i malum er varda félagspjonustu, hlisnaedismal, skéla- og
velferbarpjonustu og 68rum peim malum par sem akvérdun hefur veruleg ahrif &
réttarstédu einstaklings.

Pad skal tekid fram hér ad Reykjavikurborg hefur sett sér tilmeeli um notkun gervigreindar
sem byggja a tilteknum vidmidum og hafa pad ad markmidi ad tryggja ad notkunin sé i
takt vid verkefnaaherslur, o6ryggiskréfur og siéferdileg gildi hja sveitarfélaginu. |
tilmeelunum er tekid fram ad til pess ad tryggja abyrga og érugga notkun gervigreindar i
opinberri pjénustu skuli hafa i huga ad persénuvernd og 6ryggi gagna verda ad vera i
forgrunni. P& eru framangreindar meginreglur persénuverndarléggjafarinnar aréttadar
sem og peir aheettuflokkar notkunar gervigreindar sem kvedi® er 4 um i
gervigreindarreglugerdinni sem notandi parf ad pekkija.
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