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Hjalagt er svar vid fyrirspurn aheyrnafulltrda Flokks folksins um kynningu & stafrennu umbreytingu
sveitarfélaga og Reykjavikurborgar, tillaga um stofnun rafreennar pjénustumidstddvar & vegum
Reykjavikurborgar og umsdgn fjarmalastjora um tillégu um rafreent pjonustuver.
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Vidtakandi: Stafrent rad
Sendandi:  Karen Maria Jonsdattir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnafulltrda Flokks félksins um kynningu & stafrenni
umbreytingu sveitarfélaga og Reykjavikurborgar.

A fundi stafreens rads pann 14. desember 2022, var 16gd fram svohljodandi fyrirspurn
aheyrnarfulltrda Flokks folksins, sbr. 5 lid fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrdi Flokks folksins 6skar upplysingar um af hverju pjonustu- og nyskdpunarsvio
akvad ad hefja vegferd stafrenna umbreytinga &n nénast alls samrads vid baedi énnur
sveitarfélog og rikid sem nu eru ad vinna petta saman? Einnig er 6skad upplysinga um
hvort 61l st erlenda rédgjof sem svidid hefur verid ad kaupa undanfarinn aratug, hafi
ekki tekio med i myndina pa hagkvemni samlegdarahrifa sem sameiginleg vegferd
sveitarfélaga hefoi haft? Fulltrai Flokks folksins hefur undanfarin ar itrekad verid ad
benda & pa sér leid sem pjonustu-og nyskdpunarsvid hefur verid & vardandi stafrena
umbreytingu. | stad pess ad hafa strax i byrjun farid pa leid ad fa sem flest sveitarfélog
med i pessa vegferd, var akvedid ad borgin skyldi gera petta upp & eigin spytur.
Samkveemt kynningu Sambands Isl. sveitarfélaga sbr. 1. lidur fundargerdar Stafraens
rdds dags. 23.11.2022 a samstarfi sveitarfélaga i stafrenni umbreytingu, eru
sveitarfélog & Islandi ad sameinast um pekkingaruppbyggingu, préun sameiginlegra
lausna og kaupum & lausnum. Sveitarfelog eru ad setja sér sameiginlega stefnu sem
talar beint inn i stefnu um stafreena pjonustu hins opinbera. Med 6¢drum ordum er
stafreen umbreyting sveitarfélaga hagkveemari vegna samlegdarahrifa en ad hvert
sveitarfélag hefdi verid ad gera petta i sinu horni.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskopunarsvids med bréfi dagsettu pann
15. desember 2022.

Svar

Fulltrai Flokks folksins 6skar upplysingar um af hverju pjonustu- og nyskdpunarsvid akvad
ao hefja vegferd stafreenna umbreytinga an nanast alls samrads vid baedi 6nnur sveitarfélog
og rikid sem na eru ad vinna petta saman?

Lita méa svo 4, ad stafreen vegferd Reykjavikurborgar hafi med formlegum hafist pegar rafraent
pjonustuver (fékk sidar nafnid rafreen pjonustumidstdd) var stofnud sem ny deild innan
paverandi skrifstofu pjonustu og reksturs um mitt ar 2016. Tillaga um petta var sampykkt &
fundi stjornkerfis- og lydraedisrads pann 21. mars 2016 og visad til borgarrads sem sampykkti
hana 23. juni 2016 sbr. 22. lid fundargerdar radsins s.d. eftir ad hafa kallad eftir umsogn
paverandi fjarmalaskrifstofu borgarinnar. [ umségn fjarmalskrifstofu um tilloguna fra pvi i mai
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2016 sagdi m.a. petta: Skilvirk rafraen pjonusta skiptir & meira mali i natimasamfélaginu.
Markmid borgarinnar i pessum efnum hljota ad snda baedi ad pvi ad veita peim ibGum sem vilja
og purfa ad fa pjénustu borgarinnar, sem hagt er ad veita a rafrenan hatt, areidanlega,
timanlega og skilvirka pjonustu. Og einnig ad pjonustan sé veitt & eins hagkveeman hatt sem
vol er a. [...] Tillagan gengur ut & ad stofna teymi til ad breyta pjonustu borgarinnar til lengri
tima litid pannig ad hun verdi sem mest rafreen sjalfsafgreidslupjonusta og verdi hugsanlega
begar fram lidur adal pjonustuver Reykjavikur. Adur hefur verid reynt ad reka rafraena pjonustu
og préun hennar med engu, halfu eda einu stodugildi &n mikils &rangurs. SU stefna ad svid og
skrifstofur eigi ad hafa frumkvaedi ad préun rafreennar pjénustu hefur heldur ekki skilad arangri
eins og Rafren Reykjavik ber med sér. [...] Stofnun rafreens pjonustuvers mun i upphafi ekki
hafa mikil ahrif & adrar rekstareingar en lita ma aé verkefnid i heild sinni sem tilraunaverkefni
til langs tima vid ad préa rafraena pjonustu borgarinnar sem getur skapad teekifeeri til ad draga
ar mannaflaporf, baedi i pjonustuveri og annars stadar i kerfinu sem erfitt er ad sja fyrir a pessu
stigi.

Segja mé ad ad pegar nytt svid pjonustu- og nyskdpunar tok til starfa pann 1. juni 2019 hafi
sidan skipulagid verid formgert enn frekar og forgangsradad ofar en adur. Fram ad peim tima,
eda fra arinu 2015, hafdi hugmyndafredi peirrar nalgunar & umbreytingu pjonustu hja
Reykjavikurborg, sem na er unnid eftir, verid i métun og ymis verkefni sem unnin voru &
arunum 2017-2019, svo sem stafreen umbreyting fjarhagsadstooar, litid dagsins 1jos.

pad var fyrst ari eftir stofnunum pjénustu- og nyskopunarsvids, p.e. i byrjun agastmanadar
arsins 2020 sem Samband islenskra sveitarfélaga oskadi eftir pvi ad vid landshlutasamtok
sveitarfélaga og Reykjavikurborg ad pau tilnefndu fulltraa inn i stafreent rad sem pa stdo til ad
stofna. Hugur st6d til ad med stofnun stafreens rdds yrdi hrint i framkvemd samstarfi
sveitarfélaga a landsvisu um pau mal par sem radid hefdi pad hlutverk ad stydja vid stefnumotun
og forgangsrodun um stafreena framproun sveitarfélaga. I framhaldi af stofnun stafraens rads
var a vettvangi Sambands islenskra sveitarfélaga einnig stofnadur faghdpur um stafreena
umbreytingu og hefur Reykjavikurborg einnig att fulltraa i honum fra upphafi. Meginhlutverk
faghopsins er ad veita stafreenu radi sveitarfélaganna faglegan studning, adstoda radid vid
greiningu a stodu stafreenna mala sveitarfélaga, koma auga a teekifeeri og leggja fram hugmyndir
um sameiginleg verkefni.

I lok oktéber 2020 fundadi stafreent rad i fyrsta sinn og fram til loka pess ars var fundad fjérum
sinnum par sem teiknadar voru upp megin linur samstarfsins. I jantar 2021 sampykkti borgarrad
formlegt erindi fra Sambandi islenskra Sveitarfélaga pess efnis ad Reykjavikurborg teki patt i
stafreenu samstarfi peirra en samstarfid atti ad fela i sér uppbyggingu teknilegra innvida,
bekkingaruppbyggingu, préun sameiginlegra lausna og kaupum a lausnum. ba sampykkti
mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrdd sambeerilegt erindi um samstarf i stafreenni
umbreytingu sveitarfélaga 2022 og loks stafraent rad Reykjavikurborgar um samstarf i stafraenni
umbreytingu sveitarfélaga 2023.

Reykjavikurborg hefur einnig att i samstarfi vid nerliggjandi sveitarfélog i gegnum Samband
sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu - SSH. Soknaragtlun fyrir hofudborgarsvaedid 2020-2024
felur i sér stodumat hofudborgarsvadisins, framtidarsyn og markmid i premur meginflokkum
asamt prettan skilgreindum meginmarkmidunum en eitt peirra er ad auka veegi stafreennar
stjornsyslu og hagnytingar stafreennar tekni i pjonustu sveitarfélaganna. Pjonustu- og
nyskopunarsvid atti fulltraa i verkefnishopi SSH, sem skipadur var haustio 2020 vegna
stafreennar prounar, hopi sem kom saman til ad kortleggja stoou og framtidaraform vid proun
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stafreennar stjornsyslu hja sveitarfélogunum a hoéfudborgarsveedinu. Lokaafurd hopsins var
skyrsla sem skilad var i upphafi ars 2021 en starfsemi hopsins hefur sidan péa legid nidri.

I framhaldi af pvi ad 6ll malefni upplysingasamfélagsins voru flutt til fjarmala- og
efnahagsraduneytisins, var & arinu 2018 stofnadur verkefnahOpur innan fjarmala- og
efnahagsraduneytisins, undir heitinu ,,Verkefnastofa um Stafreent [sland“, til ad tryggja
framgang markmida rikisstjornarinnar um stafreena pjonustu vid almenning. Par med var
stefnumaétun um upplysingataekni fyrir hid opinbera i fyrsta sinn komin & eina hendi. Fré stofnun
verkefnastofu um Stafrant island hefur samstarfid & milli hennar, pjonustu- og nyskdpunarsvids
Reykjavikurborgar og fyrirrennara pess skrifstofu pjonustu og reksturs, verid gott og hafa adilar
sifellt verid ad leita nyrra leida til ad eiga i samstarfi um frampréun hins opinbera. A arinu 2022
var stigid mikilveegt skref til ad auka formfestu i samstarfinu. Sitja fulltriar Reykjavikurborgar,
Sambands lslenskra sveitarfélaga og Stafraens islands né i starfshopi sem skipadur hefur verid
med erindisbréfi og stadsettur er undir Jonsmessunefnd, samstarfsnefnd rikis og sveitarfélaga.

Pjénustu- og nyskdpunarsvid, fyrir hond Reykjavikurborgar, hefur verid virkur patttakandi i
samstarfi Sambands [slenskra Sveitarfélaga vegna stafreenna umbreytinga fra upphafi pess
samstarfs, fyrst & undirbdningstima verkefnisins seinni part arsins 2020 og & arinu 2021, og
sidar & framkvaemdarstigi verkefnisins & arinu 2022 og til framtidar p.e. & arinu 2023. Einnig i
samstarfi sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu a peim tima sem samstarfid hefur verid virkt. b4
hefur svidid att i virku samstarfi vid Stafrent island fra stofnun verkefnastofunnar og er par
avalt verio ad skoda nyja snertifleti samstarfs.

Einnig er 6skad upplysinga um hvort 61l st erlenda radgjof sem svidid hefur verid ad kaupa
undanfarinn aratug, hafi ekki tekid med i myndina pa hagkvaemni samlegdarahrifa sem
sameiginleg vegferd sveitarfélaga hefdi haft?

Reykjavikurborg hof stafreena vegferd toluvert adur en sveitarfélogin hofu sameiginlega
vegferd i pessum efnum, undir flaggi Sambands islenskra sveitarfélaga. E&li malsins samkvamt
er pad vandkvaedum bundid fyrir borgina ad axtla einhlida hakvemni og samlegdarahrif
opinbers samstarfs sem ekki hefur enn ordid til og par med verkefna sem ekki eru a dagskra. Sé
stadan su pa hefur radgjof, 6had pvi hvort hun sé af erlendum eda innlendum toga, takmarkad
gildi. Einnig ber & pad ad lita ad sveitarfélog & islandi eru af mjog 6likum steerdum og er
Reykjavikurborg par synu sterst. Af pvi leidir ad samlegdarahrif af sameiginlegri vegferd
sveitarfélaganna er oft mjog takmorkud gagnvart borginni enda er hiin @ mjég 6likum stad hvad
vardar t.d. morg grunnkerfi heldur en flest dnnur sveitarfélég landsins.

Nidurlag

Efling opinberrar pjonustu hefur sidastlidin arin verid eitt af forgangsmalum stjérnvalda &
Ollum stigum stjornsyslunnar. Adgerdadatlun um eflingu stafreennar pjonustu var sampykkt &
rikisstjornarfundi pann 31. mai 2019, eda degi &dur en pjonustu- og nysképunarsvid tok til
starfa. Adgerdaaztlun rikisstjornarinnar midar vid ad leggja grunn ad pvi ad island, og par
med talin 61l sveitarfélogin & landinu, verdi & medal peirra fremstu i heiminum pegar kemur
ad stafreenni stjérnsyslu og opinberri pjonustu. Sliku markmidid verdur ekki ndd nema gédu
samstarfi rikis, sveitarfélaga, og hofudborgar par sem allir leggja sitt & vogaskalarnar.
Reykjavikurborg hefur hér ekki latid sitt eftir liggja.
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F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvids,

Karen Maria Jonsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora
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Stjornkerfis- og lydraedisrad leggur til ad stofnad verdi rafraent pjénustuver a
vegum Reykjavikurborgar. Einingin hafi pann megintilgang ad préa og breyta
framlinupjonustu borgarinnar a pann veg ad sjalfsafgreidsla verdi avallt fyrsti
valkostur borgarbtia par sem pvi verdur vid komid. Rafraent pjonustuver verdi
pannig einn af leidandi adilum { préun pjénustuveitingu borgarinnar. Rafreent
bjénustuver verdi stadsett 4 Skrifstofu pjénustu og reksturs. I upphafi verdi gert
rad fyrir fjérum stédugildum innan einingarinnar og einnig framlagi a
fjarfestingadeetlun.

Greinargero:

Rafraen pjonusta hefur verid hluti af pjénustuveitingu borgarinnar um riflega 10
ara timabil. Pann tima hefur rafreen pjonusta verid hugsud sem studningur vid
hefdbundna framlinupjénustu sem oftast er veitt { gegnum sima eda a vettvangi.
Tillagan gerir rad fyrir ad hédan i frd verdi litid & rafreena pjonustu og
sjalfsafgreidslu sem fyrsta val ibtia og hun rekin og préud a peim forsendum par
sem pvi verdur vid komid. Hdn felur einnig { sér ad rafreen pjonusta verdi
samraemd milli mismunandi eininga borgarinnar. Petta er { takt vid pa préun sem
a sér stad hja flestum framsaknum pjénustufyrirtaekjum hvort sem litid er til
banka, Skattstjora eda annarra.

Pannig er tillogunni eetlad ad bregdast vio pvi akalli um eflingu rafreennar
pjonustu sem medal annars ma finna { nidurstodum skyrslu starfshops um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar dsamt umségnum um hana sem 16gd voru
fyrir & fundi stjornkerfis- og lydreedisrads a fundi pess pann 7. mars 2016.
Jafnframt samreemist hun vel markmidum 1{ gildandi upplysingastefnu
Reykjavikurborgar um skilvirkni og sjalfsagreidslu.

Su aherslubreyting sem felst i pvi ad lita & rafreena pjonustu sem fyrsta kost er
likleg til ad beeta pjonustuveitingu og spara fé til lengri tima litid. Vel utfeerd
rafreen pjonusta er pannig t.d. likleg til ad draga ur porf fyrir fjolgun starfsmanna
og auknu husnaedi. Ljost er p6 ad { upphafi parf ad gera rad fyrir fjarfestingu {
hugbtinadi og kostnadi vio starfsfélk en reynsla undanfarinna ara synir ad ekki er
arangursrikt ad reka rafreena pjonustu sem hlidarverkefni vid hefdbundna
framlinupjonustu. Slik nalgun hefur skilad mjog takmarkadri frampréun og faum
nyjungum.

Gert er rad fyrir stoou stjérnanda og priggja starfsmanna sem hafi pekkingu a
verkefnastjérnun, pjénustu og upplysingataekni. Arlegur launakostnadur verdi
deetladur kr. 37 mkr. og annar rekstrarkostnadur kr. 3,7 mkr. Gert verdi rad fyrir
hugbunadarfjarfestingu fyrir a.m.k. 40 mkr. 4 ari til naestu fimm ara.



a Reykjavikurborg
Fjarmalaskrifstofa

R16030184
9. mai 2016

Umsogn

Efni: Tillaga um rafraent pjénustuver
Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Fjarmalastjori

Skrifstofa borgarstjérnar hefur éskad eftir umsodgn fjarmalaskrifstofu um tillégu um stofnun rafraens
pjonustuvers. Tillagan hljédar:

Stjornkerfis- og lydraedisrad leggur til ad stofnad verdi rafraent pjonustuver d vegum Reykjavikur-
borgar. Einingin hafi pann megintilgang ad proa og breyta framlinupjonustu borgarinnar d pann
veg ad sjdlfsafgreidsla verdi dvallt fyrsti valkostur borgarbua par sem pvi verdur vid komid.
Rafraent pjonustuver verdi pannig einn af leidandi adilum i préun pjonustuveitingu borgarinnar.
Skal rafreent pjénustuver vera stadsett d Skrifstofu pjonustu og rekstur. [ upphafi er gert rdd fyrir
fiorum stédugildum innan einingarinnar og einnig framlagi @ fjdrfestingadeaetiun.
i greinargerdinni kemur fram ad gert er rad fyrir stédu stjérnenda og priggja starfmanna sem hafi
bekkingu a verkefnastjérnun, pjénustu og upplysingateekni. Arlegur launakostnadur verdi dzetladur
37 mkr og annar rekstrarkostnadur 3,7 mkr. Gert er rad fyrir hugbunadarfjarfestingu fyrir a.m.k. 40
mkr a ari til naestu fimm ara. Sja ad 6dru leyti greinargerd med tillégunni.

Umsogn:

Skilvirk rafraen pjonusta skiptir & meira mali i ndtimasamfélaginu. Markmid borgarinnar i pessum
efnum hljota ad snda baedi ad pvi ad veita peim ibdum sem vilja og purfa ad fa pjénustu borgarinnar,
sem haegt er ad veita a rafraenan hatt, areidanlega, timanlega og skilvirka pjénustu. Og einnig ad
pjonustan sé veitt a eins hagkveeman hatt sem vol er a.

Um nokkurt arabil hefur Reykjavikurborg veitt rafraena upplysingapjénustu & vef borgarinnar. A
pjonustuvef Reykjavikurborgar, Rafraen Reykjavik, geta ibuar sétt um pjonustu og afgreitt ymis erindi
a sinu 6rugga einkasveaedi. Til pess ad nyta sér pjonustuvefinn parf ad saekja um adgang og sakja
lykilord i heimabanka. Mismunandi er hvort umsdknir um pjénustu borgarinnar séu algerlega
rafranar par sem haegt er ad fylgjast med afgreidslu mala eda eingdngu til Gtprentunar. Sja nanar um
hvada pjonustu er ad raeda: http://reykjavik.is/umsoknir.

Tillagan gengur at & ad stofna teymi til ad breyta pjonustu borgarinnar til lengri tima litid pannig ad
hin verdi sem mest rafreen sjalfsafgreidslupjonusta og verdi hugsanlega pegar fram lidur adal
bjénustuver Reykjavikur. Adur hefur verid reynt ad reka rafraena pjonustu og préun hennar med
engu, halfu eda einu stddugildi an mikils arangurs. SuU stefna ad svid og skrifstofur eigi ad hafa
frumkvaedi ad proun rafreennar pjénustu hefur heldur ekki skilad drangri eins og Rafreen Reykjavik ber
med sér. bad verdur verkefni priggja manna teymis ad skapa starfhafa og dynamiska einingu sem


https://rafraen.reykjavik.is/pages/
http://reykjavik.is/umsoknir

a Reykjavikurborg
Fjarmalaskrifstofa

R16030184
9. mai 2016

getur stadid fyrir breytingum. Azetlud mannafla- og fjarfestingarporf byggir & mati sem hépur
starfsmanna hja SPR vann fyrr 4 drinu pegar skodad var hvad pyrfti til svo haegt vaeri ad koma rafraenu
pjonustuveri 4 laggirnar. Erfitt er ad leggja mat 4 raunhaefni mannafla- og fjarfestingarparfar i pessu
verkefni Ut fra fyrirliggjandi gognum.

Stofnun rafraens pjénustuvers mun i upphafi ekki hafa mikil ahrif 4 adrar rekstareingar en lita ma aa
verkefnid i heild sinni sem tilraunaverkefni til langs tima vid ad prda rafreena pjonustu borgarinnar
sem getur skapad teekifeeri til ad draga ur mannaflapérf, baedi i pjénustuveri og annars stadar i
kerfinu sem erfitt er ad sja fyrir & pessu stigi.

Pad er longu pekkt ad haegt er ad nd miklum innri sparnadi vid drvinnslu umsoékna ef
umsodknareydublod eru rafreen & vef, framsetning peirra er skyr, adgengi ad rafreanum upplysingum
einfalt og skilyréingar um utfyllingar @ upplysingum pannig ad ekki er haegt ad ganga fra umsdkn
nema ad allt sé skrad sem parf ad skrd til ad medhondla umsékn. Pa er mikilveegt ad
umsodknareydublod séu pannig ad unnt sé ad ganga ur skugga um réttmeeti upplysinga med
einfoldum haetti. b4 parf ad vera tryggt ad med audkennum s.s. islykli ad umsaekjandi sé sa sem hann
segist vera. Mikill timi fer & stofnunum i ad fa rétt gogn til ad geta medhondlad umsdknir sem ma
spara. Rafraenar umsadknir af pvi tagi sem hér er lyst skapa lika dvinning fyrir ibldana sem fa hradari
pjonustu og skyr og timanleg svor. Mikilvaegt er ad velja forgangsverkefnin sem byrjad er a at fra pvi
hvar verdur mestur avinningur/ardsemi.

ibuar purfa oft ad leita lengi ad upplysingum sem haegt er ad gera adgengileg & vef. Spara ma vinnu i
kerfinu vid ad svara fyrirspurnum simleidis eda skriflegum med pvi ad skapa ibuum einfaldar leidir ad
upplysingum & vef. Hér getur verid um ad reeda almennar upplysingar en einnig persénulegar
upplysingar sem adeins hlutadeigandi & ad hafa adgang ad, s.s. um skuldastodu a leikskdlagjéldum
eda stodu 4 afgreidslu 4 birgjareikningum, svo daemi séu nefnd. Einnig hér gildir ad velja forgangs-
verkefnin sem byrjad er & Gt fra pvi hvar verdur mestur avinningur/ardsemi.

Vid proun a pessu verkefni eetti ad lita til vinnu PWC fyrir forsaetisraduneytid fra drinu 2009 sem
nefnist ,Ar8semi rafreennar stjornsyslu”.

Pad er mikilveegt ad mati ad fjarmalaskrifstofu ad setja skyrar ardsemiskrofur & petta verkefni verdi
pbad sampykkt og fylgjast vel med framgangi pess med pvi ad gerar krofur um skyrar
markmidssetningar, arangursmaelikvarda og reglubundna skyrslugjof til stjérnkerfis- og lydraedisrads
og borgarrads.

Birgir Bjérn Sigurjonsson,
fjarmalastjori



