Reykjavikurborg
bjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 20. oktdber 2022
MSS22090011

Til stafreens réos
Borgartuni 12-14

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks Félksins um stodur l6gfraedinga & bjénustu-
og nyskdpunarsvioi.

Visad er til bréfs, dagsett 15. september 2022, par sem Oskad er eftir svérum fra bjonustu- og
nyskopunarsvidi um stodu l6gfreedipjonustu svidsins, p. & m. fjolda l6gfraedinga, laun, skipurit,
lengd rddningarsamninga og adkomu ad lausnum sem tengjast pjonustu vid ibla og starfsfolk.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvios,

Karen Maria Jonsdottir,

Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Hjalagt: svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins MSS22090011 um stddur 16gfreedinga & pjonustu- og
nyskdpunarsvioi, heimild til ad gangsetja stafreen préunarteymi PON21050021, kynning & 16gfraedipjénustu bjonustu-
og nyskdpunarsvids PON22090006, Reglur Reykjavikurborgar um énnur laun.
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Pjonustu- og nyskopunarsvid Reykjavik, 20. oktober 2022

MSS22090011

SVAR

Vidtakandi: Stafrent rad
Sendandi:  Karen Maria Jonsdottir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks Félksins um stodur l6gfraeedinga & bjonustu-
og nyskdpunarsvioi.

A fundi stafraens rads pann 14. september 2022, var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn fulltria
Flokks folksins, sbr. 8. 1id fundargerdar radsins s.d.:

| arsskyrslu pjonustu- og nyskopunarsvids er kafli sem ber heitid l6gfreedipjonusta.
Logfraedipjonusta svidsins var formlega stofnud a arinu asamt pvi ad starfsfolki var
fijolgad. Helstu verkefni pjonustunnar eru sogd snuda ad radgjof til starfsfélks svidsins
vardandi 6ll 16gfraedilega alitaefni sem koma upp i umbdtaverkefnum. Flokkur folksins
6skar upplysinga um hvad margir l6gfreedingar starfa & svidinu? Hver eru laun peirra
(medaltalslaun)? Hvernig er skipurit pessarar stéttar innan svidsins? Hvad margir voru
raonir i upphafi og hverjir starfa parna nina? Hvad margir eru radnir timabundid og
hvener lykur peirra starfssamningi? Hvad mikid af peirra vinnu hlutfallslega fer einungis
i radgjof af ymsu tagi. Hvernig nytast 16gfreedingarnir i vinnu vid gerd og virkni lausna
sem snda ad innritunarmalum t.d. i leiksk6lum, umsoknum um byggingarleyfi, og adrar
lausnir sem snda beint ad pjénustu vid félkig, til ad lidka fyrir og einfalda pjénustu og
vinnu starfsfolk?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvios med bréfi dagsettu pann 15.
september 2022.

Svar:

Flokkur folksins Gskar upplysinga um hvad margir l6gfreedingar starfa & svidinu? /...] Hvad
margir voru radnir i upphafi og hverjir starfa parna nuna? Hvad margir eru radnir timabundid
og hvenar lykur peirra starfssamningi?

A bjonustu- og nyskopunarsvidi starfa fjorir logfreedingar i teymi logfreedinga, einnig nefnt
I6gfraedipjonusta PON. Fyrsti l6gfreedingur svidsins kom til starfa um pad leyti sem svidid var
stofnad eda um mitt ar 2019. Annar l6gfraedingur svidsins kom til starfa um mitt ar 2020. Pridji og
fjorai 16gfreedingur svidsins komu til starfa um mitt ar 2021.
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Sidari tveir logfreedingarnir voru radnir med heimild til ad gangsetja stafreen prounarteymi
(PON21050021) sem sampykkt var i borgarradi pann 3. juni 2021 sbr. 13 lid fundargerdar radsins
dagsett sama dag. Radningin er bundin vid Grzna planid og atak borgarinnar i stafrenni
umbreytingu. Eins og segir i heimildarbeidninni er um timabundnar radningar ad raeda en atladur
framkveemdartimi ataksverkefnisins er t/m desember 2023.

Hver eru laun peirra (medaltalslaun)?

Logfraedingar svidsins fa laun, eins og adrir légfredingar sem starfa hja Reykjavikurborg,
samkvaemt kjarasamningi Reykjavikurborgar og Stéttarfélags l16gfraedinga.

Stodur l6gfreedinga & bPjonustu- og nyskopunarsvidi eru skilgreindar af svidinu sjalfu. R6dun stédu
i starf og grunnlaunaflokk er hinsvegar framkveemd af Verkefnastofu starfsmats. Starfsmatid er
vidvarandi samstarfsverkefni peirra sveitar- og stéttarfélaga sem um pad hafa samid i
kjarasamningum og pau mynda med ser starfsmatsnefndir, annars vegar hja Sambandi islenskra
sveitarfélaga og hins vegar hja Reykjavikurborg.

Starfsmatskerfid, sem akvoroun Verkefnastofunnar byggir 4, er greiningarteeki sem er notad til ad
meta med kerfisbundnum heetti peer krofur sem storf gera til starfsmanna. Kerfid byggir a
hlutlegum vidomidum sem notud eru til ad bera saman storf i samraemi vid paer krofur sem i
storfunum felast, 6had haefni peirra sem pau vinna.

Markmid starfsmatsins er ad tryggja ad starfsménnum séu akvoroud laun med eins malefnalegum
og hlutlegum adferdum og haegt er og rada stérfum til grunnlauna pannig ad pau séu hin sému
fyrir storf sem metin eru jafnkrefjandi, 6had starfsstodum, stéttarfélagi eda kyni.

Logfreedingum svidsins hefur verid radad i starf 16gfreedings 4 og grunnflokk 280 sem samkvaemt
launatoflu Stéttarfélags 16gfreedinga er tok gildi 1. jantar 2022 jafngildir 620.151 kr.

Ofan & grunnlaunaflokkana betist svo persénualag sem bundid er i kjarasamninga. Alag & hvert
starf er akvedid med samraemdum hetti fyrir alla borgina af launaskrifstofu Fjarmala- og
aheettustyringasvids og byggir akvordun & innsendum gégnum p.e. stadfestum menntunargégnum
og starfsvottordum hvers einstaklings fyrir sig. Alag er pvi avallt persénubundid og getur
samkvaemt kjarasamningi verid: 1,5%, 3%, 4,5%, 6%, 7,5% eda 9%.

Vid rddningu var alag a storf 16gfreedinga & Pjonustu- og nyskdpunarsvidi & bilinu 7,5%-9%.

pa er samkvaemt 1.1.3. grein i kjarasamningnum heimilt ad greida énnur laun med manadarlegri
greidslu. Onnur laun geta m.a. verid vegna reglubundinnar yfirvinnu og starfstengds alags sem
ekki verdur malt i tima. Onnur laun kunna ad vera breytileg fra einum tima til annars par sem
forsendur ad baki peirra geta tekid breytingum, baedi ad efni og umfangi.
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Onnur laun eru akvordud af svidsstjora viskomandi svids og byggja & reglum Reykjavikurborgar
um onnur laun sem sampykkt voru 1. jandar 2021. Markmidid med reglunum er ad setja skyr
malefnaleg viomid um pad hvensr heimilt er ad gera samninga vid einstaka starfsmenn
Reykjavikurborgar um fost laun til vidbotar grunnlaunum, sem byggja a gagnsajum og
malefnalegum &steedum, eru til hagraedis fyrir hlutadeigandi starfsstdd Reykjavikurborgar,
samreemarst vinnuverndarreglum og ganga ekki & svig vid jafnlaunastefnu og jafnlaunakerfi
borgarinnar.

Launabilid fyrir ,,6nnur laun“ & Pjonustu- og nyskdpunarsvidi fyrir storf 16gfreedinga er 250.000
- 280.000 kr.

Hvernig er skipurit pessarar stéttar innan svidsins?

Logfraedipjonustan er skilgreind sem teymi, yfir teyminu er teymisstjori. Teymid er stadsett &
skrifstofu svidsstjora og heyrir pvi undir skrifstofustjora skrifstofu svidsstjora.

Hvad mikid af peirra vinnu hlutfallslega fer einungis i radgjof af ymsu tagi.

Eins og segir i fyrr greindri heimild pa eru l6gfreedingar svidsins radnir inn til ad tryggja
vinnsluhrada og framgang umbreytingateyma er starfa ad stafreenni umbreytingu inni i
borgarkerfinu. Ldgfraedipjonustan vinnur i akvednum verkhlutum i framkveemd rekstrar og
fjarfestingaverkefna svidsins og rydur par hindrunum ar vegi.

Storf og radgjof l6gfreedinga Pjonustu- og nyskopunarsvids felast medal annars i:

Logfredingar adstoda vid Utbod og innkaup, hvort sem pau eru undir eda yfir
vidmidunarfjarhaedum, adstoda vid gerd Utbodslysinga, vid svorun fyrirspurna i Utbodum og
eftirfylgni samninga. Einnig reka logfreedingar svidsins DPS samninga svidsins.

Logfredingar koma ad samningastjornun, hafa Utbuid samningasniomat fyrir svidid vegna
innkaupa undir vidmidunarfjarheedum og adstoda starfsmenn ad styra samningum a samningstima,
pb. &m. i tengslum vid uppsdgn samninga, vanefndir og framlengingu.

Logfraedingar svidsins starfa vid hlid prounarteyma vid honnun nyrra lausna med pad ad markmidi
ad tryggja innbyggda og sjalfgefna stjornsyslu i lausnunum.

[ stafreenum verkefnum einblina l6gfreedingar svidsins & ahrif pess ad pjonustuferli vid ibla og
adra sem s&kja pjonustu Reykjavikurborgar, fari i stafraent form. peirra hlutverk er pvi ad greina
hvada 16ggjof a vid, hvada reglur gilda og hvada ahrif pad mun hafa & ferlid ad stafveeda pad.
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Logfraedingar adstoda vid gerd vinnslusamninga, mats 4 ahrifum 4 persénuvernd (,MAP“),
vinnsluskrar og annarra alitaefna sem tengjast vinnslu persénuupplysinga.

Logfraedingar svidsins vinna einnig naid med 6drum logfredingum Reykjavikurborgar og
stodsvidum svo sem Innkaupaskrifstofu vid samremingu innan méalaflokksins pvert & svid.

Logfredingar svidsins eiga einnig i samstarfi vid Stafrent island, par sem unnid er ad adldgun
lausna Stafreens Islands ad porfum sveitarfélaga, auk innleidingar & stafreenu pdstholfi, innleidingu
umbodskerfisins ofl.

P4 eru logfraedingar svidsins i samstarf vid Samband islenskra sveitarfélaga. Hluti pess samstarfs
felst i samstarfs personuverndarfulltria og samstarf i tengslum vid 16g nr. 86/2012 um
sampeettingu pjonustu i pagu farseldar barna. Auk pess er virkt samtal & milli sambandsins og
I6gfreedinga svidsins um ahrif stafreennar umbreytingar & pjonustupega i lagalegum skilningi.

pa er opid samtal vid adrar opinberar stofnanir, svo sem Rikiskaup og stofnanir sem glima vid
samberilegar askoranir og Reykjavikurborg, svo sem um innkaup & hugbunadarlausnum og
breytingar 4 samsetningu hugbtnadar (p.e. ,,Composable IT*) og nyskdpun i opinberum
innkaupum.

Hvernig nytast l6gfraeedingarnir i vinnu vid gerd og virkni lausna sem snda ad innritunarmalum
t.d. i leiksk6lum, umséknum um byggingarleyfi, og adrar lausnir sem snia beint ad pjonustu vid
folkid, til ad lidka fyrir og einfalda pjonustu og vinnu starfsfolk?

I verkefninu sem vardadi innritun i grunnskéla, sat 16gfraedingur fra svidinu hja teyminu dsamt
I6gfraedingi fra fagsvidinu (skdla- og fristundasvidi). Hofou peir pad hlutverk ad tryggja innbyggoa
og sjalfgefna stjornsyslu, huga ad persénuvernd ibla og tryggja hlitingu vid 16g og reglur sem um
innritun i grunnskola gilda. 1 verkefnunum sem varda innritun i leikskéla og umsoknir um
byggingarleyfi situr 16gfreedingur fra svidinu hja teyminu & sama hatt.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids,

Karen Maria Jonsdottir,

Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora
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Reykjavik, 12. mai 2021
PON21050021

Til borgarrads
Radhus Reykjavikur

Efni: Heimild til ad gangsetja stafreen prounarteymi og hefja verkefni.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nysképunarsvidi ad radstafa asetludu fjarmagni
samkvaemt frumkostnadarasetlun i verkefnid stafreen préunarteymi. Verkefnid er fjarmagnad af
kostnadarstad 2101 Ahold, teki og binadur & fjarfestingadatlun 2021-2025 og tilheyrir
stafreenni umbreytingu — rafvaeding ferla / U-STAFRAENTHR. Aatladur framkvaemdatimi
verkefnis er mai 2021 t/m desember 2023.

Visad er til minnisblads pess efnis, dagsett pann 12. mai 2021.

Fyrir hond pjénustu- og nysképunarsvias,

\n ﬂ( Lavedie

Arna Yr Savarsdottir

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytingar

Hjalagt: Minnisblad PON21050021
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Reykjavik, 12. mai 2021
PON21050021

MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Heimild til ad gangsetja stafreen prounarteymi og hefja verkefni.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili bjonustu- og nysképunarsvidi ad radstafa asetludu fjarmagni
samkvaemt frumkostnadarazetlun i verkefnid stafren prounarteymi. Asetladur heildarkostnadur
a arinu 2021 eru 366 mkr. samkvemt frumkostnadardatlun. Verkefnio er fjarmagnad af
kostnadarstad 2101 Ahdld, teki og bunadur & fjarfestingadeetlun 2021-2025 og tilheyrir
stafrenni umbreytingu — rafvaeding ferla / U-STAFRAENTHR. Aatladur framkvaemdatimi
verkefnis er mai 2021 t/m desember 2023.

Greinargerd:

Til ad auka hrada i stafreenni umbreytingu pjénustu fag- og kjarnasvida Reykjavikurborgar er
lagt til ad 6 prounarteymi og eitt stodteymi verdi gangsett peim til studnings & arunum 2021 -
2023. Stefnt er ad pvi ad teymin muni fara i gegnum 84 pjénustu- og umsoknaferla hjé borginni
til loka ars 2023 og umbreyta peim par sem stafraen teekni og notendamidud hénnun mun verda
nytt til aukinnar skilvirkni, gegnsai og notendamidadar upplifunar. N liggur fyrir skipulag og
umgjord pessarar vinnu og 6skad er pvi eftir heimild til ad hefja verkefnid sem skiptist i prja
baetti:

1. Stafraenir leidtogar svida
2. Stafraen umbreytingateymi
3. Stafraent stodteymi

Til pess ad tryggja skilvirkni, skyrt eignarhald og samraemda syn parf starfreena leidtoga inn &
Oll svid borgarinnar sem starfa naid med pjonustu- og nyskdpunarsvidi sem og svidsstjorum
vidkomandi svida ad pvi markmidi ad na fram pjonustubreytingu og nyta stafraenar lausnir sem
bréadar eda keyptar verda a timabilinu. Hlutverk stafrenna leidtoga er ad bera kennsl & teekifeeri
og askoranir inni a svidum og stydja vid proun peirra yfir i verkefni og afurd. Stafraenir leidtogar
forgangsrada verkefnum inni & svidum i samradi og samstarfi vid framkvaemdastjorn peirra
hverju sinni og fylgja eftir verkefnum fra askorun yfir i afurd. Radnir verda timabundinni
radningu sjo stafraenir leidtogar svida og verdur skipting eftirfarandi:
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Umhverfis- og skipulagssvid, eitt stodugildi

Menningar- og ferdamalasvid, eitt stodugildi

Skdla- og fristundasvid, eitt stoougildi

iprétta- og tomstundasvid, eitt stodugildi

Velferdarsvid, eitt stoougildi

Fjarmala- og dhettustyringasvio, eitt stodugildi

Midleg stjornsysla og mannauds- og starfsumhverfissvid, eitt stodugildi

NogrowhE

Stafreen umbreytingateymi Reykjavikurborgar eru teymi sem vinna ad stafrenum
pjonustuumbreytingum & oOllum helstu pjonustuleidum borgarinnar. Teymin leida
bjonustuumbreytingar innan svida og stofnana borgarinnar med pjonustustefnu
Reykjavikurborgar ad leidarljosi. Teymin samanstanda af sérfredingum sem koma fra
vidkomandi svidi eda eigendum pjonustunnar sem og préunar og umbreytingasérfreedingum fra
bjonustu- og nyskdpunarsvidi. Saman vinna pessi teymi ad fyrirfram afmérkudum verkefnum
0g askorunum er fela i sér umbreytingu & pjonustu par sem notendamidud nalgun og stafreenar
lausnir eru nyttar til ad einfalda og baeta pjonustuupplifun borgarbda. Radid verdur timabundid
i eftirfarandi stddur sem skiptast & milli sex teyma:

1. Framleidandi (e. producer), sex stodugildi
Teeknistjori (e. delivery lead), sex stédugildi
Pjénustuhénnudur (e. user research), sex stodugildi
Viomotshonnudur (e. UX/UI), sex stéougildi
Forritari f. bakenda, t6If stéougildi

Forritari f. framenda, sex stodugildi
Sampeettingarforritari, eitt stodugildi

Nogakowd

Til ad tryggja vinnsluhrada og framgang teyma er starfa ad stafreenni umbreytingu inni i
borgarkerfinu eru stodteymi i kringum teymin mikilveeg. Stodteymi er hopur sérfredinga sem
vinnur markvisst ad akvednum verkhlutum i framkvemd umbreytingaverkefnanna s.s.
stafreenni  personuvernd og ©6drum lagalegum alitamalum, opinberum innkaupum og
samningagerd, gagnahogun, geedastjornun, fjarmala- og ahettustyringu. Teymin rydja
hindrunum ar vegi og veita radgjof par sem porf er &. Radid verdur timabundid i eftirfarandi
stodur:

Logfraedingur, tvo stéougildi

Sérfraedingur i ferlum, gaeda- og ahattustyringu, eitt stodugildi
Sérfraedingur i innri og ytri samskiptum, eitt stodugildi
Sérfraedingur i mannaudsmalum, eitt stodugildi

Sérfraedingur i fjarmalum, eitt stodugildi

Gagnagreinir, eitt stédugildi

ogakrwdE

Markmid framangreindra teyma er ad stydja svid borgarinnar vid framfylgd og eftirfylgd
innleidingar a pjonustustefnu borgarinnar & forsendum Grana plansins. Endurhugsa pjonustur
borgarinnar Ut fra notendamidadri hénnun, nyta bestu faanlegu stafraenar lausnir til ad feera
bjonustuna neer notandanum og auka sjalfbaerni og skilvirkni i pjénustuveitingu.
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Aatladur heildarkostnadur & arinu 2021 eru 366 mkr. samkvemt frumkostnadarazetiun og
verdur hann greiddur af eignasjddi sbr. sampykki borgarrads 26. mars sl. um heimild pPjonustu-
og nyskopunarsvids ad hefja verkefnaklasa i tengslum i vid stafreenar umbreytingar.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir og fjarfestingin er ekki talin hafa neikveaed
jafnréttisahrif.

Heildarkostnadur verkefnis: 2.394 milljonir krona a timabilinu mai 2021 t/m desember 2023.

Kostnadarstadur: 2101 Ahold, teeki og bunadur: stafreen umbreyting — rafvaeding ferla / U-
STAFRAENTHR

Fyrir hond bjonustu- og nyskdpunarsvids,

4 ﬂ( Laveddhe

Arna Yr Savarsdottir

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytingar



Reglur um gerd samninga vid starfsmenn Reykjavikurborgar um 6nnur laun a grundvelli gr.
1.1.3 i kjarasamningum Reykjavikurborgar

1. gr. - Markmio

Markmidid med reglum pessum er ad setja skyrar reglur og malefnaleg vidmid um pad hvenaer heimilt
er ad gera samninga vid einstaka starfsmenn Reykjavikurborgar um fost laun til vidbotar
méanadarlaunum sem byggja & gagnsajum og malefnalegum d&steedum, eru til hagreedis fyrir
hlutadeigandi starfsst6d Reykjavikurborgar, samraemast vinnuverndarreglum og ganga ekki @ svig vi0
jafnlaunastefnu og jafnlaunakerfi Reykjavikurborgar.

2. gr. - Skilgreiningar

Med samningi um énnur laun er &tt vid samkomulag a milli yfirmanns og starfsmanns um greidslur fyrir
vinnuframlag eda igildi pess utan hefdbundins vinnutima starfsmanns, p.m.t. vegna reglubundinnar
yfirvinnu, og starfstengds dlags sem ekki verdur meelt i tima.

3. gr. - Skilyrai

Heimilt er ad gera samning vid starfsmann um 6nnur laun ef eftirtalin skilyrdi eru fyrir hendi:

1. Samningur um énnur laun er gerdur skriflega milli starfsstadar og starfsmanns med sampykki
svidsstjora & stadlad samningsform fra mannauds- og starfsumhverfissvidi (sjd eydublad & innri vef,
Fréda).

2. Samningur vid starfsmann um énnur laun verdur ad byggja & raunhaefu mati a starfstengdu alagi
svids/starfsstadar og pvi yfirvinnuframlagi eda igildi pess sem starfsmanni er ad jafnadi setlad ad sinna
yfir lengra timabil (12 manudi ad lagmarki).

3. Ekki er heimilt ad greida starfsmanni sem hefur samning um 6nnur laun jafnframt meelda yfirvinnu
eda greida honum fyrir maelda yfirvinnu med frii skv. gr. kjarasamninga par um.

4. | samningsforsendum skal kvedid & um reglubundna endurskodun samkomulagsins, ad lagmarki
arlega, m.a. vegna breytinga 4 starfstengdu dlagi, og uppsagnarfrest & samningnum. b skal jafnframt
kvedid & um ad reynist virdi unninnar yfirvinnu® a tilteknu timabili haerra en greitt er samtals i 66rum
launum er pad & abyrgd starfsmanns og stjornanda ad taka upp samtal um endurskodun
samkomulagsins pannig ad jafnvaegi komist &. Ennfremur skal kvedid & um pad i samningsforsendum
ad starfsmanni beri ad skré daglega vidveru i vidverukerfi Reykjavikurborgar, skv. nanari reglum par
um.

5. Samningar um &nnur laun starfsmanna og endurskodun peirra skulu undirritadir af halfu
starfsstadar med skyrum fyrirvara um stadfestingu svidsstjéra sem gengur Ur skugga um forsendur
samningsins og ber abyrgd & honum af halfu svidsins. Senda skal frumrit samnings til launaskrifstofu.

4. gr. - Abyrgd og eftirlit
Svidsstjorar bera abyrgd & framkveemd pessara reglna hver a sinu svidi. Mannauds- og
starfsumhverfissvid ber dbyrgd a eftirliti med framkvaemd pessara reglna.

5. gr. - Gildistaka
Reglur pessar taka gildi 1. jantar 2022.

Reykjavik 16. desember 2021
/b(/ W 5J}10(£f‘f

Léa Birna Birgisdottir
svidsstjori mannauds- og starfsumhverfissvids

! Unnin yfirvinna tekur til virdi unninnar yfirvinnu samkvaemt gr. 1.4 i kjarasamningi adila.
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Logfraedipjonusta PON

- helstu verkefni

1 Stjornsysluréttur

) Personuvernd

3 Opinber innkaup

4 Samningar

5 Logfreedin i stafreenum verkefnum

Fyrirvari: ekki teemandi talid

Reykjavikurborg

Pjonustu- og nysképunarsvid
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o HOnnun a nyrri framtid

Eru ekki adeins ad fara ur gomlum upplysingakerfum i
ny. Vid erum ad hanna ,,stjornkerfio“ sjalft upp a nytt!

Daudafeeri til ad leidrétta innbyggda kerfismismunun,
floskuhalsa og brot ... passa ad smida ekki inn nyja!

Digital Rights ..... Borgararéttindi | stafraeenum veruleika!

Reglustjérnun

Sett 16g, reglur og sampykktir eru bindandi
fyrirmaeli sem sveitarstjorn getur nytt til ad tryggja
varanlega og fyrirsjaanlega framkvaemd a8 ymsum
svioum s.s. i starfsemi og pjonustu sveitarfélagsins.

Kallar @ samstarf logfraedinga svidanna

Traust almennings

Sandkassinn (e. sandbox) = Umhverfi til ad profa nyjar
vorur, taekni og pjonustu undir eftirliti yfirvalda.
Tilgangurinn er ad auka skilning a peim krofum sem
eru gerdar sem og a taknilausnunum sjalfum.
Markmidid er ad 6rva nyskopun s.s. gervigreind med
sioferdislegum og abyrgum heetti. Fyrirmynd!

o Reglur stjornsysluréttarins

Réttindi og skyldur = Leidbeiningaskyldan,
rannsoknarreglan, jafnraedisreglan, malshradi,
tilkynningar um malsmedferd, medalhodfsreglan,
andmeelarétturinn, upplysingarétturinn. Birting

stjornvaldsakvardana, keeruheimild og -frestur o.fl..

e Rafreen meodferod stjornsyslumala

Heimildir til rafreennar medferdar mals,
formkrofur, frumrit og afrit, rafreenar
undirritanir, rafraen birting akvordunar,
vardveisla rafraeennar nidurstédu etc ...

o L6g um persénuvernd

Abyrgdaskyldan, fraedsluskyldan, umbod, upplyst
sampykki o.fl ... S6fnun, medferd og oryggi
persénuupplysinga.

Urskurdir og utfaerslur peirra. Dami:
Vinnsla og midlun upplysinga um leikskdlabarn.
Umbodskerfi stjornvalda.

Reykjavikurborg

Pjonustu- og nysképunarsvid
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Stafraen
bo rg a ra rétti n d i o Stafraen personuvernd e Tilkynningar, athuganir, urskurdir

Persénuvernd - bréast meira og meira Ut i stafraena Ottinn: Belti, axlabond, fallhlif, strefnisgrimu,
persénuvernd pvi lengra sem vid férum inn f bjorgunarvesti, talstogd, jod toflur og blodkur!
stafraena stjornsyslu og stafreent nams- og

starfsumhverfi.

Hladan, QuestionPro etc.

Kallad eftir styringu af halfu PON.

o Leitin ad jafnvaegi

_ Hvad er aseettanleg aheetta?
e Mat a ahrifum a personuvernd

MAP — fair |6gfraedingar & 68rum svidum sem hafa
reynslu af gerd MAPs. ESli malsins samkvaemt eru
beir sérfreedingar i peim l6gum sem varda pann
malaflokk sem undir peirra svid heyrir.

Ztlum viid ad aheettumeta oll smaforrit
/Ztlum vid ad MAPa oll sma smaforrit
Ztlum vio ad skanna oll smaforrit

Namstaeki — Chromebaekur og IPaddar ° Upplysmgataeknloryggl

Namsumsjonarkerfi — Google workspace f. education

Kennsluhugbtnadur — Seesaw og 600 Gnnur Landameeri hins stafraena heims eru alpjédleg og

Oapreifanleg. Vid verdum aldrei 100% o6rugg!

Kallad er eftir forystu og styringu af halfu PON. . . .
Markmid borgarinnar er ad a) byggja upp og

vidhalda oryggisvornum b) takmarka eftir
fremsta megni skada med réttum vidbrogdum

Reykjavikurborg

Pjonustu- og nysképunarsvid
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Utbod og innkaup
- hastokk

o Stérinnkaup

Mikill arangur og sparnadur.

Bunadarkaup, fela i dag einnig i sér pjonustu
birgja vid uppsetningu.

Nyskopun i innkaupum - DPS

Utbod 4 pjénustu sérfraedinga i gegnum gagnvirkt
innkaupakerfi eda svokalladan DPS samning —
Dynamic Purchasing system.

Fyrirtaeki getad skrad sig og dregid sig ur
samningnum hvenaer sem er. Borgin kaupir pjénustu
med gagnsaejum haetti og hefur framkveemd a innan
vid solarhring. Einfalt og gagnsaett fyrir alla adila.

Samningurinn tekur til élikra pjonustupatta s.s.
Skyjapjonustu, forritun, kerfisstjornun, vorupréun,
vefrpdun, grafiska honnun, pjonustuhénnun etc.

e Eignarhald gagna

Skyrt er kvedid a um eignarhald borgainnar a
stafreenum gdégnum i samningum vid birgja, sem
safnad og skradar eru i kerfum peirra, hlidarkerfum
og gagnasofnum.

Mentor. Vala. etc.

Vinnslu(ramma)samningar

Stodlun verklags i tengslum vd persénuvernd. Utgafa a
samraemdum vinnslusamningi fyrir 6ll svid borgarinnar
bindur pa sem vinna med persénugdgn borgarinnar
tranadi, svo sem hysingaradila, pjonustuadila og
undirverktaka i upplysingataekni.

e Ahaettustyring

Samraemt verklag innleitt vid ahzettustyringu
med pad ad markmidid ad tryggja gedi og
arangur fjarfestinga og afurda verkefna, styringu
ahaettu og umbdtaverkefna og skyra
abyrgdaskiptingu

Reykjavikurborg
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Utbod og innkaup
- hindranir

Utbod hugbunadarleyfa

Login um opinber innkaup leyfa étimabundinn
samning a nytjaleyfum. Rikiskaup med
rammasamninga um hugbunadarleyfi.

Innkaupareglur borgarinnar heimila ekki
otimabundna samninga. Allar askriftir pvi
bannadar. Innkaup ekki arangursrik og endum
oftar med drasl en ekki. Med breytingu a
innkaupareglum borgarinnar geetum vid gert
rammasamning eins og rikid, nad baedi hagraedi
og betri lausnum i pjonustu fyrir
skrifstofuumhverfi..

Composable IT

[ stad pess ad leysa parfir allra rekstrarpatta i einu
heildarkerfi eru valdar saman , best of breed” lausnir
sem allar eru leidandi a sinu svidi en hver um sig
bjonar tilteknu hlutverki. Lausnirnar eru sidan
sampaettar og gefa pannig heildarmynd af
rekstrinum. bzer eru hver fyrir sig audvelt ad
uppfaera, skipta ut fyrir nyjar, eda baeta vid med
sampaettingu an mikils tilkostnadar og pess ad
innleida purfi nytt heildarkerfi.

e Birgjalaesing (e. vendor lock-in)

Pegar breyta parf einhverju, baeta vid eda smida
ba eru engir adrir moguleikar til skemmtri tima
adrir en ad versla vid nuverandi birgja. petta
eykur kostnad, dregur ur sveigjanleika og lokar a
nyjar og nyskapandi lausnir.

Fjoldinn allur af upplysingataknisamningum uti a
sviounum um end-to-end kerfi sem UTR stjornar
ekki en hefur ahrif a alla skdlun, samnytingu,
sveignajleika istafraenni vegferad.

Ottinn vid keerur

Login gefa engar leidbeiningar um verklag. begar
vid erum ad meeta nyjum veruleika sem engin
reynsla er af, pa verdum vid ad fa ad prufa okkur
afram i innkaupum og lita a keerur sem skref i
attina ad vita meira um hvad vid megum ekki.

Kaerur geta lika verid af hinu gdda!

Reykjavikurborg
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Takk fyrir!

Aldis Geirdal Sverrisdottir
Teymisstjori l6gfraedipjonustu



