Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 2. jani 2022
MSS22040096

Til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydreedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vio fyrirspurn borgarfulltrda flokks félksins vardandi netspjall

Visad er til bréfs, dagsett 28. april 2022 par sem dskad er eftir svérum fr4 pjonustu- og
nyskopunarsvidi um notkun & netspjalli Reykjavikurborgar.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids,

\/4\“ U\<{ /Zl?\’lle(&ﬂ[‘r

skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er heimild til a0 hefja Gtbod a skdnnun teikninga i ataksverkefni og pjénustustefna Reykjavikurborgar .



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 2. juni 2022
MSS22040096

SVAR

Vidtakandi: Mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrad
Sendandi:  Arna Yr Sevarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Svar vid fyrirspurn borgarfulltrda flokks félksins vardandi netspjall

A fundi mannréttinda, nysképunarrads og lydraedisrads pann 28. april 2022, var 16gd fram
svohljodandi fyrirspurn borgarfulltrda Flokks folksins , sbr. 3. 1id fundargerdar radsins s.d.:

Fyrirspurnir um netspjallio. bad kemur & 6vart hvad netspjallio er litid notad eins og
sja ma i arshlutauppgjori Pjonustu- og nyskdpunarsvids. Notkun netspjallsins er innan
vid 10% af simtélum og sidan eru heimsoknir um 50% fleiri en netspjéllin. Hvad veldur
bvi? Er netspjallid ekki ndgu skilvirkt? Kann félk ekki nogu vel a pad? Er pvi ekki svarad
nogu fljott? Er ekki haegt ad gefa ndgu skilvirk svor i gegnum netspjallia?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskopunarsvids med bréfi dagsettu pann
23. mai 2022.
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Svar:

Reykjavikurborg tok upp netspjall & vefsidu sinni arid 2007 og var med pvi ein af fyrstu
opinberu stofnununum til ad bj6da upp & slika pjonustu. A undanférnum 15 arum hefur notkun
a netspjalli borgarinnar aukist jafnt og pétt og hefur aukist & hverju ari ef undanskilin eru &rin
2014 par sem notkunin leekkadi um 19%, 2016 par sem notkunin minnkadi um 2% og 2021 par
sem notkunin leekkadi um 1% eins og sj& ma & medfylgjandi grafi.

Proun fjolda netspjalla 2007-2021
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Til samanburdar ma sja stoduga leekkun simtala & ari hverju fra arinu 2016 en um teplega
40.000 & timabilinu.
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Arid 2019 var til vidbotar tekin i notkun abendingavefur hja Reykjavikurborg og sja ma grafi
fyrir nedan &rlega fjolgun abendinga i gegnum vefinn en fjéldi dbendinga eykst jafnt og pétt.

Visbendingar eru um ad abendingavefurinn henti notendum vel.

Proun ébendinga fra 2019-2022* *fyrstu 6 manudi
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A milli peirra samskiptagatta sem farid hefur verid yfir hér ad framan er edlismunur og pvi er
vidbuid ad simtélum faekki ekki til jafns vid aukin fjolda i 68rum samskiptagattum.

Myndin pjonustuver — heildaryfirlit synir hvernig pjonustur & milli mismunandi samskiptagatta
skiptast nidur & milli svida ario 2021. Til skyringar pa stendur fjoldi mida fyrir afgreidslur i

personu i Borgartini 12-14 og fjoldi erinda eru erindagreind simtol.

Pjonustuver - heildaryfirlit

Svid . Q Fjoldi Abendinga
Totals 6.647
USK - Umhverfis- og skipulagssvid 6.199
ITR - Iprétta- og tomstundasvid 71
PON - Bjonustu- og nysképunarswid 213
VEL - Velferdarsvid 68
MOF - Menningar- og ferdamalasvid 18
SFS - Skdla- og fristundasvid 46
Midlaeg stjornsysla 48
Ekki skrad

Onnur svid

FAST - Fjarmala- og ahaettustyringarsvid
Ytriadili
MOS - Mannaudsskrifstofa

o O O O O

Fjoldi mida Fjoldi erinda
13.3e3 69.187
18.377 31.968

a2 2.852
3 1.4081
227 16.783
a 344
84 6.414
a 775
2.18@ a
s @
183 6.439
a 2.535

a 544

Afgreidslur i Borgartuni 12-14 arid 2021 voru 13.303 og par af attu 10.377 vid Umhverfis- og
skipulagssvid. Par vegur pyngst afgreidsla mala fyrir byggingarfulltrda en méttaka umsokna og
teikninga er megin uppistadan i afgreidslum i personu, sem og afgreidsla fyrir bilasteedasjod.
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Helmingur peirra afgreidsina (5.110 beidnir) snla ad adgengi ad teikningum sem geymdar eru
i kjallara Borgartlns 12-14.

pann 11. november 2021 6skadi Pjonustu- og nyskdpunarsvid eftir heimild til ad hefja utbod &
skonnun teikninga i ataksverkefni sbr. 7. lid fundargerdar s.d. Heimildin var sampykkt og er
verkefnid hofst 18. mai 2022. Atla ma ad pegar verkefninu er lokid muni afgreidslum i
Borgartuni 12-14 faekka.

Likt og sja mé& & heildaryfirlitinu pa eru steerstu svidin i simtdlum Umhverfis- og
skipulagssvid, Velferdarsvid og Skola- og fristundasvid. A Umhverfis- og skipulagsvidi bjoda
nokkrar einingar s.s. byggingarfulltrdi og heilbrigdiseftirlitid upp & simatima nokkru sinnum i
viku sem hluta af sinni pjonustu.

Fjoldi eftir svidum/erindum
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A Velferdasvidi eru simtol til Barnaverndar Reykjavikur riflega helmingur allra simtala, en
bjonustuver Reykjavikurborgar svarar i sérstakt simandmar til Barnaverndar sem hefur forgang
fram yfir énnur simtol vegna vidkveems edlis peirra malaflokks. ESli malsins samkvaemt er
bjonusta vid pennan malaflokk ekki akjosanleg i gegnum netspjall en bodid er upp & ad senda
abendingar i gegnum par til gerda gatt a vefnum. Vegna edli pjonustunnar er mikilveegt fyrir
bjonustupega Velferdarsvids ad hafa fjolbreyttar leidir til samskipta vid Reykjavikurborg.
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Fjoldi eftir svidum/erindum
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A Skola- og fristundasvidi tengjast flest simtol leiksklamalum og ma draga pa alyktun ad
megin porri peirra sndist ad innritun barna i leikskola. Til stendur a pessu ari, 2022 ad hefja
verkefni vid ad umbreyta ferli innritunar i leikskola likt og hefur verid gert vid innritun barna i
grunnskola og med pvi gera ferlid gagnseerra, notendavaenna og adgengilegra fyrir foreldra og
starfsfolk.

Fjoldi eftir svidum/erindum
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Eitt af leidarljosum pjonustustefnu Reykjavikurborgar snyst um adgengilega pjonustu i
nerumhverfi. Med pvi ad fjolga gattum og halda ati 6flugu netspjalli, &bendingavef,
simapjonustu og afgreidslu i persénu geta ibuar og pjonustupegar 6skad eftir pjonustu og
samskiptum vid Reykjavikurborg a peim vettvangi sem pau kjosa og hentar best fyrir hvert
tilvik fyrir sig.
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F.h. Pjonustu- og nyskopunarsvids,

A f‘{ Lavedie

skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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bjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 22. oktdber 2021
PON21040006

Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Heimild til ad hefja Gtbod & skénnun teikninga i ataksverkefni - R21050004.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja utbodsferli & fyrsta
fasa verkefnisins Atak i teikningaskénnun p.e. peim hluta er snyr ad skonnun. Verkefnid er
fjarmagnad af kostnadarstad 2101 Ahéld, teeki og bunadur a fjarfestingarazetiun 2021-2025 og
tilheyrir stafreenni umbreytingu — honnun og umbreyting pjonustu / U-TEIKNISK. Aztladur
framkveemdartimi er november 2021 t/m desember 2023.

Virdingarfyllst,

Oskar bér brainsson

Skrifstofustjori upplysinga- og skjalastyringar

Hjalagt: Minnisblad PON21040006
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Reykjavik, 22. oktober 2021
PON21040006

MINNISBLAD

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Oskar bér brainsson, skrifstofustjori upplysinga- og skjalstyringar

Efni: Heimild til ad hefja Gtbod & skdnnun teikninga i taksverkefni - R21050004.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja utbodsferli & fyrsta
fasa verkefnisins Atak i teikningaskénnun p.e. peim hluta er snyr ad skénnun. Verkefnid er
fjarmagnad af kostnadarstad 2101 Ahéld, teeki og banadur & fjarfestingarasetiun 2021-2025 og
tilheyrir stafreenni umbreytingu — hénnun og umbreyting pjonustu / U-TEIKNISK. Aztladur
framkvaemdartimi er nGvember 2021 t/m desember 2023.

Forsaga:

Heimild til pess ad hefja ataksverkefni i teikningaskénnun var sampykkt & fundi borgarrads
pann 6. mai 2021 sbr. 8 lid fundargerdar radsins s.d. Eins og fram kom i heimildarbeidninni er
mikil eftirspurn eftir teikningum & rafreenu formi af notendum, badi almenningi, ibdum,
fagadilum, borgarstofnunum og 6drum hagsmunaadilum. Y fir milljén teikninga hafa ekki verid
feerdar & stafrent form og pvi adeins adgengilegar a pappirsformi. Um er ad raeda
verkfraediteikningar byggingafulltrda sem na yfir allar teikningar adrar en adaluppdreetti.

Fyrir nokkrum arum var farid i alika atak og voru allir adaluppdreattir skannadir og gerdir
adgengilegir & netinu. | dag eru adaluppdraettir skannadir inn jafnédum og peim er skilad inn.
Avinningurinn af ataksverkefninu, ekki bara starfsmanna borgarinnar heldur einnig hagadila af
pbessu ataksverkefni var Otvireedur og vardadi hann ekki adeins sparnad & tima heldur einnig
kostnadi. Mikilveegt er ad koma 6llum tegundum teikninga & vef borgarinnar og gera paer
adgengilegar 6llum hagadilum asamt pvi ad tryggja langtima vardveislu.

I mai 2020 var byrjad & ad taka vid beidnum um teikningar i tdlvuposti, en i framhaldinu komu
1.247 slikar beidnir inn yfir 12 méanada timabil. A sama tima komu um 5.110 heimsoknir i
Borgartin vegna beidna um afgreidslu teikninga. Samtals eru petta um 6.357 beidnir a
arsgrundvelli. Midad vid peer forsendur ad pad taki 12 minatur ad medaltali ad afgreida eina
beidni gegnum tolvupost eda i pjonustuveri ma aztla 76.284 mindtur i afgreidslu a ari, sem
samsvarar 1.271 klst. & ari eda 35 vinnuvikum midad vid 36 kist. vinnuviku, & arsgrundvelli.
bessum Gtreikningum er ekki reiknad med tima starfsmanna Borgarskjalasafns vid afgreidslu
eldri teikninga.
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Greinargerad:

Skonnun ramlega milljén teikninga hefur margvislegan abata i for med sér. pegar teikningar
verda adgengilegar rafraent geta fyrirteeki / verktakar og ibuar sott sér teikninga til hagnytingar
a hvada tima sélarhrings, hvar sem er, og an adkomu starfsfolks i pjonustuveri borgarinnar.
Gera mé rad fyrir ad beionum fekki og abatinn aukist eftir pvi sem fleiri teikningar verda
adgengilegar rafraent en aztlad er ad >95% beidna verid hagt ad afgreida med peim hetti ad
ataksverkefninu loknu.

Nanari greining & verkefninu Atak i teikningaskénnun og umfangi pess hefur leitt i ljos ad
edlilegast, hagkvaemast og skilvirkast veeri ad skipta verkefninu upp i fjora fasa:

e Fasi 1: Skdnnun.

e Fasi 2: Skraning / lestur lysigagna.

e Fasi 3: Framsetning & vef.

e Fasi 4: Pokkun / langtima vardveisla.

Skonnun (fasi 1) parfnast sérteeks banadar sem getur skannad storar teikningar i videigandi
upplausn til ad tryggja goda birtingu texta en um leid tryggja aseettalega punktaupplausn, skerpu
og lasileika skjalanna. Skréaning (fasi 2) felur i sér ad greina lysigdgn & teikningum og skra i
gagnagrunn pannig ad hagt sé ad finna upplysingar um per teikningar sem skannadar eru. A
teikningum koma fram lykilupplysingar sem naudsynlegt er ad skrd nakvemlega svo sem
go6tuheiti og hasnumer, landnamer, BN numer, tegund teikningar, dagsetning teikningar,
dagsetning sampykktar, honnudur og fleira. Vondud skréaning tryggir érugga endurheimt vid
leit ad teikningum. Framsetning skannadra og skrddra skjala (fasi 3) fer fram vid faerslu i
gagnagrunn sem i dag er teikningasafn Reykjavikurborgar. bad er adgengilegt af vef
Reykjavikurborgar en g6d skraning bydur einnig upp a tengingar og uppflettingu ar 6drum
kerfum. Framsetning getur pvi verid ur hvada upplysingakerfi sem i framtidinni verdur med
vefpjénustum. Ad skdnnun og skraningu lokinni er teikningum pakkad (fasi 4) i syrufriar 6skjur
par sem paer eru vardveittar til framtidar & 6ruggan mata i vidurkenndri skjalageymslu.

Umfang verkefnisins, eda vinnsla um milljon teikninga, kallar & aukna rymisporf, fjarfestingu
i dyrum og sértekum bunadi sem og auknum mannafla til handvirkar vinnu. Nidurstada
greiningarvinnunnar er pvi su ad badi hagkvemast og skilvirkast sé fyrir borgina ad bjoda ut
einstaka hluta verkefnisins. Fyrirtaeki & markadi geta tekid vio skonnunar hluta pess sem og
vardveisluhluta p.e. ad pakka skjélum i vidurkennda skjalakassa (fasi 1 og 4). Vid framkvemd
skraningar og framsetningar (fasi 2) er horft til adila & markadi sem sem bjoda upp & hagsteedar
og snjallar lausnir i OCR og gervigreindalausnum til pess ad auka hagnytingu gagna og draga
ar mannaflaporf vid skraningu. Skraningarpattur verkefnisins i niverandi teikningakerfi & vef
(fasi 3) krefst hinsvegar sérpekkingar og pjalfunar sem og ekki er hagkvemt ad Gthysa og
verdur sa hluti par af leidandi unninn innan borgarkerfisins.

Verid er jafnframt ad innleida nyja nalgun i adgengi allra teikninga, fyrirkomulagi sem studlar
ad bestun i umsyslu og afgreidslu og lagmorkun kostnadar. Pannig verdur hagt ad fekka
teikningabeidnum um 95% og minnka umsyslutima vid hverja teikningaafgreidslu sem eftir
stendur ur 12 minatum i 2 minatur. Ad skénnun teikninga lokinni verdur einungis tekid vid
teikningum med rafreenum heetti hja borginni. Med nyrri nalgun verdur haegt ad nyta tima
starfsmanna i énnur og meira virdisaukandi verkefni sem og betri pjonustu vid borgarbda.
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Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir og fjarfestingin er ekki talin hafa neikveaed
jafnréttisahrif.

Aatladur heildarkostnadur vid verkefnid samkveemt frumkostnadaraaetlun: 45 milljonir & ari til
briggja ara, sbr. sampykki borgarrads pann 26. mars s.l. um heimild Pjonustu- og
nyskopunarsvids ad hefja verkefnaklasa i tengslum vid stafreenar umbreytingar.

Kostnadarstadur: 2101 Ahold, teki og binadur: stafreen umbreyting — hénnun og umbreyting
pjonustu / U-TEIKNISK.

Virdingarfylist,

Oskar bor brainsson

Skrifstofustjori upplysinga- og skjalastyringar
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Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili par sem staerstur
hluti starfsemi borgarinnar felst i ad veita ibdum,
fyrirteekjum og gestum pjonustu med einum eda
00rum heetti. Logd er ahersla 4 ad pjonustan sé
adgengileg, fjolbreytt og framurskarandi. Allt
starfsfolk borgarinnar atti pvi ad vera samstiga i
ad veita gdda pjonustu og notendur pjonustunnar
a2ttu ad vita hvers pau geta vaenst pegar pau

sekja pjonustuna.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir
samraemdri syn borgarinnar a pad hvad pjénusta
snyst um. Nytist hun starfsfolki vid dagleg storf
um leid og hun setur viomid og maelikvarda um

bjonustu borgarinnar almennt.
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Leidarljos

Pjonustulund

Vid tokum hlylega a méti félkiog
komum fram vid pad af virdingu. Vid
sinnum 6llum fljott og vel og leitum

lausna og leida i pagu notenda.

Framurskarandi

Vid synum frumkvaediog komum
avallt til mots vid notendur. Vid
leggjum okkur fram vid ad bjéda upp
a jakvaeda upplifun med pvi ad veita

framurskarandi pjonustu.

Adgengileg

Vid veitum adgengilega pjénustu,
sem tekur mid ad porfum notenda
hverju sinni. Logd er ahersla ad folk
geti audveldlega fundid pjonustuna
og nytt sér hana an utanadkomandi
adstodar. betta a vid um alla pjonustu
borgarinnar, baedi stafraent viomot og

bjonustu i eigin persénu.
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Markmid

Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptisti prji meginmarkmid sem hvert og eitt a ad tryggja géda og
skilvirka pjonustu vid notendur.

Fagmennska Notendamidud pjonusta Skilvirkni
Pjonusta er sérhaefd fagkunnatta sem Pjonustu skal hanna og skipuleggja ut Pjonusta skal ganga greidlega fyrir sig
flétta parfinn i alla starfsemi fra porfum og sjéonarhorni notenda. og vera adgengileg fyrir notendur.

borgarinnar og geedastyra.
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1. Fagmennska

1.1

Pjonusta skal vera samraemd milli
svida, stofnana og hverfa
borgarinnar. Mikilvaegt er ad huga
stodugt ad pessu samraemiog leita

leida til ad tryggja pad.

1.2

Tryggja skal starfsfélkivideigandi
fraedslu, tima og adstodu til ad standa
undir peirri dbyrgd sem felst i pvi ad

veita géda pjonustu.

1.3

Setja skal maelikvarda a geedi
bjénustu og fylgja peim eftir med

markvissum heaetti.
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2. Notendamidud pjonusta

2.1 2.2 2.3

Taka skal mid af pvi ad notendur eru Hanna skal alla pjénustu med Haga skal pjonustu pannig ad hana
olikir og hafa élikar parfir. Aldrei ma notendur i huga og taka tillit til megi veita sem naest notandanum par
mismunai pjonustu eda gera rad fyrir breytilegra parfa peirra og adstazdna. sem viokomandi er hverju sinni.

bvi ad allir noti pjénustuna med sama Hafa skal virkt samrad vid notendur

haetti. bjonustu vid utfeerslu hennar svo hian

lagi sig stodugt ad porfum peirra.
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3. Skilvirkni

3.1

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu i
gegnum stafraent viomot sem fyrsta

kosti pjonustu.

3.2

Pjonusta skal vera skilvirk og
adgengileg pannig ad einfalt sé fyrir
notendur ad bera sig eftir henni an

bess ad hafa innsyn i borgarkerfid.

3.3

Hafa skal yfirsyn yfir allt
bjonustuferlid fra upphafitil enda til
ad tryggja samraemiog gagnsaxia

Ollum pjénustustigum.



.

-)>)>
L33!
->)>

Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og
oll svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltrda, fyrirteki og

byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Med pjonustu er att vid oll samskipti sem notendur borgarinnar eiga vid Reykjavikurborg, sem og

allt innra samstarf starfsfolks Reykjavikurborgar.

Med notendum er att vid 6ll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibda borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk, enda er starfsfolk borgarinnar i mérgum

tilfellum ad pjonusta annad starfsfolk.

Med stafraenu viomoti er att vid pjonustu i gegnum stafreen kerfi @ bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjai sem settir eru upp 4 starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti sott sér

bjonustu og afgreitt erindi med einféldum haetti i sjalfsafgreidslu.
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Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad
ganga skal gera adgerdaazetlun til tveggja ara i
senn. Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a

gerd og framkveemd adgerdaaesetlunar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad ber

abyrgd a mati a arangri. Endurskoda skal

bjonustustefnu Reykjavikurborgar a fimm ara

fresti eda oftar ef tilefni er til.
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Abyrgdo

1. Mannréttinda-, nyskdpunar-og lydraedisrad ber heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnarog

endurskodun hennar.
2. Fagrad bera dbyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd ad leidarljdsivid stefnumadtun og dkvardanir.

3. Pjénustu- og nyskopunarsvid ber abyrgd a framkvamd pjonustustefnunnar, ad gerd séu

bjonustuvidomid ogad framkveemdar séu reglulegar geedameelingar.

4. Stjérnendur bera abyrgd a pvi ad farid sé eftir leidarljosum, markmidum og pjonustuvidmidumi
samraemi vid pjonustustefnu og ad starfsfélk hafi pekkingu og adstodu til ad uppfylla markmid hennar.

bjonusta skal vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. Pjonustustefnan stydur

vid adra stefnumorkun og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal @ henni par sem vid a.
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