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Reykjavikurborgar; lydradisstefna Reykjavikurborgar; velferdarstefna Reykjavikurborgar; ISAKS tillsgur.
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SVAR

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad
Sendandi:  brdstur Sigurdsson, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur.

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltria Flokks félksins um hlutverk og abyrgd stafreenna leidtoga
— MSS22010323.

A fundi Mannréttinda- nyskopunar og lydraedisrads pann 10. febrdar 2022, var 16gd fram
svohljoédandi fyrirspurn fulltria Flokks folksins, sbr. 8. 1id fundargerdar radsins s.d.:

Fyrirspurnir um hlutverk og abyrgd stafraenna leidtoga og hvad af peim verkefnum, sem
telja tugi, eru komin i virkni? I kynningu & stafreenum leidtogum er allsendis 6ljost
hvada hlutverk peir hafa ad gegna, hverjar eru peirra skyldur og abyrgd? Talin eru upp
tugir verkefna sem lang flest eru enn hugarsmid, s6gd & tilraunastigi, eda i einhverju
undirbaningsferli innleidingar. Fulltrti Flokks folksins vidurkennir ni ad hafa misst
algerlega sjonar a pessum endalausu kynningum hverri annarri héfleygari. Sumt af
bessu virdist bara vera hrein og klar geeluverkefni, endalaust malabord og snjalllausnir
til skemmtunar. Spurt er um nadkvaemari Utskyringar & pessum verkefnum, gildi peirra,
veegi, og hvar i ferlinu pau eru stodd. Hvad af pessum rafreenum/stafraenu lausnum eru
komnar i fulla virkni og farnar ad skila timasparnadi og syna fram & hagkvemi? Hvada
lausnir eru enn & tilraunastigi eda i préunarfasa? Hvada af pessum lausnum eru rétt
okomnar? Og hvada raf/stafreenar lausnir, ef einhverjar, sem attu ad vera tilbanar nina
eru ekki fyrirsjaanlegar ad komist i virkni & pessu ari?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskopunarsvids med bréfi dagsettu pann
14. febrdar 2022.

Svar:

[ kynningu & stafreenum leidtogum er allsendis 6ljost hvada hlutverk peir hafa ad gegna, hverjar
eru peirra skyldur og abyrgd?

Hlutverk og &byrgd stafreenna leidtoga var lyst med itarlegum heetti i svari vio fyrirspurn fulltria
Flokks folksins um fjolda og afkdst stafreenna leidtoga - R210800162, sem lagt var fram i
borgarradi pann 16. september 2021 sbr. 10 1id fundargerdar radsins s.d. I sama svari er tilurd
starfsins tilgreind, p.e. akall fra fagsvidum Reykjavikurborgar til Pjonustu- og nyskdpunarsvids
um frekari studning vid nysképun i starfseminni en jafnframt er stjornsysluleg stada peirra
atskyrd, p.e. hvernig peir starfa innan svidanna og i umbodi hvers. ba var itarlega greint fra pvi
i kynningu & verkefnum stafreenna leidtoga sem fram for i mannréttinda-, nyskdpunar- og
lydraedisradi fimmtudaginn 27. jandar 2022 sbr. 7. 1id fundargerdar radsins s.d., hvernig starfid
hefur proast fra stofnun pess, i samstarfi vid svidin og parfir peirra.
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Stafreenir leidtogar starfa ndid med sinu fagsvidi og 6dlast gédan skilning & peirri pjénustu og
teekifeerum sem par eru. Breytingastjérnun og umbreyting menningar eru lykilatridi i stafreenni
vegferd. I pvi felst medal annars ad innleida breytt hugarfar og vinnuhatti sem eru naudsynlegir
i stafreenni framtid og peim ofyrirsjaanleika sem felst i nyskdpun. Stafreenir leidtogar starfa
pverfaglega med stjérnendum og sérfredingum fagsvidanna, starfsfolki Pbjonustu- og
nyskopunarsvids og notendum pjonustu Reykjavikurborgar og er pad lykillinn ad pvi ad
fagsvidin nai arangri i sinni stafreenu vegferd. peir bda yfir pekkingu og skilningi & ferlum
nyskopunar- og umbotaverkefna og hafa umsjon med pekkingarmidlun og eftirfylgni vid
innleidingu nyskdpunarverkefna & fagsvioum Reykjavikurborgar. Einnig sja peir um ad mota
syn og hafa yfirsyn yfir stafreen verkefni og teekifeeri peim tengd.

Spurt er um nakveemari utskyringar & pessum verkefnum, gildi peirra, veegi, og hvar i ferlinu
bau eru stédd. Hvad af pessum rafreenum/stafreenu lausnum eru komnar i fulla virkni og farnar
ao skila timasparnadi og syna fram & hagkvemi?

Nyr vefur Reykjavikurborgar

Verkefnid er umbylting i midlun efnis og pjénustu til borgarans. Vefurinn er hannadur og
skrifadur med notendur i fyrirrdmi og mun hafa mikil ahrif og vera kjarni og andlit midlunar
og samskipta vid Reykjavikurborg. Verkefnid er komid i loftid og stddugar umbaetur eru i
gangi i samvinnu vefteymis og starfsfdlks svida. Vefur Reykjavikurborgar er gridarlega
umfangsmikill og inniheldur medal annars upplysingar um alla pa pjonustu sem i bodi er i
sveitarfélaginu og telur & annan tug pusunda undirsidna. Allt efni hefur verid endurskrifad af
eigendum pjonustunnar med studningi textasérfreedings vefdeildar at frd hagsmunum
borgarbla og med pad ad leidarljosi ad hann pydist vélraent yfir & 6nnur tungumal.
Upplysingarnar og pjonustan setja pannig borgarbla og notendur vefsins i éndvegi. Einnig for
fram grisjun & upplysingum og hlutum vefsins sem ekki eru lengur i virkni eda talin
videigandi. Allur texti var settur fram & formlegu talmali i stad stofnanamals til ad gera hann
adgengilegri fyrir notendur.

Nyjar minar sidur 2.0

Umfangsmikill hluti af pjonustuveitingu borgarinnar fer fram i gegnum umséknir eda ferla.
Adur notast vid gattina Rafreen Reykjavik en han uppfyllir ekki parfir eda teeknikrofur lengur.
Verkefnid um Minar sidur borgarbtans er mikilvaegur hlekkur i ad safna upplysingum,
umsoknum og sjalfsafgreidslu & einn stad. Sidurnar eru komnar i loftid og farid hefur verid i
notendarannséknir og kortlégd aframhaldandi honnun og préun a grunnvirkni til ad auka
maoguleikana a sampeettingu og einféldun verklags enn frekar. Margar umséknir og ferli fara i
gegnum sidurnar og midar verkefnid ad betri pjonustu fyrir borgarbla og I6gadila. Naid
samrad vorustjéra, honnuda og fagsvidanna i gegnum stafreena leidtoga munu tryggja
aframhaldandi préun i pagu borgarbua og atvinnulifsins.

Rafranar undirritanir 2.0

Utbuid var einfalt vidmot fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar til ad senda skjél til undirritunar
og halda utan um 61l sin mal par. Nu getur allt starfsfolk Reykjavikurborgar skréd sig inn med
sinu audkenni og haft yfirsyn og sent skjol til undirritunar. Notandi upplifir traust umhverfi og
ad peir eru afram i viomati sem einkennir samskipti vid og innan Reykjavikurborgar. Lausnin
er tilbdin og hefur verid innleidd & flest svid, en aframhaldandi préun er i gangi med pad ad
markmidi ad tengja hana inn i umsoknarferli og ad gogn skili sér sjalfkrafa i pau kerfi sem
nytt eru i bakvinnslu.
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Microsoft Office 365 i innleidingu pvert & alla Reykjavikurborg

Verkefnid er grundvollur fyrir samvinnu, télvuoryggi og framtidarveedingu fyrir starfsfolk.
Lausnin bidur upp & morg teekifeeri, hagraeedi og audveldara adgengi gagna. Han hefur verid
innleidd & 6llum svidum nema Velferdarsvidi og eftir er ad ljuka yfirfeerslu & Skola- og
fristundasvidi. Unnid er ad aframhaldandi studningi, freedslu og pjalfun til ad nyta pa
maoguleika sem lausnin bydur upp & en verkefnid tengist einnig innleidingu HIGAunnar og
eykur notagildi pess kerfis enn frekar.

Hladan

Verkefnid er kjarnakerfi fyrir skjalastyringu og samvinnu pvert a svid og skrifstofur
Reykjavikurborgar. Hladan var innleidd i stjornsysluhGsum allra svida & timabilinu névember
2021 — febrar 2022. | beinu framhaldi hofst innleiding & samningavidmoti i mars 2022 ad
lokinni préun sérlausna og sampattingar. Einnig hefur verid innleitt vidmot fyrir
fundarumsyslu og hefur pad einnig verid tekid til notkunar. Onnur svid og starfsfolk
Reykjavikurborgar hafa tekid patt i vinnu vid ad skilgreina og beeta ferla og samstarf.

Starfsmannaviomot fyrir fundarumsjon

pad hefur verid éparflega flokid og timafrekt ad nalgast upplysingar eda fa adgang ad gégnum
sem tengjast fundum rada og nefnda. Verkefnid hefur marga snertifleti og pvi var, til pess ad
na sem best utan um porfina og umbétataekifeeri, stutt greining framkvaemd og eru nastu skref
i motun asamt pvi ad kortleggja teekifeeri til lengri tima. Eftir forgreiningu var nidurstada 16gd
fyrir verkefnarad og akvedid ad skipta markmidunum upp og draga Ur hugmyndum um
breytingar. Til einféldunar var verkefninu skipt nidur i smeerri einingar, adaléherslan var & ad
setja upp starfsmannaviomot gagnvart gagnsja, fundapatttokuviomati rada og nefnda og nyju
fundaumsjonarkerfi Reykjavikurborgar. Markmio var ad einfalda verklag, draga ur timafrekri
handavinnu starfsfélks og einfalda adgengi fundarfélks ad gégnum og skjélum.

Umbeetur v. fristundarstyrks

Reykjavikurborg bydur foreldrum 6-18 &ra ungmenna fristundarstyrk sem hegt er nyta i
fjolbreytt fristundarstarf og tdmstundir. Styrkurinn er hugsadur til ad jafna tekiferi barna til
patttoku i tomstundarstarfi og er almennt vel nyttur. iprétta- og tdmstundasvid hefur séd um
Gthlutun & styrknum og & sidasta ari var innleitt nytt midleegt kerfi sem gerir foreldrum kleift
ad raostafa styrknum vid skraningu. betta hefur gefist vel, en i framhaldi af verkefninu
kviknadi st porf ad gera starfsfolki kleift ad taka Gt tolfreedi og gdégn um nytingu & styrknum
og dreifingu & skolahverfi, kyn og tegundir tdmstunda. Mikid er kallad eftir pessum gégnum
fra 6drum svidum, kjornum fulltrGum og 6drum dhugasomum. Pessar upplysingar eru einnig
nyttar til &kvordunartoku um sérstakar adgerdir til auglysinga eda midlunar, t.d. i hverfum par
sem styrkurinn er minna nyttur. Verkefnid sem radist var i sneri pvi ad tengingu gagna, ur
kerfinu sem heldur utan um fristundarstyrk, vid télfredi. Samhlida pessu voru upplysingar um
styrkinn, og nytingu fyrir bérn undanfarin arin, gerdar adgengilegar foreldrum & nyjum
minum sidum. Verid er ad vinna ad umbotum a pvi hvernig upplysingum er midlad & vef til
ad koma & méts viod parfir foreldra.

Samkeppni Laugardalslaug

Verkefnid um samkeppni i tengslum vid fyrirhugadar endurbaetur & Laugardalslaug og er
samstarfsverkefni Umhverfis- og skipulagssvids, iprétta- og tdmstundasvids og Menningar-
og ferdamalasvids. Adkoma bjonustu- og nyskdpunarsvids ad verkefninu var til ad stydja vid
midlun & vefsidu Reykjavikurborgar og samskiptateymi borgarinnar fylgir eftir
markadssetningu og midlun a ferlinu.
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Verkefnid er lendingarsida par sem hugmyndum ibGa um nytt atlit Laugardalslaugar er safnad
saman, asamt upplysingum til ibGa um fyrirhugada uppfaerslu og umbreytingu laugarinnar.
Lendingarsidan for i loftid i upphafi hugmyndaséfnunar i janGar og st vinna sem framundan
er felst i &framhaldandi samradi vid ibua og samvinnu vid samskiptateymi til ad fylgja
verkefninu eftir.

Musiktilraunir

Vefur Masiktilrauna var uppferdur og 6ryggisstadlar sémuleidis. Umsoknarferli fyrir
péatttakendur var uppfaert og 61l framsetning a efni var einféldud med notandann i fyrirrami.
Vefurinn er kominn upp og er i fullri notkun.

Stafreen groska - 1:1 innleiding a namstaekjum

Stafreen Groska er innleiding & ndmsteekjum 1:1 (eitt teeki fyrir hvern nemanda) i grunnskéla
Reykjavikurborgar til ad hrada innleidingu a stafreenni teekni i skolastarfi. Samhlida fjélgun
namstekja midar Stafreen groska ad pvi ad byggja upp kennsluradgjof og stydja par med vio
frampréun i skolastarfi. Taekid eitt og seér breytir litlu. En pad ad nemendur hafi teki til afnota
alla daga breytir forsendum i nami, eykur mdguleika & margskonar studningi og fjolbreyttari
verkefnavinnu. Bratt lykur afhendingu 4.865 nyrra teekja til skdlanna en arid 2023 er gert rad
fyrir ad afhenda um 2000 ndmstaeki til vidbotar, um 1.500 & midstig og um 500 fyrir
nemendur med fjolbreyttar parfir i 1. — 4. bekk. A &rinu 2021 stédu Mixtdra og Stafraen
gréska fyrir 167 vidburdum sem 2.613 patttakendur sottu til ad freedast um hvernig nyta meetti
teekin til kennslu og verkefnavinnu i skélum borgarinnar.

Rafraen pjénustumidstdd Velferdarsvios

Rafraen pjonustumidstdd Velferdarsvids tok til starfa 1. jantar 2022. Verkefnid snyr ad
umbotum, innleidingu stafreenna lausna og yfirferslu a akvednum pjonustupattum fra
bjonustumidstodvum yfir & rafraena pjonustumiostod Velferdarsvids. Miklar
skipulagsbreytingar hafa ordid & Velferdarsvidi samhlida tilkomu nyrrar velferdarstefnu
Reykjavikurborgar. pessar breytingar munu stydja vid og studla ad aframhaldandi 6flugri
umbotamenningu og gera stafreenni pjénustuveitingu haerra undir hofoi. Nokkrir
bjonustupaettir hafa verio ferdir yfir & stafreent form og margt fleira i undirbaningi sem mun
studla ad beettri pjénustu, samreema pjonustuveitingu og létta & 6drum pjonustumidstédvum.

Innritun i grunnskola: I lok mars 2022 var sett i loftid endurbeett ferli til ad innrita bérn sem
fara i 1. bekk haustid 2022. Forgreining verkefnisins hofst veturinn 2020 — 2021 pegar Skoéla-
og fristundasvio skilgreindi fjora megin sarsaukapunkta tengda grunnskélainnritun. Viomotid
i Rafreenni Reykjavik var of flokid, upplysingagjof til foreldra var dbdtavant, 6parfa
timapressa var & ad skra barnid i fristundaheimili samhlida innritun i grunnskdéla og skraning i
skolamat var ekki tengd innritun i grunnskoéla. Nytt ferli vid innritun i grunnskola er skyrt og
einfalt inni & Minum sioum & vef Reykjavikur. par er hverfisskolinn valinn sjalfvirkt at fra
I6gheimili. Ef forsjaradilar vilja sekja um skola i 6dru skolahverfi er pad gert & sama stad.
Med nyrri innritun eru foreldrum og forsjaradilum veittar itarlegri upplysingar um skélabyrjun
og komid til méts vid parfir barna sem geta verid af ymsu tagi.

Verkefnid var pvi umbreyting & 6llu ferlinu vid innritun i grunnskdla t.d. starfsmannaviomoti,
umsoknarvef, upplysingasiou og freedsluefni. Helsti avinningur af verkefninu var ad baeta
flaedi gagna Ur umsoknum og yfir i nemendaskraningargrunn Skoéla- og fristundasvids, ad
baeta upplifun allra notenda af innskraningarferlinu pannig ad han verdi jakveed og laus vid
ovissu. bar med er ferlid ordid einfaldara auk pess ad yfirsyn yfir skraningu nemenda i
grunnskola og upplysingagjof til foreldra og adstandenda hefur aukist til muna.
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Rafraenar umsoknir um fjarhagsadstod - Osk/Veita

Verkefnid snyr ad umbotum og aframhaldandi préun a kerfi fjarhagsadstodar hja
Velferdarsvidi. Kerfid var proad og sett i loftid arid 2019 og var pé pjonusta vid umsakjendur
um fjarhagsadstod baett med pvi ad einfalda ferlid til muna og gera umsakjendum kleift ad
sekja um pjonustuna rafreent. NU seekja um 85% umsakjenda um fjarhagsadstod um rafraent
en naudsynlegt er ad stydja aframhaldandi proun, greina nastu skref i umbotum og gera
ymsar lagfeeringar i ferli og i bakenda sem ekki var hluti af fyrsta fasa verkefnisins. VVorustjori
og stafraenn leidtogi vinna naid saman i aframhaldandi préun og endurskodun med starfsfolki
velferdarsvids til ad beeta upplifun eda einfalda umsyslu starfsmanna. Umbeetur og tekifeeri i
beettri teeknihdgun hafa verid greind og 16g0 fyrir verkefnarad.

Nemendagrunnur — samraemd nemendaskraning

Verkefnid snyr ad pvi ad setja upp midleegan nemendagrunn fyrir nemendur i leik- og
grunnskolum Reykjavikurborgar og er pvi uppfeerslu- og umbotaverkefni & teeknilegum
innvidum Skdla- og fristundasvids og tengist stafreenni umbreytingu svidsins. Verkefnid er
grundvollur fyrir mérg énnur verkefni er snlia ad stafreenni umbreytingu fyrir svidid, t.d.
innritun i leik- og grunnskéla og samtengingar vid onnur kerfi sem skolarnir nyta, s.s. Mentor
og Volu. Undirbdningsvinna og grunnur ad verkefninu hefur verid métadur og tekinn i notkun
samhlida verkefninu um innskréningu i grunnskéla. S& grunnur verdur svo notadur &fram i
naestu verkefnum og verdur undirstada fyrir framtidarsyn um samraeemda nemendaskraningu.
Veaentingar standa til ad rikid sjai sér hag i ad tengjast verkefninu en pad vaeri mjog heppilegt
m.t.t. hagsmuna annarra sveitarfélaga.

Hvada lausnir eru enn & tilraunastigi eda i prounarfasa?
Eftirfarandi er yfirlit yfir helstu lausnir sem eru i préun:

Utfésun beidnaboka

Verkefnid snyr ad pvi ad leggja nidur beidnabaekur og faera yfir a stafreent form fyrir starfsfélk
borgarinnar. A hverju éri sendir starfsfolk Reykjavikurborgar inn um 80 ptsund beidnir i
gegnum beidnabokakerfi & pappir og mun verkefnid spara mikinn tima og umsyslu starfsfolks
vidsvegar um borgarkerfid. Verkefnid er mikilvaegur lidur i ad minnka pappirsnotkun, feekka
skrefum og gera ferla stafreena eda sjalfvirka pegar heaegt er. Verkefnid hefur verid motad og
skilgreint og sett i forgang hja stjornendum Fjarmala- og &hattustyringarsvids, sampykkt af
verkefnaradi Pjonustu- og nyskdpunarsvids og er & bid eftir verkefnisstjora.

Lodaumsoknir

Markmid verkefnis er ad auka yfirsyn, adgengi og rekjanleika ad umséknum um 16dir
borgarinnar baedi fyrir umsakjendur og starfsfélk. Utanumhald & I66aumsoknum er i dag &
vef og i télvuposti. Oft er um ad reeda mikla hagsmuni og pvi naudsynlegt er ad ferlio sé
skilvirkt og gagnseett fyrir umseekjendur og pvi stefnt ad pvi ad Gtfeera rafreena umsdkn og
baeta umsyslu starfsfolks i leidinni. VVerkefnid hefur verid motad og skilgreint, sett i forgang
hja stjornendum midlaegrar stjornsyslu i Radhusinu og sampykkt af verkefnaradi Pjonustu- og
nyskopunarsvids og er a bid eftir verkefnisstjora.
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Minar sidur starfsfolks

Starfsfolk Reykjavikurborgar er teeplega 11.000 og umsysla um hin ymsu starfsmannatengdu
mal er i morgum kerfum, ferli oft flokin og 6gagnsee og handtokin moérg. Verkefni um Minar
sidur starfsfolks mun m.a. gefa yfirsyn og adgengi ad réttindum, hlunnindum og innri
umsoknum starfsfolks & einfaldan og skilvirkan hatt og beeta pannig upplifun starfsfolks. petta
mun einnig spara stjérnendum mikinn tima i umsyslu par sem pau geta sampykkt umsoknir
rafreent i stad pess ad notast vid morg kerfi, handvirka ferla, umsdknir & pappir sem svo eru
skannadar inn og sendar i tolvupostum. Helstu parfir hafa verid métadar og verkefnid sett i
forgang hja svidinu, kynnt og sampykkt af verkefnaradi Pjonustu- og nyskdpunarsvids.
Verkefnid fer af stad i dypri greiningu pegar pvi hefur verid Gthlutad verkefnastjora.

Dyrapjénustan

Dyrapjonusta Reykjavikur var feerd fra Heilbrigdiseftirlitinu til Husdyra- og
fjolskyldugardsins. Vid flutninginn var starfsemin endurskodud og fjéImargt gert til ad beeta
pjonustu, eftirlit og studning i malaflokknum. Atak hefur verid gert til ad auka
hundaskraningar i borginni. Samkvemt reglugerd og I6gum um dyravelferd og abyrgo
sveitarfélaga, hvila skyldur & pjonustunni sem ekki eru uppfylltar ad fullu i dag. Medal annars
eiga borgarbuar ad geta flett upp dyrahaldi eftir heimilisfangi auk pess sem halda parf utan um
og skra dyrahald. Verkefnid snyr ad pvi ad spara vinnu og eyda handvirkri skraningu, med pvi
ad Utbla rafreena umsokn um skraningu geeludyra sem skraist beint i gagnagrunn, einfalda
sjalfvirka rukkun gjalda og gera borgarblum Kleift ad fletta upp dyrahaldi & heimilisfong i
samraemi vid nyja reglugerd. Verkefnid hefur verid métad og pvi forgangsradad af svidinu og
sampykkt af verkefnaradi bjonustu- og nyskdpunarsvios. Undirbiningsvinna er vel & veg
komin med eiganda verkefnis, HI6duteymi, &samt teeknilegum sérfraedingum borgarinnar vid
ad skilgreina helstu parfir og kortleggja teeknihdgun verkefnis. Timalina pess er hins vegar
ha&d annarri virkni @ Minum sidum sem er i préun.

Hvad er i bodi fyrir bérn?

Reykjavikurborg bydur upp & fjolbreytt Grraedi og fristundarstarf fyrir born en upplysingar um
hvad er i bodi eru dreifdar og jafnvel erfitt ad finna nema vidkomandi viti af peim. Verkefninu
er &tlad ad einfalda adgengi ad upplysingum um flest sem tengist pjonustu fyrir born og
ungmenni. Hugmyndin byggir & fyrri verkefnum fra iprétta- og tomstundarsvidi, sem hafa
lengi haldio ati vefnum fristund.is. Par get foreldrar skodad yfirlit yfir namskeid og
fristundarstarf eftir aldri eda hverfum. Reynslan hefur synt ad porf sé & betri upplysingagjof,
baedi til foreldra og fagfolks. Markmid pessa verkefnis er ad greina tekiferi til ad midla
bjonustu og tilbodum fyrir born med fjélbreyttar parfir, i samradi vid notendur og fagfélk, a
sameiginlegum vettvangi. Stefnt er ad pvi ad byggja & pvi besta af vefnum fristund.is, en
vefumsjonarkerfi par uppfyllir ekki 6ryggiskrofur og pvi naudsynlegt ad finna nyjan vettvang.
P4 er til skodunar ad hagreeda med pvi ad tengja vefinn vid nyjan vef Reykjavikurborgar.
Verkefnid hefur verid sampykkt og forgangsradad og fer af stad pegar pvi hefur verid uUthlutad
verkefnastjora. Iprétta- og tomstundarsvid er eigandi verkefnisins en hagsmunaadilar i
verkefnahdp verda einnig Skoéla- og fristundarsvid, Velferdarsvid og Menningar- og
ferdamalasvid, sem 6ll hafa pjonustu, namskeid og frambod til barna og unglinga sem veeri
heegt ad midla & sama stad.
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Innritunarferli leikskéla

Skdla- og fristundarad hefur sampykkt ad fara i endurskodun a ferli innritanna i pjonustur
svidsins. I framhaldi af verkefni innritunar i grunnskdla hefur verid akvedid ad ferlid vid
innritun i leikskdla verdri endurskodad heildraent i samvinnu vid foreldra, starfsfolk og adra
hagsmunaadila. beir grunntekniinnvidir sem eru til stadar verda samnyttir og tryggt verdur ad
su pekking sem skapadist vid verkefnid innritun i grunnskola nytist i verkefninu. Verkefnid
verdur unnid af Skola- og fristundasvidi og Pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Markmid
verkefnisins er ad veita betri pjonustu, stydja vid starfsfolk, beeta skilvirkni, upplysingagjof,
auka gagnsei og studla ad aukinni hagnytingu gagna vid akvardanir og styringu.

Rafraenar umsoknir um byggingarleyfi

Haustid 2022 er aztlad ad fari i gang verkefni sem snyr ad pvi ad umbreyta ferli
byggingarleyfisumsdkna til ad beeta pjonustu, adgengi og samskipti i tengslum vid utgafu
byggingarleyfa auk pess ad bata umsyslu byggingarleyfisumsokna med rafreenum
umsoknum, rafrenum gagnaskilum og rafrenum samskiptum. Markmid verkefnisins er ad
umsysla og Utgafa byggingarleyfa verdi pappirslaus og ad umsoknarferlid verdi adgengilegra,
einfaldara og notendavanna. bannig mun verkefnid stytta pann tima sem tekur ad afgreida
byggingarleyfisumsoknir par sem umsoknarferlid er einfaldara, gagnaskil skilvirkari og
yfirferd gagna sem berast byggingarfulltrda er audveldari. Verkefnid felur i sér ymsar
breytingar & verkferlum innanhuss hja Reykjavikurborg og undirbiningsvinna vid
kortlagningu peirra er i fullum gangi enda um flokid ferli ad reeda og margt sem parf ad huga
ad. | verkefninu felast lika Grbaetur & upplysingagjof til ibda, utgafa nyrra leidbeininga vegna
rafreenna byggingarleyfisumsokna og ymsar leidbeiningar sem byggingarfulltrai veitir ibdum
og hagadilum vardandi byggingarreglugerd og byggingarframkvaemdir. Aztlud lok
verkefnisins eru haustid 2023.

Hladan fyrir byggingarfulltrda- og skipulagsfulltrda (BORG hluti HI6dunnar)
Samkveaemt parfagreiningu sem gerd var fyrir starfsemi byggingarfulltria og skipulagsfulltrua
vid kaup og innleidingu & HI6dunnar parf adlaga hluta HI6dunnar (nefndur BORG) ad pessari
starfsemi og verkferlum. petta verkefni er i fullum gangi med hagadilum fra byggingarfulltria
og skipulagsfulltria og er &atlad ad BORG hluti HI6dunnar verdi innleiddur i haustio 2022.
Innleiding a BORG hluta HI6dunnar er forsenda pess ad haegt verdi ad taka & moti rafreenum
umséknum, rafreenum gégnum og gera Gtgafu byggingarleyfa rafrana.

Samréadsgatt

Reykjavikurborg leggur aherslu & aukid samrad vid ibla og bettar leidir til virkrar patttoku.
Margar lausnir hafa verid i gangi en samhlida lydradisstefnu Reykjavikurborgar sem
sampykkt var haustid 2021 var farid i endurskodun & nuverandi lausnum til ad einfalda og
beeta adgengi ibla ad patttdku sem og ad einfalda umsyslu og eftirfylgni starfsfélks.
Samradsgattin var i greiningu samhlida “Hverfinu minu”. Markmidid er ad gera umsyslu
skilvirkari, baeta adgengi og yfirsyn og audvelda ibdum og hagadilum ad koma umsdgn til
skila til Reykjavikurborgar. Verkefnastjori hefur verid i undirbaningsvinnu med eiganda
verkefnis fra svidinu og vinnuhdp sem samanstendur af starfsfolki fagsvidsins. | framhaldi af
peirri vinnu mun eigandi taka akvordun um Gtfeaerslu eda lausn. Einnig er verid ad skoda hvort
unnt sé ad tengjast eda innleida samradsgatt rikisins.
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Framkvemdasja

Framkveemdasja er gagnvirk veflausn. Med framkvaemdasjanni er haegt ad gera upplysingar
um allar framkveemdir i borgarlandinu adgengilegar & einum stad og audvelda yfirsyn yfir
allar framkvaemdir, hvort sem peer eru a vegum Reykjavikurborgar, einkaadila sem szkja
burfa um leyfi hja borginni eda annarra opinberra adila (s.s. Vegagerdin og Faxafloahafnir).
Med framkvemdasja verdur audveldara ad tryggja gott upplysingafledi til allra
hagsmunaadila sem og koma auga & hvar framkveemdir geta skarast og hvar geetu komid upp
vandamal tengd framkvaeemdum i borgarlandinu. Notendarannsoknir syna ad ibaum er mjog
annt um narumhverfi sitt og vilja f& meiri upplysingar um hvad er i i gangi og hvad stendur til
ad gera i peirra nerumhverfi, enda geta oft verio miklir hagsmunir i hafi ef framkveemdir hafa
ahrif a neerumhverfi ibla og légadila. Framkvaemdasjain er til & vef Reykjavikurborgar en
lausnin uppfyllir ekki allar parfir i dag. Markmidid er ad gera hana notendavanni og
einfaldari i notkun asamt pvi ad hin verdi notendavent tél sem veiti ibdum, hagadilum og
starfsfolki borgarinnar yfirsyn yfir allar framkvemdir &samt timalinum og asetlunum. EKkki er
komin timasetning & verkefnid, en pad veltur & gengi og verklokum i verkefni er vardar
Hverfasja og fjallad erum hér ad nedan.

Betri borg fyrir bérn: Skélapjénusta

Verkefnid Betri borg fyrir born: Skélapjonusta midar ad pvi ad bata pjonustu vid born,
ungmenni og fjolskyldur peirra. Verkefnid er unnid i samstarfi starfsfolks Velferdarsvios,
Skola- og fristundasvids, bjonustu og nyskdpunarsvids og i-teymisins en eigandi pess er
verkefnastjori borgarinnar um farszld barna. Verkefnid er hluti af svokélludum ISAKS
tilldgum sem kynntar voru a sameiginlegum fundi Velferdarrads og Skola- og fristundarads
pann 8. juni 2021 og snhyr ad einféldun & adgengi ad pjonustu med rafvaedingu umsdknarferils
skélapjonustu og endurskodun verklags og verkferla Ut fra notendamidadri honnun. Med
verkefninu er leitast vid ad feera skdlapjonustu i auknum meeli i skélaumhverfi barna og
ungmenna, veita videigandi studning sem fyrst og pétta samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvids i pjonustumidstdd hverfisins. Markmidid er ad stydja betur vid starfsfolk i
skdla- og fristundastarfi i hverfinu, feera stjornun stofnana Skola- og fristundasvids neer
vettvangi og nyta fjarmagn betur med sameiginlegum rekstri & svidi fjarmala, mannvirkja og
mannauds. Verkefnid hofst i jantar 2022 og vinnur ni pverfaglegt teymi Velferdarsvids,
Skdla- og fristundasvids, Pjonustu og nyskdpunarsvids og i-teymis greiningar- og
préunarvinnu.

Nokkrum aféngum i verkefninu er pegar lokid. I undirbuningsfasa var askorunin afmorkud og
gerd verkefnadztlun. | uppgotvunarfasa var gerd rannsoknaraaetlun, fyrsta tillaga ad
arangursmalikvéroum og notendarannsoknir framkvaemdar. Helstu sarsaukapunktar i
pjonustuferlinu hafa veri® kortlagdir og hvada peetti pjonustunnar er mikilvaegast ad beeta. |
skilgreiningafasa verkefnisins voru tillogur ad lausnum motadar, og tengjast peer badi
stafreenum lausnum, verklagsbreytingum og ferlabreytingum. I dag er verid ad kortleggja
hvernig kerfi innan borgarinnar og utan geta maett peim porfum sem lausnirnar kalla &, og
hvernig haegt sé ad beeta verklag og ferla til ad beeta pjonstuna. Petta er mikilvaegur
grundvollur fyrir naestu skref sem er val & lausnum, frumgerdir af lausnum, préun lausna og
innleiding lausna. Ur pessu verkefni ma vaenta ad margar lausnir verdi innleiddar, og ad
sumar peirra megi sja arangur af innan skamms tima & medan adrar eru kerfislaegar lausnir
sem tekur lengri tima ad undirbda og innleida.
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Vefverkefni fyrir Borgarsdgusafn og Listasafn Reykjavikur

Verkefnid snyst um nyja vefi fyrir Borgarségusafn annars vegar og Listasafn Reykjavikur
hins vegar. NUverandi stada er st ad badi sofnin eru ad leesast inni i Greltum kerfum sem
hamla ordid starfsemi peirra midad vid paer krofur sem gerdar eru um 6ryggi vefja
borgarinnar. betta hefur einnig ahrif pjonustu vid borgara og adra notendur safnanna. Akall
hefur verid um studning vid ad fera vefmal i beett horf. Verkefnid er hafid og vinnustofur
verda haldnar med verkefnahépum til ad skilgreina parfir adur farid er i hénnun og forritun. I
bessu verkefni er verid ad skoda ad proa einn bakenda i stad tveggja eins og venjan er. Hér a
ad nyta samlegdarahrif starfseminnar og likindi hennar og vinna & hagkvaeman hétt ad lausn
sem pjonar starfseminni, kréfum borgarinnar og notandanum. Stefnt er ad pvi ad nyta
sameiginlegan grunn og préa 6lika birtingarmynd gagnvart notandanum. bannig er eltunin ad
skapa aukna hagkvaemni i proun og vidhaldi auk pess ad pekking og hafni starfsmanna nytist
betur pvert & stofnanir borgarinnar.

Abendingavefur

Abendingavefur Reykjavikurborgar er gétt sem ibuar geta notad til ad senda inn alls kyns
abendingar um ymislegt sem meetti betur fara, hvort sem er i pjonustu, peirra nanasta
umhverfi eda 6drum malaflokkum. Stefnt er ad endurskodun og umbo6tum & gattinni og beettri
arvinnslu méla sem berast i gegnum hana. Tekifeeri eru til ad auka sjalfsafgreioslu ibda,
audvelda peim ad koma abendingum & framfaeri og fa urlausn sinna mala. Pannig meetti einnig
minnka éalag & framlinupjénustu, sérstaklega pegar alagspunktar koma upp eins og gerist
reglulega. Endurskodad verdur hvernig abendingar skila sér i verkbeidnum, tryggja meira
gagnsei i ferlinu og ad ibuar geti séo farveg abendinga, stédu peirra og hver nidurstada mals
verdur pegar akvoroun hefur verid tekin. betta verkefni er i undirbuningi hja stafreenum
leidtoga Umhverfis- og skipulagssvids og vorustjora abendingavefjar hja bjonustu- og
nyskopunarsvidi en 61l svid borgarinnar munu purfa ad koma ad parfagreiningu sidar i ferlinu.

Atvikaskraning / &haettumat / vinnsluskraning

Verkefnid snyr ad samraemingu fyrir atvikaskraningar og ahaettumat auk verklags fyrir
Reykjavikurborg i heild sinni. Mikilvaegt er ad slik skraning sé med samraemdum hetti &
rafreenu formi og verklag og pjalfun verdi beett i peim malum. bad mun gera ahattustyringu
markvissari og beeta eftirlit. Verkefnid hefur verid sett i forgang af svidstjorn Fjarméala- og
ahaettusvios og verid lagt fyrir og sampykkt af verkefnaradi Pjonustu- og nysképunarsvids.
Verkefninu var Gthlutad verkefnastjora asamt vinnuhop sem samstendur af starfsfolki
fagsvida, eigendum pjonustu fra Fjarmala- og aheettustyringu og 6drum sérfreedingum fréa
Pjonustu- og nysképunarsvidi. Farid var i sameiginlega greiningu og stédumat fyrir
atvikaskréaningu, dhattumat og vinnsluskraningu sem var unnin med 6llum svidum og er
lokid. Vinna er i fullum gangi vid parfagreiningu, kortlagningu ferla og utfaerslu med
Iykilnotendum. Verid er ad stilla upp kerfismynd bakvinnslu og stefnt ad pvi ad hefja préun
vidmoéts og hefja innleidingu med hagsmunadilum haustid 2022.

Styrkjagatt

Enginn samraemdur stadur hefur verid til ad halda utan um méttoku, umsyslu og afgreidslu
styrkja hja borginni. Verkefnid mun audvelda umsyslu og afgreidslu og skapa hagreadi fyrir
starfsfolk Reykjavikurborgar sem og ad auka gagnsaei. Markmidid er ad 6ll svid geti nytt sér
gattina og adlagad fyrir sig. Petta mun beaeta yfirsyn og eftirfylgd sem og notendaupplifun
umsakjandans. Verkefnid var sett i forgang af svidstjorn Fjarmala- og ahaettustyringar og
hefur verid lagt fyrir og sampykkt af verkefnaradi Pjonustu- og nysképunarsvids.
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Verkefninu hefur verid uthlutad verkefnastjora &samt vinnuhdp sem samanstendur af
starfsfolki fagsvida, eigendum pjénustu og 6drum sérfreedingum fra bjonustu- og
nyskdpunarsvidi Ur umbreytingarteymum &samt voru- og verkefnastyringu. Greiningarvinna
var unnin med adkomu fulltrda allra svida i jandar og februar 2022. Nidurstada
greiningarvinnuna gerir verkefnid markvissara og hefur verkefnastjori tekid vid
nidurstédunum og verid er ad mota tilldgu ad Utfeerslu.

Gagnsja

Gagnsjé er heiti & safni verkefna sem mida ad pvi ad auka gagnszi og adgengileika ad
gbgnum borgarinnar. Verkefnid er mjog umfangsmikid og hefur pvi af peim sékum verid
skipti i nokkra hluta. Fyrsti hluti pess litur ad umhverfi og adgengi ad goégnum t.d. i
fundargerdum borgarinnar en pad hefur verid flokid eda oparflega timafrekt ad leita ad
upplysingum, sérstaklega i eldri fundargeroum. bessi hluti verkefnisins snyr ad pvi ad préa
upplysingagatt sem beaetir adgengi ibla, kjorinna fulltrda og starfsfolks Reykjavikurborgar ad
upplysingum, s.s. fundargeroum. Verkefninu var Uthlutad verkefnastjéra og settur saman
vinnuhdpur sem samstandur af starfsfolki fagsvida, eigendum pjénustu og 6drum
sérfreedingum fra Pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Umtalsverd greiningarvinna hefur verid
unnin og verkefnahdpur er med verkefnid til frekari Gtfeerslu.

Stafreen kort - sala adgangskorta a vef

Sundlaugar Reykjavikur og Fjolskyldugardurinn nyta i dag sama kerfi i afgreidslu og
adgangsstyringu hlida. Verkefnid snyr ad pvi ad taka upp solu a stafreenum kortum & vef og
minum sidum Reykjavikurborgar fyrir allar kortategundir sem Sundlaugar Reykjavikur bjoda
auk arskorta Fjolskyldu- og husdyragardsins. Lausnin mun einnig bjéda upp a moguleika ad
geta nytt snjallsimann med sméaforriti sem adgangskort og sleppa par med vid Gtgafu
plastkorta ad mestu. Oskad hefur verid eftir slikri lausn af ibllum og mun verkefnid skapa
hagreedi og audvelda sjalfsafgreidslu sem og ad minnka plastnotkun verulega. Pad mun einnig
minnka alag & starfsfolk i afgreidslu og beeta upplifun gesta med pvi ad bjoda upp a
mdoguleika til ad komast hja bidrédum a alagstimum. Undirbdningur med hagsmunaadilum
hefur verid i gangi sidustu manudi en verkefnid er komid af stad med verkefnastjora og
verkefnahdpi og eigenda verkefnis fra Iprotta- og tomstundasvidi og adkomu sérfreedinga fra
Pjonustu- og nysképunarsvidi. Byggt verdur & pvi kerfi sem er i notkun ni pegar, en
afgreidslukerfid var uppfaert nylega i skyjalausn. NG er unnid ad pjénustuhénnun og samradi
vid notendur til pess ad hanna gdda upplifun en proun verdur Utvistad. Hluti af verkefninu er
einnig undirbuningur fyrir sampeettingu vid oénnur kerfi & bord vid Minar sidar, rafraen skilriki,
greidslugattir og annars konar vefpjonustur.

Sjélfsafgreidsla og sjalfvirkniveeding 6keypis sundkorta

Reykjavikurborg bydur folki & atvinnuleysisskra, 6ryrkjum, eldri borgurum og peim sem
biggja fjarhagstadstod ad fa sundkort &n endurgjalds. pad ferli er i dag handvirkt og 6gagnsatt
fyrir notendur. Verkefnid midar ad aukinni sjalfsafgreidslu og par med minnka handavinnu og
spara tima starfsfolks i umsyslu en ekki sidur skapa betri upplifun og audvelda notendum sem
eiga rétt & pjonustunni ad nyta hana. Verkefnid hefur verid sett i forgang af svidstjorn iprotta-
og témstundasvids og verid lagt fyrir og sampykkt af verkefnaradi Pjonustu- og
nyskopunarsvids. Teeknileg greining er hafin sem er undirbuningur fyrir sampeettingu vid
ymis kerfi eda vefpjénustur til ad sjalfvirkni verdi moguleg. Verkefnid er had pvi ad sala
rafreenna adgangskorta & vef klarist og er beint framhald af pvi verkefni.
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Hverfid mitt 2.0

Reykjavikurborg leggur aherslu & aukna ibuapatttoku og virkt lydraedi, sbr. lydreedisstefnu
Reykjavikurborgar sem sampykkt var haustid 2021. Verkefnid snyr ad uppfaerslu og proéun &
ferlum og kerfum asamt veflausn sem kollud hefur verid Hverfid mitt med pad ad markmidi
ad baeta upplysingagjof og viomot fyrir ibda dsamt pvi ad auka skilvirkni fyrir starfsfolk og
minnka timafreka handavinnu. Veflausnin Hverfid mitt hefur gert ibGum borgarinnar kleift ad
setja inn hugmyndir ad umbotum og ymiskonar verkefnum sem efla, beeta, fegra og stydja vio
naersamfélagid. iblar hafa kosid um verkefnin og pau sem fa mest fylgi fara i framkvaemd
innan borgarinnar. Bakvinnslu, eftirfylgd og yfirsyn er dbotavant fyrir baedi notendur og
starfsfolk. Umbeetur a ferlinu var sett i forgang af stjérnendateymi midlaegrar stjornsyslu en
eigandi verkefnis er Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa. Verkefnastjori, stafrenn leidtogi og
verkefnahopur fra midlagri stjornsyslu og Umhverfis- og skipulagssvidi hafa unnid ad pvi ad
mota tillogur um framhald. Stefnt er ad pvi ad nyta innri kerfi sem borgin hefur pegar adgang
ad fyrir bakvinnslu og farid verdur i innkaup & lausn fyrir framenda.

Hvada af pessum lausnum eru rétt 6komnar?

Erfitt getur reynst ad skilgreina hvad teljist sem ,,rétt 6komnar* i stafrenum
prounarverkefnum en eftirfarandi verkefni eru i innkaupaferli eda gengid hefur verid fra
samningum um verkefnid og innleiding er annad hvort ad hefjast eda hefur verid hafin.

Hvirfill

Verkefnid snyr ad pvi ad beeta midlaegan gagnagrunn og vidburdadagatal fyrir
Reykjavikurborg svo hagt verdi ad nyta gagnagrunninn i fjolbreyttri midlun og eru mikil
samlegdarahrif af verkefninu fyrir ymsa pjonustu & vegum Reykjavikurborgar. Greining med
verkefnastjora og starfsfolki borgarinnar sem kemur ad vidburdum hja premur svidum
borgarinnar var gerd i febriar 2022. Gert er r&d fyrir ad kerfid geti gegnt fjolbreyttu hlutverki
i midlun vidburda og sem undirliggjandi kerfi fyrir fjolbreyttar vefsiour sem midla efni svo
sem hatidarsidurnar og fjolmargt annad. Stefnt er ad pvi ad verkefninu ljaki fyrir haustid
2022.

Eldhdsumsjonarkerfi

Velferdarsvid er med starfandi framleidslueldhis sem bydur vistménnum i samfélagshdsinu
Vitatorgi og fleiri stodum eldadan mat asamt pvi ad bjdéda peim adilum heimsendan mat sem
ekki geta eldad mat sjalfir. Naverandi umsjonarkerfi eldhassins uppfyllir ekki natima parfir
0g naudsynlegt er ad uppfeera kerfid med pad ad leidarljosi ad baeta pjonustu, auka sjalfvirkni
og skapa teekifeeri a hagraedi i innkaupum & hréaefni. Verkefnid snyr ad pvi ad setja upp
stafreent og gagnvirt umsjonarkerfi fyrir framleidslueldhis sem og 6nnur eldhus & Skola- og
fristundasvidi og Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. pad er i takt vid matarstefnu
Reykjavikurborgar og mun skila hagradi og einféldun fyrir starfsstadi sem nyta
matarpjonustur. Verkefnid var sett i forgang af svidstjérn svidanna og hefur verid lagt fyrir og
sampykkt af verkefnaradi bjonustu- og nyskdpunarsvids. Greiningu med 6llum
hagsmunaadilum er lokid og undirbuningur vegna innkaupa langt kominn.

Hverfasja

Hverfasja er vefgatt og vettvangur til ad midla upplysingum til ibla um skipulagsgégn
hverfisskipulags. Par koma fram skipulagsheimildir og leidbeiningar um hvernig megi sakja
um leyfi, t.d. byggingarleyfi eda beidni um breytingu & deiliskipulagi. Mikil porf hefur verid &
ad auka adgengi ibla ad upplysingum og audvelda sjalfsafgreidslu pegar kemur ad pvi ad
finna at hvad ibuar og byggingaradilar mega adhafast innan groinna hverfa borgarinnar.
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Verkefnid snyr ad uppferslu og frekari proun & Hverfasjanni, gera hana notendavenni og
audvelda ibuum og hagadilum ad finna upplysingar um pad sem snyr ad peirra husnadi og
hverfisskipulagi eda byggingaheimildir, t.d. hvort pad megi byggja vid hdsnadi, baeta vid
ibadum, kvistum, svélum, bilskdrum o.fl.. Markmidid er ad i gegnum Hverfasja geti ibuar
fundid & einfaldan og adgengilegan hatt upplysingar um hvad sé heimilt og hvad ekki & 166
peirra eda husi svo demi sé tekid. Petta sparar ibGum sporin, minnkar porf & ad senda
formlegar fyrirspurnir til byggingar- og skipulagsfulltrda par sem svar vid spurningum peirra
ma finna i gegnum Hverfasja. Verkefninu er einnig tlad ad stytta ferli um afgreidslutima
umsdkna og fyrirspurna sem berast baedi byggingar- og skipulagsfulltria par sem
skipulagsgogn verda adgengilegri 6llum. Verkefnid er hja verkefnastjéra i forgreiningu og
nénari moétun i samvinnu vid sérfreedinga og eigenda verkefnis a svidinu. Grunnurinn ad
lausninni og skipulagsgégnunum er til en markmidid er ad hanna notendavent viomot fyrir
Hverfasjana til ad audvelda peim sem leita sér upplysinga i gegnum lausnina.

Kerfi fyrir heima-, stuonings- og busetupjonustu Velferdarsvids

Markmid verkefnisins er ad bata pjonustuveitingu med pvi ad taka upp pjonustukerfi til pess
ad halda utan um beina veitingu og umsyslu & heima-, studnings- og busetupjonustu a
Velferdarsvidi. Kerfid mun vera notad af mjog storum hopi starfsfolks sem veitir pjénustu a
svidinu og er &tlad ad audvelda utanumhald & daglegum rekstri og skapa teekifeeri til
hagraedingar. Jafnframt ad auka yfirsyn starfsmanna, stjérnenda, notenda og eftir atvikum
adstandenda. Greining og vinna utbodsgagna er ni gangi med verkefnastjora og starfsfolki
Velferdarsvids og mun Gtbodsferli hefjast i framhaldi.

Fraedslukerfido Torgid

I juni 2021 for fram Gthod & evropska efnahagssvaedid og gerdi Reykjavikurborg samning i
kjolfarid vid fyrirteekid eloomi a/s i desember 2021. Eftir ad innkaupaferli lauk hefur verid
unnid ad sampeettingu vid 6nnur kerfi borgarinnar asamt pvi ad undirbua innleidingu kerfisins
pvert & borgina. Allt starfsfolk borgarinnar mun hafa adgang ad freedslukerfinu og verdur
kerfid gangsett & haustmanudum 2022. Innleiding & kerfinu mun audvelda til muna alla
umsyslu, eftirlit og midlun & freedslu. Kerfid mun veita starfsfolki audveldara og jafnara
adgengi ad pjalfun og fraedslu og stjornendur geta Gthlutad freedslu til starfsfolks til ad stydja
vid starfsproun, fylgja eftir freedsluskyldu og ad stefnur, breytingar og ferli séu innleidd. Ny
freedslustefna mannauds- og starfsumhverfissvids er i sampykktarferli og Torgid er stor pattur
i ad uppfylla markmid sem sett eru fram par.

Starfsumsoknarkerfi

Reykjavikurborg er staersti vinnustadur landsins og telur starfsfolk yfir 11.000. Umsysla
radninga fyrir stjornendur og mannaudssérfreedinga sem og umsakjendur var baedi flokin og
timafrek. Pjénustu- og nyskdpunarsvid asamt Mannauds- og starfsumhverfissvidi unnu
parfagreiningu med pad ad markmidi ad audvelda starfsumsdknarferlid, baedi fyrir
umsekjendur og starfsfolk. Innkaupum er lokid og hefur kerfid 50skills verid innleitt fyrir 6ll
svid Reykjavikurborgar. Med verkefninu hefur radningaferlid verid einfaldad fyrir alla
hlutadeigandi adila. Unnid er ad sampeettingu kerfisins vid ymis onnur innri kerfi
Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad spara tima starfsfolks sem og ad beeta upplifun
nys starfsfolks af pvi ad hefja storf hja Reykjavikurborg. Verkefnid er pvi komid i gang en
aframhaldandi vinna fer fram vid frekari sampeettingar til ad tryggja aukid hagraedi og
sjalfvirkni.
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Eignaumsjonarkerfi

Innleiding a eignaumsjonakerfinu fr& Main manager er vel & veg komin hja Umhverfis- og
skipulagssvidi og pvert & onnur svid borgarinnar hja umsjonarmoénnum fasteigna Aztlud lok
innleidingar eru 15. desember 2022. Settur hefur verid vorustjori sem heldur utan um
lausnina, svo samhlida pvi ad ljuka innleidingu verdur unnid med 6llum svidum i ad nyta
kerfid sem best. | eignaumsjonakerfinu er haldid utan um allt vidhald mannvirkja og 16da
Reykjavikurborgar, ef fra eru taldar umferdarg6tur og lysing, hvort sem um er ad reeda aatlad,
fyrirbyggjandi eda tilfallandi vidhald. Markmid med notkun kerfisins er m.a. ad fa betri
yfirsyn yfir vidhaldsporf eigna, viohaldskostnad, liftima bygginga eda byggingarhluta og geedi
pjonustunnar sem veitt er. Notkun eignaumsjonarkerfisins skerpir a verkferlum i vidhaldi
eigna. Sagan er skrad i kerfid fra pvi ad asetlun eda beidni um vidhald er skrad og par til verki
lykur. Audveldara verdur ad vidhafa kostnadargat, auka hagraedi og geedi vidhaldsins auk pess
sem verkefnastjorar vidhaldsframkvemda, stjérnendur Reykjavikurborgar, notendur eigna og
pjonustuadilar munu fa betri yfirsyn yfir framkvaemdir, kostnad og framgéngu verkefna.
Kerfid bydur upp & fjolbreytta virkni sem mun nytast vel 8 mérgum svidum og samhlida
innleidingu er greining i gangi um hvernig nyta megi moguleika kerfisins enn betur til ad baeta
rekstur, utanumhald og yfirsyn.

Rafrenar jafnréttisskimanir

Krafa er um ad unnin sé jafnréttisskimun eda jafnréttismat fyrir 61l verkefni sem
Reykjavikurborg uthlutar fjarmagni til. Verid er ad utfera stafreent ferli og gagnaséfnun sem
skapar yfirsyn yfir jafnréttisskimanir & einum stad auk pess ad geta i fyrsta skipti safnad
tolfreedi um hvernig og hvort svid vinna pessar skimanir og greina par med tekifzri til arbota
ef porf er a.

Hatidarvefir

I dag rekur borgin sérstakt vefsvaedi fyrir storu hatidir borgarinnar p.e. pjodhatidardaginn,
Menningarnétt, Barnamenningarhatid og Vetrarhatid. Med nyjum vef borgarinnar gefst
teekifeeri 4 ad loka pessum sérvefum og feera upplysingarnar inn a vefinn reykjavik.is par sem
upplysingar um hatidirnar, dagskra peirra og annad peim tengt verdur rekid samkvaemt
oryggiskréfum borgarinnar og & notendavanan og hagkvaman hatt fyrir alla notendur.

Adsoknartolur fyrir sundlaugar

Gagnateymi Reykjavikurborgar tengdi upplysingar um adsékn ar afgreidslukerfi og
adgangshlidum vid gagnalausn og gerdu pad pannig kleift ad birta rauntélur um adsokn i
sundlaugarnar beint & vef. Virknin er tilbdin og hefur verdi tengd sidan i lok desember 2021.
Sékum tidra breytinga & adgangstakmoérkunum i Sundlaugarnar var lausnin talin 6areidanleg
til ad styra adgangi i sundlaugarnar og var han tekin af vefnum. Stefnt er ad pvi ad lausnin
verdi virkjud aftur a arinu 2022.

Gagnadrifinn rekstur

Sundlaugar Reykjavikur og Fjélskyldu og husdyragardurinn nyta sama afgreidslu- og
birgdakerfi. Reglulega er kallad eftir upplysingum um adsokn, medal annars fra fjéImidlum
og kjornum fulltdrum. Einnig eru gdégn um nytingu korta notud i rekstri til ad dreifa fjarmagni
a starfstadi og vid innkaup og skipulag birgda sem og vakta a hverjum stad. Til pess ad
forstddumenn eda fjarmalastjori geti séo tolfreedi um adsékn, dreifingu og nytingu allra
sundlauga, krefst pad timafrekrar handavinnu ad sakja gognin handvirkt tr bakenda og setja
upp i toflur. Til pess ad geta nytt gogn vid akvardanatdku er naudsynlegt ad pau séu
adgengileg hratt og i rauntima.
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Verkefnid sneri ad pvi ad tengja vefpjonustur ar afgreidslu og birgdarkerfinu i PowerBlI tol og
tfeera pannig sjalfvirkar skyrslur og spara mikinn tima starfsfolks. Gagnateymi
Reykjavikurborgar hof Gtfaerslu april i samvinnu vid eiganda verkefnis fra iprotta og
tomstundarsvidi og var han tilbain i mai og er komin i notkun.

Sorphirdudagatal

Stefnt er ad pvi ad taka i notkun nytt og uppfeert sorphirdudagatal fyrir byrjun naesta ars pegar
nytt sorphirdudagatal er venjulega birt borgarbium en naverandi dagatal er mjog mikid notad.
P4 & einnig ad birta &ztlun um losun grenndargdma i nyju sorphirdudagatali. Stefnt er & ad
nytt sorphirdudagatal verdi adgengilegt & nyju vefsvaedi sorphirdunnar innan reykjavik.is fyrir
aramot 2022/2023.

Rafraenar umsoknir um starfsleyfi

Verid er ad Utbla rafreena umsokn um starfsleyfi til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur til ad
einfalda umsoknarferlid fyrir ibda og I6gadila. Vinna er langt komin og stefnt er ad pvi ad
umsoknin verdi adgengileg & Minum Sidum Reykjavikurborgar fyrir haustid 2022. Samhlida
er verid ad setja upp rafraent form fyrir &bendingar og kvartanir til Heilbrigdiseftirlitsins er
varda leyfisskylda og eftirlitsskylda starfsemi. Markmid verkefnisins er ad einfalda umsoknir
um starfsleyfi og gera peaer adgengilegri fyrir umsakjendur, auk pess ad audvelda umsyslu
umsokna hja Heilbrigdiseftirlitinu. Heilbrigdiseftirlitio tekur & moti miklum fjélda
starfsleyfisumsokna & hverju ari og hagsmunir umsakjenda geta verid miklir pegar kemur ad
hradri afgreidslu umsokna og veitingu starfsleyfa. Heilbrigdisfulltrdar verja miklum tima i
yfirferd starfsleyfisumsdkna og skraningu peirra inn i umsyslukerfi en med rafreenum
umsoknum verdur pessi skraning sjalfvirk, sem sparar heilbrigdisfulltrGum mikinn tima og
vinnu auk pess ad flyta fyrir afgreidsluferlinu gagnvart umsakjendum. P& ber
Heilbrigadiseftirlitinu einnig skylda til ad birta yfirlit yfir 61l utgefin starfsleyfi en rafraen
umsysla starfsleyfa gerir birtinguna einfaldari og i framtidinni verdur birtingin sjalfvirk.

Radgjafinn

Kerfi fyrir radgjof, samskipti, mat og Gtfeerslu a pjénustu vid fatlad folk. Verkefnid er
umbylting i pjénustu vio fatlada ibla borgarinnar sem seekja sér velferdarpjonustu og eykur
yfirsyn baedi umsakjenda og starfsfolks til muna. Kerfid er komid i loftid og stendur nu yfir
innleiding og &framhaldandi umbeetur. Kerfid er fjorpeett, 1) simabokun fyrir ibla
borgarinnar, 2) viomot simaradgjafa i Rafraenni pjonustumidstod velferdarsvids, 3) viomot
radgjafa & pjonustumidstoovum og 4) gagnvirk iblagatt fyrir ibGa par sem peir geta néalgast
gogn, sent inn upplysingar rafrent o.fl. Stefnt er ad pvi ad feera fleiri pjonustupaetti
velferdarsvids inn i R&dgjafann t.d. i malaflokki barna og fjolskyldna, eldra folks, félagslegrar
radgjafar og virkni.

S5

Tekid hefur verid i notkun hisnadisumsjonarkerfid S5 sem gerir Velferdarsvidi kleift ad
afgreida hdsnaedisumsoknir med skilvirkari heetti. Kerfid sparar mikla vinnu, skapar yfirsyn
og samraemir verklag. Kerfid var innleitt fyrir umsoknir um almennt félagslegt leiguhiisnadi
hja Reykjavikurborg i febrdar 2022. NU er unnid ad tengingu rafreenna umsokna & minum
sioum vid kerfid og uppsetningu fyrir pjonustuibudir aldradra, hisnadi fyrir fatlad folk og
hasnadi fyrir heimilislausa.
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Og hvada raf/stafraenar lausnir, ef einhverjar, sem attu ad vera tilbdnar nana eru ekki
fyrirsjaanlegar ad komist i virkni a pessu ari?

Eftirfarandi verkefni eru vel & veg komin i greiningu og undirbuningi Utboda. Tafir hafa oftast
tengst vandamalum i adfangalinum og flutningum vegna heimsfaraldurs sem hafa t.d. tafid
framleidslu & bunadi. Einnig vegna tafa og askorana vid ad afla peirra lausna sem henta best
sem einnig er afleiding heimsfaraldurs og hefur t.d. skapast vegna fjarveru og skorti a
starfsfolki. Af peim sokum hefur timalina peirra ridlast en innleiding er fyrirsed & arinu 2022.

Prentun i skyid

Farid var i Utbod & prenturum og prentumhverfi borgarinnar med pad ad markmidi ad skapa
hagreedi med einfoldun, feekkun prentara og samraeemingu a tegundum prentara. Einnig ad
innleida prentun med skyjalausn og auka paegindi og 6ryggi svo starfsfolk geti sent i prentun
0g sOtt i pann prentara sem hentar 6h&d starfsstod viokomandi. Eftir greiningu og samrad var
send Ut markadskonnun i upphafi 2022 en ekkert tilood uppfyliti kréfur i krofulysingu.
Krofulysing er i endurskodun med verkefnahdp og Utbod i undirbdningi.

Teams simakerfi

Stefnt er ad pvi ad 61l svid Reykjavikurborgar noti samreemt Teams simakerfi.
Tilraunainnleidingu var lokid haustid 2021 & fimm starfsstédvum og er undirbuningur fyrir
innleidingu i skrefum langt kominn, samhlida undirbaningi a Utbodi a tengdum bunadi.
Innleiding mun vera samhlida Office365 sem utskyrt var hér ad ofan.

Innleiding & fjarfundabunadi & starfstddvum

[ greena planinu voru tilgreind umbdtaverkefni og ahersla 16gd & ad styrkja innvidi
Reykjavikurborgar i upplysingatekni. Eitt slikt verkefni var innleiding & fjarfundablnadi &
starfstédvum borgarinnar. Fyrsti fasi verkefnisins var ad uppfeera og setja upp fjarfundabinad
par sem hann vantadi i stjornsysluhisum borgarinnar. Neesti fasi var ad bjéoa fjarfundabunad
vidar & starfstddvum borgarinnar med pad ad markmidi ad audvelda samstarf pvert & borgina,
spara tima og umferd vid ad ferdast & milli stada pegar moguleiki er a fjarfundi. Sa hluti hefur
tafist, en greining var unnin a peim stédum a sviounum sem helst veeri porf a slikum banadi.
Seinni fasi er ad hofst i april 2022 par sem svid geta pantad binad, en vegna tafa og skort &
bunadi & heimsvisu geeti afhending tekid allt ad fjora til sex manudir. Verkefnid mun halda
afram i samvinnu vid stjérnendur svida og skrifstofa arid 2022 og 2023.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvios,
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prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavik
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Reykjavik, 30. agust 2021
PON21080023

Til borgarrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um fjolda og afkost stafraenna
leidtoga - R21080162.

Visad er til bréfs, dagsett 27. agust 2021, par sem 6skad er eftir svorum fra Pjonustu- og
nyskdpunarsvidi um fjolda og afkost stafreenna leidtoga.

Virdingafyllst,

prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Hjéalagt er svar vid fyrirspurn Flokks folksins PON21080023.
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Reykjavik, 30. 4gust 2021
PON21080023

SVAR

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  brostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn &dheyrnarfulltrda Flokks folksins um fjolda og afkost stafreenna
leidtoga - R21080162.

A fundi borgarrads pann 26. agust 2021, var 16gd fram svohljodandi fyrirspurn fulltrGa Flokks
félksins, sbr. 41 lid fundargerdar radsins s.d.:

Pratt fyrir gridarleg radgjafarkaup svidsins, er alltaf verid ad auka i hugmyndavinnuna
sem etlar greinilega engan endi ad taka. bad parf audvitad ekki ad koma a ovart ad
6stjorn & hinu stafreena svidi hja pjonustu- og nyskdpunarsvids auki enn a utgjoldin
enda heilar tiu pasund milljonir, petta og naesta ar sem svidid vill klarlega na ad eyda.
Borgarfulltrai Flokks folksins spyr pess vegna: hversu moérgum stafrenum leidtogum
parf pjonustu og nyskdpunarsvid & ad halda ofan & allt annad sem buid er ad eyda i
allskyns hugmyndavinnu og tilraunastarfsemi og hvad munu borgarbuar fa i hendurnar
fyrir pann pening sem pessar radningar stafrenna leidtoga munu kosta?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 27.
mai 2021.

Svar:

Hversu mérgum stafreenum leidtogum parf pjonustu- og nysképunarsvid a ad halda ofan a allt
annad sem buid er ad eyda i allskyns hugmyndavinnu og tilraunastarfsemi?

Pjénustu- og nyskopunarsvid parf ekki & stafreenum leidtogum ad halda. beir eru svar vid akalli
stjornenda og starfsfolks fag- og kjarnasvida borgarinnar um 6flugri studning inn & svidin svo
ad markmidum borgarinnar i stafreenni vegferd verdi ndd. Stafraenir leidtogar starfa inn & fag-
og kjarnasvidum borgarinnar og veita yfirstjorn peirra studning og radgjof vegna stafrennar
umbreytingar i starfsemi peirra. beir forgangsrada m.a. verkefnum svida og stjorna gerd
verkefnatillagna. bannig vinna peir mjog mikilveegt starf sem krefst sérpekkingar sem ekki
hefur verid til stadar innan borgarinnar.

Stafreen umbreyting fylgir hefdbundnu breytingastjornunarferli og pvi er mikilveegt ad lita &
hana heildreent. Samhlida vinnu vid gerd og framlagningu fjarhags- og fjarfestingaraatlunar i
borgarradi seinni hluta ars 2020 voru haldnar vinnustofur med yfir 40 svidsstjorum,
skrifstofustjorum asamt voldum fulltraum af fag- og kjarnasvidum borgarinnar. Studst var vid
360° endurgjof (e. 360° feedback) sem er frammistédumatskerfi sem felur i sér endurgjof fra
maorgum matsmonnum. Med vinnustofunum gafst pjonustu- og nyskdpunarsvidi teekifeeri til ad
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fa mikilveegar upplysingar um afstodu peirra sem patt toku til framgongu verkefna svidsins ad
loknu fyrsta starfsari pess. petta var naudsynlegt med hlidsjon af pvi ad svidid hafdi pa pegar
fengid pad verkefni ad leida stafreena vegferd borgarinnar og hafdi unnid ad framgangi tengdra
verkefna arin & undan. A vinnustofunum fékkst gagnleg yfirsyn og fram komu upplysingar um
helstu styrkleika og veikleika starfseminnar eins og hun hafdi verid rekin sem og hugmyndir
ad umbdtateekifeerum. Nidurstédurnar voru nyttar til umbota i skipulagi og starfsemi svidsins
sem komu til framkveemda i byrjun ars 2021. A framangreindum vinnustofum kom fram skyrt
fram ad svid borgarinnar voru vanbuinn pekkingarlega séd til pess ad takast & vid peer
breytingar sem stafreen vegferd krefst. petta gerdi pad ad t.d. adverkum ad verkefni gengu
heaegar en vonir stddu til.

Hlutverk stafrens leidtoga hja Reykjavikurborg er ekki uppfinning Pjénustu- og
nyskopunarsvids heldur hlutverk sem verid hefur ad proast i starfsemi stofnana og fyrirteekja
um allan heim. Stafreen umbreyting og allt sem henni fylgir er enda verkefni sem allir eru ad
fast vio um pessar mundir. Velferdarsvio Reykjavikurborgar, sem er pad svid sem hvad lengst
er komid i stafreenni umbreytingu, kom auga a porf fyrir petta hlutverk mjog snemma og par
kom fyrsti stafreeni leidtogi borgarinnar til starfa. Med rdoningu stafreens leidtoga syndi svidid
einstaka framsyni enda var pad tilbuid ad leida pjonustu sina inn i nyja tima med gagngerri
endurskodun allra ferla. Stafraenn leidtogi vann ad pvi ad undirbla jardveginn & svidinu, leida
saman Olika hagadila, hlusta og skilja parfir notenda og starfsfolks, spyrja gagnrynna
spurninga, koma auga a teekifeeri til umbota, forgangsrada og Uthluta verkefnum og sja til pess
ad hjélin veeru ad snuast. Vidkomandi vard einskonar sameiningatakn sem taladi fyrir nyjum
leidum til ad bregdast vid askorunum.

Reynsla Velferdasvios af pessu nyja hlutverki var pvi mjog jakveed og porf annarra svida fyrir
sambeerilegt hlutverk 14 skyrt fyrir i kjolfar ofangreindra vinnustofa. pvi var lagt til ad farin
yroi su leid ad setja sambeerilegt hlutverk inn & 6ll svid borgarinnar. Svid Reykjavikurborgar
hafa pvi pegar petta svar er skrifad hvert um sig einn stafreenan leidtoga sem starfar i peirra
pbadgu og vinnur naid med svidstjora, stjornendum og starfsfolki svidsins i stafreenum
verkefnum, préun og breytingarstjornun. Stafreenir leidtogar eru sjo samtals: 100% stada &
Velferdarsvidi, 50% stada & Iprotta- og tomstundarsvidi, 50% stada & Menningar- 0g
ferdamalasvidi, 100% stada a Skdla- og fristundarsvidi, 100% stada a Umhverfis- og
skipulagssvioi, 100% stada & Fjarmala- og &hattustyringasvidi og 100% stada fyrir midlega
stjornsyslu, 50% stada & Mannauds- og starfsumhverfissvidi og 50% stada teymisstjora.
Stafraenir leidtogar starfa pvi allir ti & svidunum en einnig sem teymi pvert & svidin med pad
ad markmidi ad tryggja yfirsyn stafreenna verkefna sin & milli og skapa tengingu & milli svida
og verkefna pvert & borgina, sem og milli viskomandi svids og pjonustu- og nyskdpunarsvios.

Hvad munu borgarbdar fa i hendurnar fyrir pann pening sem pessar radningar stafrenna
leidtoga munu kosta?

Hafid er er eitt mesta umbreytingarskeid atvinnuségu heimsins sem kennt hefur verid vid fjéréu
idnbyltinguna. Stafreen umbreyting er st breyting sem knyr fjérdu idnbyltinguna og mun hafa
ahrif & nanast oll storf og starfsadferdir heimsins & nastu aratugum. Atburdir eins og
loftslagsvain og yfirstandandi heimsfaraldur hafa sidan pryst & hrédun & stafreenni umbreytingu
verkferla og starfa. Pad er po pannig ad pekking og skilningur folks, fyrirteekja og stofnana a
edli stafreennar umbreytingar og peim teekifaerum er henni fylgja er mjog mismunandi. Stafraen
umbreyting byggir enda & pvi ad virkja teknilausnir eins og gervigreind, forritaskil og
sjalfvirkni til ad sinna dkvednum verkefnum sem starfsfolk hefur fram ad pessu sinnt. Mikill



w

Reykjavikurborg

bjonustu- og nyskdpunarsvid

skilningur & teekni er pvi naudsynlegur en ekki sidur djapur skilningur & peim verkefnum eda
pjonustuferlum sem umbreyta 4. Sémuleidis er porf & mikilli haeefni i mannlegum samskiptum
og pekkingu & breytingarstjornun svo eitthvad sé nefnt. Stafreenir leidtogar eru pvi talsmenn
breytinganna og skapa fyrst og fremst huglaegt virdi fyrir svidin sem kjarnst ad lokum i
hlutleegu virdi i formi stafreenna vara og framdrskarandi pjonustu ibda a peirra forsendum.

Hlutverk stafreenna leidtoga er pannig ad hafa yfirsyn yfir stafreen verkefni a sinu svidi sja ny
teekifeeri og forgangsrada mikilveegustu verkefnum i samvinnu vid stjorn svidsins. beir moéta
askoranir borgarbla og starfsfolks, tengja saman rétta folkio og koma verkefnum i
framkvaemd. Markmidid er ad skapa virdisauka med framsakinni proun, koma 4 mots vid
auknar parfir og krofur notenda um adgengi ad stafraena pjonustu og upplysingum, meeta porf
a uppfarslu innvida, auka skilvikni og yfirsyn, draga ur pappirsnotkun og fleira. Stafrenn
leidtogi skapar einnig virdi med pvi ad vera 6flugur tengilidur og talsmadur, tala fyrir og stydja
vid stafraena nyskdpun og sja tekifaeri og askoranir sem og ad vera lykiladili i innleidingu storra
verkefna sem krefjast mikilla breytinga.

Stafreen samskipti og upplysingatekni verdur sifellt samtvinnadra vid alla pjonustuveitingu,
bakvinnslu og grunnkerfi borgarinnar en hvert og eitt svid hefur morg vidamikil undirliggjandi
kerfi sem stydja vid pa pjénustu sem pau veita. Stafraenir leidtogar eru pvi til vidbotar einskonar
voruskrarstjorar og halda utan um &framhaldandi préun & stafreenni pjonustu sem sett er i loftid
og tryggja faglega ndlgun og stédugar endurbaetur i takt vid parfir borgarblda sem gera sifellt
auknar krofur til starfseminnar.

Stafraenir leidtogar & hverju svidi hafa yfirsyn og pekkingu & peim kerfum, pjonustu og
askorunum sem meeta borgarbum og starfsfolki svidsins. Med 6flugri samvinnu verdur pvi
baedi aukid virdi i beettri og hradari pjonustu vid borgarbua, en einnig stéraukin teekifzeri &4 ad
minnka s6un og auka hagraedi. Stafrenir leidtogar eru pvi mikilveegir hlekkir i pvi 6fluga
samstarfi sem verdur ad eiga sér stad a milli svida, sérpekkingar starfsmanna og
upplysingataekninnar til pess ad skapa lausnir sem avallt hafa parfir borgarbla ad leidarljési og
leitast vid ad skapa virdi fyrir pa sem og einfalda eda skapa hagradi til lengri tima i innvidum
borgarinnar.

Hlutverk pjonustu- og nyskdpunarsvids er ad vera sameiginlegur snertipunktur stafrenna
leidtoga, vettvangur par sem beettir innvidir og undirliggjandi kerfi, midlaeg upplysingatekni
og ferlar i proun og nyskopun koma saman. Pessi ndlgun midar ad pvi ad gera borginni kleift
ad takast & vid floknar stafreenar askoranir af mun meiri hrada en annars og tryggja i leidinni
samreemi og ad nyting sameiginlegra teekniinnvida a sem hagkveemastan hatt.

Virdingafyllst,

Prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur



Reykjavikurborg
bjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 20. jantar 2022
PON22010019

Til Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad

Radhusi Reykjavikur

Efni: Kynning stafraenna leidtoga um stafreena vegferd og stédu & svioum borgarinnar -
PON22010019

Medfylgjandi er kynning sem fer fyrir Mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrad radid pann
27. januar 2022. Oskad var eftir kynningu fra stafreenum leidtogum svida borgarinnar og farid
yfir hlutverk og fyrstu manudinai starfi og stédu verkefna i vinnslu, undirbuningi og aherslur.
Leidarljos PON um stafreena vegferd, umbreytingu pjonustu og kaltdrhakkid ramma inn
aherslurnar i starfinu og pa vegferd ad breyta innvidum og baeta pjonustu med stafraenni teekni
auk pess ad virkja pekkingu mannaudsins og studla ad breytingum sem skapa virdi og minnka

soun.

Virdingafylist,

\embs g agitnR

Asta boll Gylfadattir,
Teymisstjori Stafreenna leidtoga

Medfylgjandier PON22010019 kynning stafreenna leidtoga um stafraena vegferd og stédu a svidum borgarinnar
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Stafreenir leidtogar
segja sbgur ar borginni




Aslaug Eva Bjornsdottir
MOS+MSS

Lara Adalsteinsdottir
MOF

Stefan Vidoar Grétarsson
FAS

Velina Apostolova
USK

Asta boll Gylfadattir
Teymistjori + ITR

Styrmir Erlingsson
VEL

Edda Jonsdottir
Teymisstjori
Faedingarorlof




Breyta innvidoum

| pvi felst medvitud
akvoroun um ad breyta
innvidum og baeta pjonustu
I gegnum stafreenar lausnir

Umbreyta pjonustu

ut fra porfum borgarbua
par sem stafraenar lausnir
verda fyrsta val i pjonustu

Adlaga storf

i samtali og samvinnu med
starfsfélki borgarinnar med pvi (G, | B 18
ad virkja pekkingu
mannaudsins og studla ad
breytingum sem skapa Vviroi




Stafreenir leidtogar:
ny hlutverk, hluti af
ataki um stafreena
umbreytingu

Akall ar borginni i
kjolfar
skipulagsbreytinga

Prdoast hratt i takt vio
porf hverju sinni

Starfa n&id med —_— Tryggja goo tengsl, yfirsyn
sinu svioi og teekifeeri pvert & borgina

pPekking og skilningur Bakland - Studningur

a ferlum verkefna — og faglegt samstarf

innan PON
pekkingarmidlun og — Fjolbreytt haefni og
eftirfylgni vid innleidingar sérpekking




~ i * Méta syn og hafa yfirsyn yfir stafraen teekifeeri og
l verkefni

° Millistykki — einfalda, tengja, midla og mota
* Starfa med vorustjorum i aframhaldandi préun
° Smida bryr og tengja saman félk um alla borg
° Eru audveldarar (facilitators) Hlusta - skilja

° Forgangsrada verkefnum i samvinnu vid
svidsstjorn

* Virkja skapandi hugsun, snua 6llu a hvolf og
hvetja folk til ad fa hugmyndir
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Hvar erum vio stodd?
STAFRZEN VEGFERP

2021

Vid erum heér

2023
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Stydja vid innleidingar,
vinna meoad verkefnastjorum
0g vorustjorum og fylgja
Greina teekifeeri eftir verkefnum inn & svidin o
Greina askoranir, fyrir stafraena taekni, Beeta verklag inni
kafa a dyptina med nytingu gagna og el
starfsfélki svidanna, sjalfvirkniveedingu Adlaga storf
mota virdi, markmid
og aeskilega utkomu
verkefna
Uppstilling Verkefnarad Verkefniog
teymis Mota syn og PON radar inn starfsfolk
vegv_l’si verkef’ng Akvoraun i framleidslu Sitia § sjélbafert innan
fyrir naestu arin svidsstorar um st i fagsvioa
forgangsréoun verkefna
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FRAMSATID

HANDLEIDSLA STAFRAENNA LEIBTO

STAFRANIR LEIDTOGAR

— Upphaf, métun & studningur «—

UPPGOTVUN

Greiningar
— Uppstilling

— Nuverandi stada

— Helstu notendur & hagadilar

MOTUN

Urvinnsla

— Leggja til notendarannsoéknir
— Hugmyndun & samhengi

— Frumgeroir

— Kortlagning

VERKLAG Viomio — Samrad vio UT arkitekta
— Stefnur & Greena planid
VERKFZAERI — Adgengi, jofnudur, umhverfismal
— LOg & reglugerdir
Kultarhakk- umbreyting pjonustu bréun
* Ahrif & storf — Préfanir med notendum
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir préfanir
* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks
— Askorunarstrigi og FYLKID fyllt Gt — Val a réttri askorun
) — Forgansrodun verkgfnz_a — Teeknilegirmoéguleikar
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & abyrgd verkefna
— Raunsa markmid — AkvBréun svidsstjérnarum
AFURD — Syn - Lykilpeettir helstuaskorana  forgangsrédun
— Groéfur timarammi & leidarkort
SAMSTARF Eigendur pjénustu & stafreenir leidtogar
MILLISVIPA + teekni sérfraedingar & honnudir (innanhuss/itvistad)
FJARMAGN Svid, skrifstofur & PON PON

VERKEFNARAD

SVID OG SKRIFSTOFUR

FRAMLEIDSA

STAFRZANIR LEIDTOGAR SITJA | STYRIHOP BAKSATID

REKSTUR




: STAFRZAENIR LEIDTOGAR
FRAMS/TID -

HANDLEIDSLA STAFRENNA LEIBTO — Upphaf, motun & Stuaning ur <

UPPGOTVUN

Greiningar Urvinnsla > Gre| ni ngar

— Uppstilling — Notendarannsdknir arye

— Nuverandi stada — Hugmyndun & samhengi — UppStIllIng

— Helstu notendur & hagadilar — Frumgerair , .

— Kortlagning ferla — Nuveran d | Sta6a
Viomid — Samrad vio UT arkitekta .
VERKLAG — Stefnur & Graena planid — HeIStu nOtendur Og hagafillar
VERKF/ZERI — Adgengi, j6fnudur, umhverfismal

— LOg & reglugerdir

Kaltarhakk - umbreyting pjénustu bréun
* Anhrif & storf — Préfanir med notendum
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir profanir

* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks

— Askorunarstrigi og FYLKID fyllt Gt | _, \Val & réttri askorun L 5 FOrg angsrbéu n SViéa
i — Forgansrédun verkefna — Taeknilegir moguleikar . - s : z :
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & abyrgd verkefna — Vinna med stjornendum og velja rétt verkefni
AFURD —»gegunsLae_TarI:tr_mﬁ et Ak — AkvBréun svidsstjornarum , , ]
i kil oL — Mota syn fyrir stafraena vegferd
— Undirstada leidarkorts verkefna framundan
SAMSTARF Eigendur pjonustu & stafreenir leidtogar
MILLISVIPA + teekni sérfraedingar & honnudir (DPS/innanhss)

Svid, skrifstofur & PON PON

FJARMAGN



STAFRANIR LEIDTOGAR

FRAMSATID :
— Upphaf, métun & studningur «

HANDLEIDSLA STAFRANNA LEIDTO

UPPGOTVUN

Greiningar Urvinnsla
— Uppstilling — Notendarannsoknir
— Nuaverandi stada — Hugmyndun & samhengi
— Helstu notendur & Hagadilar — Frumgeradir
— Kortlagning ferla
Viomid — Samrad vio UT arkitekta
VERKLAG — Stefnur & Greena planid
VERKF/ZERI — Adgengi, j6fndur, umhverfismal
— LOg & reglugerdir
Kaltarhakk - umbreyting pjénustu bréun
* Ahrif & storf s Profanirmednotendutm—>
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir profanir
* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks
— Askorunarstrigi & FYLKID fyllt Gt —, Val a réttri askorun
) — Forgansrodun verkefna — Teeknilegir méguleikar
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & &byrgd verkefna

— Raunsz markmid — Akvordun svidsstjérnarum
AFURD — Syn - Lykilpaettir helstu askorana forgangsrédun
— Grofur timarammi & leidarkort

SAMSTARF
MILLISVIDA

Eigendur pjénustu & stafreenir leidtogar
+ teekni sérfraedingar & honnudir (DPS/innanhss)

Svid, skrifstofur & PON PON

FJARMAGN

Starfsfolk svida virkjad - vinnustofur

* Samstarf um ad skilgreina taekifeeri

* patttakendur i pverfaglegum greiningum
* Samstarf i innleidingum

* Breytt verklag og tileinka sér nyja teekni
* Anhrif & storf

* Askoranir og teekifeeri

* Sa hugmyndafreeum

* Notendasogur og kortlagning parfa

* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks

* Breytingarstjornun
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Midlaego stjornsysla
0og Mannauds- og
starfsumhverfissvio
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2Verkefni i undirbuningi

Lodaumsoknir
Auka yfirsyn, adgengi og rekjanleika ad umsoknum um
|6dum borgarinnar fyrir umsaekjendur og starfsmenn.

Humarinn
Starfsmannaviomot gangvart gagnsja, saltfisk 2.0 med
fundarumsjonarkerfi i grunninn.

Starfsmannagatt

Minar sidur starfsmanna sem gefur m.a. yfirsyn og
adgengi ad réttindum, hlunnindum og ollum innri
umsoknum.

Fyrirspurnir fra atvinnulifinu
Rafreen gatt par sem hagadilar dr atvinnulifinu geta haft
adgengi ad pjonustu borgarinnar sem tengist atvinnulifinu.

Maltaeknilausn

Rauntimatextun a fundum borgarstjornar fyrir fundargero
fyrir betra adgengi ad upplysingum og skilvirkari
vinnuhattum fyrir starfsmenn.
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Verkefni i gangi
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Verkefni i undirbuningi

Utfésun beidnabodka
Ahersla a rafreena lausn

Innleiding a beidnakerfi (Jira)
Betri yfirsyn yfir verkefni & skrifstofum FAS

Vorustyring grunnkerfa
Utfosun motuneytiskerfis
Rafveeding mannaudsferla
Utbod & feersluhirdingu

Meaelaboro
e |S0O37120
* Rekstrarkennitolur

Utfosun Unit4 bidlara
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Menningar- og feroamalasvio




Verkefni i gangi
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Verkefni i
undirbuningi

Stefnumidud stjornun: Vinnustofur med starfsfolki og
stjéornendum.

Samlegd med 6drum svioum: Eignarumsjonarkerfi,
yfirsyn og samlegd med USK i Mainmanager.

Hvad er i bodi fyrir bérn? Allar pjonustur a einn stad
(MOF, SFS, ITR, VEL)

GOgn og midlun: Skraning,geymslaog midlum
opinberar myndir fra vidburdurm borgarinnar.

Endurskodun & meelikvordum og meeliteeki. Midlun
gagna fra MOF.
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Iprétta- og tdbmstundasvid
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Verkefni i undirbuningi

A M A
A A A
« Hvad er i bodi fyrir born?
Greina teekifeeri fyrir sameiginlegan vettvang
fyrir yfirlit fristundarstarfs og

pjéonustuframbods (ITR / SFS / VEL / MOF)

« Sjalfsafgreidla + sjalfvirkniveeding a
umsoknum um okeypis kort fyrir
atvinnulausa, oryrkja og piggjendur
flarhagsadstodar auk starfsmanna

« Dyrapjonustan
Sjalfvirkniveedd hundaskraning + rukkun
gjalda og uppfletting a vef i samraemi vid
nyja reglugerd

« Snjallmeelar i sundlaugar og upphitun
gervigrasvelli
Gagnasofnun og voktun eda spalikun skili
hagraedi og beettri nytingu & heitu vatni
(samstarf vid Veitur i skodun)
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Mota verklag samstarfs: Verklag og nyting Microsoft 365
— nyta teams, forms i utanumhaldiog eftirliti m. voktun a
klormeaelingum o.s.frv.

bProa pjonustu: maeta pérfum notenda, finna taekifaeri og
byggjaa moguleikum kerfisins um td sundkort i askrift,
minnka radir og boka “slot” i fjolskyldugard.

Nyta gogn: i rekstri, spam og markvisst t.d. i hagraedingu
orkusparnaadi.

Eignaumsjonarkerfi: innleiding i umsyslu og vidhald
sundlauga. - Ryna ferla og skipulag utanumhald i rekstri
og vidhaldi.

Rafraen kort borgarinnar: | skodun ad MOF geeti nytt
sama afgreidslu/birgdar/adgangsstyringarkerfiog ITR.

Baeta innra skipulag: Vaktakerfi, baeta stafreena innri
midlun starfsmanna svidsins, ryna adbunad og uppfeera m
flarfundarbdnad par sem pad er ekki til stadar.

Rafraen freedsla og upplysingar fyrir fjolskyldur og
skolaheimsoknir i Fjolskyldugardi.




Skola- og fristundasvio
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Verkefni i undirbuningi

Eldhisumsjonakefi (SFS/VEL)
Innleiding midleaegra verkefna (PON)
Innritunarferli leikskola

Klappir - samstarf
» Vistspor skélanna, nyting til kennslu.

Umsokn i skélahljomsveit
Kerfi fyrir felagsmidstodvar
Urreedakort
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Verkefni i gangi
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'Verkefnl i undirbudningi

s
A
- Framkveemdasja
Asamt heildarsyn fyrir allar kortasjar Reykjavikur.

« Sorphirdudagatal
Nytt og gagnvirkt, notendaveenna sorphirdudagatal.

- Abendingavefur
Endurskoda gattina og arvinnslu mala sem berast i
gegnum hana.

* Feera vefi undir reykjavik.is
T.d. vefur sorphirdu, Bilasteedasjods o.fl.

e« Allar umsoéknir sviosins verdi rafreenar
Tryggja ad allar umsoknir sem USK ber abyrgo a
verdi rafreenar inni & minum sioum.

« Rafreenir verkferlar og breytt vinnulag i samraemi
vid rafreena utgafu byggingarleyfa.
Ymsar breytingar & pjonustu, t.d. sima- og
viotalstimar, eftirlit og uttektir, bunadur o.fl.

« Greena bdkhaldio
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Verkefni i undirbudningi

Osk/Veita - Umbaetur

Rafreen pjonustumidstoo - Umbeetur,
innleiding stafreenna lausna og Yfirfeersla a
bjonustu fra pjonustumidstédvum yfir &
rafreena pjonustumidstdd

Simsvorun og rafreen erindi - Greining
Félagsleg radgjof og virkni - Greining
Heimastudningur - Greining
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Menntastefna Reykjavikurborgar til
2030

Latum draumana raetast"

Framtidarsyn

i kraftmiklu skéla- og fristundastarfi 6dlast born og unglingar menntun og reynslu til ad lata
drauma sina raetast og hafa jakvaed ahrif 8 umhverfi og samfélag.

Tilgangur og askoranir

Menntastefna Reykjavikurborgar leggur grunn ad framsaknu skéla- og fristundastarfi sem byggir a
styrkleikum islensks samfélags. Um leid er henni atlad ad maeta peim dskorunum er felast i
stodugum samfélags- og taeknibreytingum sem umbreyta uppeldisadstaedum barna og hefdbundnum
hugmyndum um menntun.

Menntastefna Reykjavikurborgar er métud i samstarfi pusunda borgarbuia; med adkomu barna i
leikskdlum, grunnskdlum og fristundastarfi, foreldra, starfsfdlks skéla- og fristundasvids, kjorinna
fulltrya, innlendra og erlenda rddgjafa og almennings.

Tilgangur stefnumatunarinnar er ad na vidtaekri samst6du um framtidaraherslur i skéla- og
fristundastarfi i Reykjavik og skerpa forgangsrédun mikilveegustu umbdtaverkefna. Menntastefna
Reykjavikurborgar hvetur okkur til ad prda skdla- og fristundastarf i skapandi laerdémssamfélag sem
meetir porfum 21. aldarinnar. Stefnan hverfist um bornin, parfir peirra og velferd i nitid og framtid en
um leid valdeflingu starfsfolks og aukna fagmennsku i skola- og fristundstarfi.

pad er mikilveegt verkefni ad tryggja jofn taekifeeri og adgang barna ad fjdlbreyttu nami og starfi sem
er i samraemi vid ahuga peirra og heefileika. A sama tima parf menntun ad fela i sér ad auka
grundvallarpekkingu barna @ samfélagi og nattiru og taka mid af nidurstédum innlendra og erlendra
rannsokna 4 gsedum menntunar.



Leidarljos

Barnid sem virkur patttakandi

Menntastefnan byggir a grunnstefum Barnasattmadla Sameinudu pjédanna um ad menntun barns
skuli beinast ad pvi ad reekta persénuleika, hzfileika og andlega og likamlega getu pess. Tilgangurinn
er ad bua born undir ad lifa abyrgu lifi i frjdlsu samfélagi i anda skilnings, fridar, gagnkveemrar
vir@ingar, mannréttinda og vinsemdar. Rikur samhljomur er med menntastefnunni, adalnamskram
leikskdéla- og grunnskdla og nugildandi stefnum skéla- og fristundasvids og Reykjavikurborgar.

Uppeldi og menntun barna og unglinga er samfélagslegt verkefni og 4 sér stad baedi med formlegum
og 6formlegum haetti. Med pvi ad byggja @ menningararfi samfélagsins og drangri @ margvislegum
svidum visinda, fraeda, lista, iprotta, jafnréttis og forvarna er skapadur frjér jardvegur fyrir
framudrskarandi menntun i skdla- og fristundastarfi. par eru virkni barna og lydraedisleg patttaka i leik
og starfi mikilveeg leidarljés. Veita parf bornum videigandi studning og byggja a styrkleikum peirra og
bakgrunni til ad pau geti haft ahrif 8 nam sitt, lidan og umhverfi. Stafraen teekni er nytt i skdla- og
fristundastarfi til ad audga menntun og veita bérnum fjélbreytt taekifaeri til skopunar og tjaningar.
Menntastefnan myndar umgjord um menntun sem byggir a farsalu skéla- og fristundastarfi i
borginni en tekur um leid framtidinni opnum 6rmum og veitir nyrri taekni, pekkingu, hugmyndum og
fidlbreytileika farveg.

Fagmennska og samstarf i 6ndvegi

[ skéla- og fristundastarfi borgarinnar starfar framsaekid starfsfélk sem rynir eigin starfsadferdir,
vinnur saman ad sameiginlegum markmidum og tileinkar sér nyja starfs- og kennsluhatti. Hlutverk
starfsfolks skéla- og fristundasvids er ad koma til méts vid parfir barna og studla ad alhlida proska
beirra og bua pau undir virka patttoku i fjolmenningarlegu, fjolpjédlegu lydraedissamfélagi sem tekur
érum breytingum. | pessu samhengi skiptir miklu ad virkja dhuga og dstridu allra barna og unglinga en
bad hefur bein ahrif & drangur peirra. Til pess ad pad takist sem best parf ad stydja faglegt frumkveedi
starfsfélks og veita pvi rik teekifaeri til starfspréunar, markvissa radgjof og handleidslu i starfi. Tryggja
barf ad husnadi og adstada til skdla- og fristundastarfs veiti fullnaegjandi umgjord um metnadarfullt
starf og studli ad heilbrigdi og vellidan barna og starfsmanna.

Fjolskyldur barna i skdla- og fristundastarfi eru mikilvaegir samstarfsadilar peirra sem par starfa og
deila med peim abyrgd a menntun og uppeldi. Starfsfdlk a frumkvaedi ad samstarfi vid foreldra og
vinnur ad pvi ad proéa leidir sem taka mid af dlikum pérfum, menningu og reynslu barna og foreldra.
Fjolbreytt og pverfaglegt samstarf innan starfsstada, milli starfsstada og vid stofnanir og adila i
samfélaginu studlar ad préun menntunar.

Meginmarkmio

Meginmarkmid stefnunnar eru ad 6ll born vaxi, dafni og uni sér saman i lydraedislegu samfélagi sem
einkennist af mannréttindum og virdingu fyrir fjélbreytileika mannlifs. Unnid verdur ad pvi ad 6ll born
00list sterka sjalfsmynd, trui a eigin getu og nai drangri. Bornin lesi sér til gagns og gamans, afli sér
bekkingar og 64list skilning a samfélagi og natturu. pau syni frumkvaedi, skapandi og gagnryna
hugsun og tileinki sér heilbrigdan lifsstil.

Menntastefnan byggir & fimm grundvallarpattum: félagsfeerni, sjalfseflingu, laesi, skopun og
heilbrigdi.



Félagsfaerni

Samfélagsleg abyrgd og virkni

Med félagsfaerni er att vid haefnina til ad eiga drangursrik samskipti vid adra og viljann til hafa jakvaed
ahrif 4 umhverfi sitt og samfélag. Kapp er lagt @ ad born 6dlist feerni i ad starfa saman, setja sig i spor
annarra og syna 0drum goédvild og virdingu. Félagsfaerni tengist medal annars tilfinningalaesi,
réttlaetiskennd og leidtogahaefni. Félagsfaerni proskast 66ru fremur med patttoku i virku,
lydraedislegu samstarfi par sem born fa taekifaeri til ad syna hug sinn i verki og koma skodunum sinum
a framfaeri. Pannig verdur barnid virkur patttakandi i métun pess samfélags sem pad tilheyrir.

Sjalfsefling

Sterk sjalfsmynd og tra a eigin getu

Sjalfsefling felur i sér ad barnid 6dlast tru a eigin getu, lzerir ad pekkja styrkleika sina og veikleika
asamt pvi ad setja sér markmid og fylgja peim eftir. Sjalfsefling byggir 4 sjalfsaga og prautseigju. Skyr
og sterk sjalfsmynd hjalpar barninu ad taka sjalfstaedar, dbyrgar dkvardanir, takast a vid métlaeti og
lifa i satt vid adra. Sjalfsstjorn og samskiptahaefni eru natengd og hafa ahrif a sjalfstraust barna, tra a
eigin getu, lidan, namsarangur og arangur i lifinu almennt.

Laesi

bekking og skilningur a samfélagi og umhverfi

Med laesi er att vid pa haefni ad geta lesid, skilid, tulkad og unnid a gagnrynan hatt med ritad mal,
ord, télur, myndir og takn. [ vidtaekri merkingu visar hugtakid einnig til laesis 4 6lika midla, umhverfi,
hegdun og adstaedur. Laesi er i edli sinu félagslegt fyrirbaeri og hefst maluppeldi barna vid faedingu.
GO0 laesisfaerni a islensku er lykill og forsenda ad pekkingaroflun og skilningi 8 umhverfi og samfélagi.

Sképun

Skapandi hugur og hénd

Sképun er margslungid ferli sem i grunninn byggist a forvitni, skapandi og gagnrynni hugsun en lika a
bekkingu, frumkvaedi og leikni. Skdpun naer flugi par sem askoranir eru fjolbreyttar, spurningar eru
opnar, lausnir margar og ahersla er 16gd & framkvaemdina og synileika hennar. | gegnum
skopunarferlid verdur til eitthvad sem hefur gildi fyrir barnid sjalft, naesta umhverfi eda samfélagid.

Heilbrigdi

Heilbrigdur lifsstill og vellidan

Undir heilbrigdi falla medal annars lifs- og neysluvenjur, likamleg faerni, kynheilbrigdi og andleg og
félagsleg vellidan. Hugmyndir um heilbrigdi hafa préast med aukinni pekkingu @ samspili hugar og
likama, natturulegu og félagslegu umhverfi og ahrifum efna og faedu. [ hnotskurn ma segja ad sa
einstaklingur sé heilbrigdur sem hefur tileinkad sér heilbrigdan lifsstil og 66last haefni til ad standa
vord um eigid heilbrigdi. Vellidan barns i daglegu lifi leggur grunninn ad virkri patttéku, aukinni faerni
og arangri i skola- og fristundastarfi.



Almennar adgerdir 2019-2021

Rik dhersla er 16g0 a ad fagfdlk a vettvangi i skéla- og fristundastarfi utfaeri stefnuna midad vid
adstaedur 4 hverjum stad, i ndinni samvinnu sin & milli, { samstarfi vid adra fagadila og sidast en ekki
sist med virkri patttoku barna og unglinga.

A naestu premur arum mun Reykjavikurborg veita naudsynlegan studning i formi almennra adgerda
til ad fylgja menntastefnunni eftir og nd markmidum hennar. Ad pessu timabili loknu verdur mat lagt
a hvernig til hefur tekist og gerdar naudsynlegar endurbaetur { [jési reynslunnar. | byrjun desember
2018 verda settir af stad verkefnahdpar sem skila eiga tillogum um innleidingu nedangreindra
adgerda fyrir 1. mars 2019:

Efla @ malproska, lestrarfeerni og lesskilning allra barna. m.a. med rddgjof fra Midju mals og
leesis. Logd verdur dhersla a ad auka faerni starfsmanna til ad stydja vid malproska,
lestrarfeerni og lesskilning barna med sérstakri dherslu 4 markviss inngrip m.a. vegna barna
med annad moédurmal en islensku.

Einfalda a allt stodkerfi vid bérn med sérstakar parfir med pad ad markmidi ad veita bérnum
bjonustu i neerumhverfi peirra. Sampeetta 4 i eina heild skipan og verklag skélapjonustu,
sérkennslu og studnings i skéla- og fristundastarfi. Logd verdur ahersla 4 snemmtaeka ihlutun
og markviss inngrip sem skila b6rnum maelanlegum framférum auk pess sem dregid verdur ur
vaegi greininga sem forsendu fjarveitinga.

Auka & veegi natturugreina, steerdfraedi, Utinams og sképunar innan samfellds skdla- og
fristundadags. Logd verdur ahersla 4 ad efla simenntun starfsmanna, fjdlga namstaekifaerum
barna og ungmenna og baeta adstédu.

Tryggja & bornum jafnari taekifeeri og adgang ad fjolbreyttu list- og verknami i skdla- og
fristundastarfi borgarinnar i samraemi vidé ahuga peirra og hafileika. Logd verdur dhersla 4 ad
auka jafnraedi milli borgarhluta vid dreifingu fjarmagns til list- og verknams. Einnig verdur
unnid ad pvi ad efla starf listaskéla og auka samstarf vid framhaldsskéla um kennslu list- og
verkndms.

Baeta a adstodu til skdla- og fristundastarfs pannig ad hdsnaedi og bunadur audveldi
starfsfélki ad vinna ad framgangi menntastefnunnar, adalndmskram leikskdla- og grunnskdla
og fristundastefnu Reykjavikurborgar. Logd verdur dhersla a ad o6ll adstada til skola- og
fristundastarfs yti undir vellidan og heilbrigdi barna og starfsmanna.

Innleida a heildstaeda nytingu stafraennar taekni i skdla- og fristundastarfi i samraemi vid
stefnu skéla- og fristundasvids i upplysinga- og taeknimennt. Ahersla verdur 16gd 4 ad baeta
bunad og efla rddgjof og simenntun a svidi upplysingataekni.

Fjolga & fagmenntudu starfsfélki leikskdla, grunnskéla og fristundapjonustu og efla faglegt
samstarf peirra i samvinnu vid mennta- og menningarmalaraduneyti, hdskéla og
Kennarasamband [slands. Logd verdur dhersla & 6flugt kynningarstarf og fjolbreyttar adgerdir
sem hvetja félk til ad starfa i leikskdla, grunnskdla og fristundastarfi i Reykjavik.

Veita 4 starfsfolki skéla- og fristundasvids rikari taekifzeri til starfspréunar og tryggja peim
markvissa radgjof og handleidslu i starfi. Logd verdur dhersla & ad efla samstarf vid
menntavisindasvid Hi og adrar menntastofnanir sem koma ad grunn- og simenntun
starfsmanna skéla- og fristundasvids. P4 verdur unnid ad pvi ad hvetja og leidbeina
starfsstodum vid ad saekja um fjarmagn i innlenda og erlenda préunarsjodi.



Stofna & prdéunarsjod til ad stydja vid sjalfsprottin préunarverkefni a starfsstodvum skéla- og
fristundasvids. Tilgangur sjodsins er ad studla ad framgangi menntastefnunnar og auka
samvinnu starfsmanna og stofnana.

Setja a fét Nyskopunarmidju menntamala sem veiti starfsstodvum studning og radgjof vid
innleidingu menntastefnunnar og utfaerslu a einstokum aherslupattum hennar i vidtaekri
samvinnu vid stofnanir innan sem utan borgarinnar. Aherslur verdur 16gd 4 starfspréun og
kennslufreedilega radgjof.



Lydraedisstefna
Reykjawkurborgar




Lydraedisstefna Reykjavikurborgar midar ad
bvi ad efla lydraedislega patttoku borgarbua
og formgera enn frekar méguleika ibaa til
bess ad hafa ahrif A malefni sem pa varda.

Forsenda fyrir farszelli akvardanatoku um
borgarmalefni eru vandadar upplysingar,
vidtaek patttaka og samtal fulltraa
mismunandi sjonarmida.




Tilgangur stefnunnar *

Fyriribua

Ad stydja vid ofluga lydreedislega patttoku ibua
og greida gotu peirra til pess ad geta haft ahrif
a neersamfélag sitt, akvardanatoku og stjornun
sveitarfélagsins.

Fyrir kjorna fulltrua

Ad stydja vid kjorna fulltrda i pvi ad pekkja oskir
borgarbla hverju sinni, byggja akvardanir sinar a
bestu mogulegu upplysingum, svara fyrir teknar
akvardanir og upplysa um grundvoll peirra. Stefnan

stydur kjorna fulltria i pvi ad velja med hvada
heetti og & hvada timapunkti peir stunda samrad i
stefnumarkandi malum. *

Fyrir stjornsyslu

Ad gera stjornsyslu Reykjavikurborgar betur

kleift ad sinna, undirbla og framkveema samrad

i samvinnu vid kjorna fulltria og ibua. Stefnan
stydur vid vandada stjornsyslu og studlar ad gédu
samstarfi ibua, kjorinna fulltria og pjonustukerfis
borgarinnar.

Virkt samspil ofangreindra patta er lykill ad farszelli
utkomu i lydraedislegri borg.



Me?d lydraedisstefnu pessari
tekur Reykjavikurborg fleiri
skref og gengur lengra i pa

att ad gefa ibuum takifeeri
til pess ad hafa ahrif a sitt
naersamfélag.




Af hverju og hvernig?

Reykjavikurborg er stjornad i samraemi vid gildandi l6g og reglur um
rekstur sveitarfélaga. Samrad vid ibua og réttur peirra til ahrifa a
stjorn sveitarfélags er askilinn i sveitarstjornarlogum.

par kemur fram ad sveitarfélog skuli almennt leitast vid ad tryggja
iblum sveitarfélagsins og peim sem njéta pjonustu pess moguleika
til ad taka patt i og hafa ahrif & stjorn sveitarfélagsins og undirbuning
stefnumotunar.

Akvaedi um samrad er ad auki ad finna i hinum ymsu [6gum og reglum i
islensku samfélagi og ma par helst nefna:
i lbgum um leik-, grunn- og framhaldsskoéla eru dkvaedi um samrad
vid foreldra og nemendur og um samrad innan vidkomandi
skolasamfélags i skolaradum og skolanefndum sveitarfélaga.
| zeskulydslégum er ad finna akvaedi um ad sveitarstjornir skuli
hlutast til um ad stofnud séu ungmennarad sem hafi pad hlutverk
ad vera sveitarstjornum til radgjafar i malefnum ungs folks i
sveitarfélaginu.
i lbgum um malefni aldradra er ad finna akvaedi um ad i hverju
sveitarfélagi skuli starfa oldungarad.
i lbgum um félagspjonustu sveitarfélaga er kvedid 4 um ad samrad
skuli haft vid notendur félagspjonustunnar og pannig verdi peir virkir
patttakendur i undirbuningi akvardana og stefnumaorkunar.
i skipulagslégum eru gerdar rikar kréfur um samrad vid ibua,
notendur og hagsmunaadila vid gerd skipulagsasetlana.

Reykjavikurborg leggur metnad i ad sinna logbundnu samradi med sem
allra bestum heetti og hefur fundid pvi farveg a hverju malasvidi eins og
vid & hverju sinni i samstarfi vid videigandi hagsmunaadila.

Su stefna sem hér er sett fram gerir rad fyrir ad Reykjavikurborg uppfylli
oll akveedi laga og reglna um samrad og leitist vid ad formgera pad
fyrirkomulag enn frekar og setja i samhengi til pess ad stydja vid
lydraedisleg vinnubrogd innan marka laganna og umfram légbundnar
krofur.



Abendingavefur Reykjavikurborgar. A heimasidu
Reykjavikurborgar er abendingavefur par sem ibuar
geta sent abendingu um hvad sem er. Hvort sem pad
er eitthvad sem parf ad laga, eitthvad sem meetti betur
fara i pjonustu borgarinnar eda annad sem ibuar vilja
koma & framfeeri. Abendingavefurinn er alltaf opinn.

Betri Reykjavik er samradsvefur Reykjavikurborgar.
Vefurinn er notadur til pess ad kalla eftir hugmyndum,
afstodu og aliti borgarbua vid hin ymsu verkefni sem verid
er ad vinna hverju sinni, ekki sist vardandi stefnumotun.

Hverfid mitt er samradsverkefni ibla og stjornsyslu
borgarinnar. par gefst ibuum kostur & ad hafa ahrif a
sitt ndnasta umhverfi med pvi ad senda inn hugmyndir
ad nyjum og smeerri verkefnum i 6llum hverfum
Reykjavikurborgar sem sidan er kosid um i rafreenni
iblakosningu. Hugmyndasofnun og kosning i kjolfarid
fer fram annad hvert ar.




Hverfisskipulag Reykjavikurborgar er gerd
deiliskipulags fyrir groin hverfi i heild sinni sem gerir
pau vistveenni og sjalfbeerari og proar byggdina i takt
vid breyttar aherslur i samfélaginu. Ahersla er 16gd 4 ad
feera motun borgarumhverfisins neer ibuum med auknu
gagnsaei og virku samradi.

ibaarad. | Reykjavik eru starfandi ibuarad i 6llum
hverfum borgarinnar. Hlutverk iblarada er ad styrkja
tengingu og stytta bodleidir milli ibla og stjérnsyslu
borgarinnar, studla ad aukinni upplysingagjof til ibua,
styrkja moguleika peirra til ad koma sjonarmidum
sinum & framfeeri og vekja athygli & askorunum

innan hverfisins. Ibarad eru skipud sex fulltraum.
Borgarstjorn kys prja fulltrda, einn fulltrii er skipadur
af ibllasamtokum hverfisins, einn fulltrdi er skipadur
af foreldrafélogum hverfisins og einn fulltrdi er valinn
med slembivali Ur hépi ibua hverfisins. Iblaradin funda
ad jafnadi einu sinni i manudi yfir vetrartiman og eru
fundirnir 6llum opnir.

bjonustuver Reykjavikurborgar er opid alla virka
daga milli kl. 8:30-16:00. | pjénustuverinu eru
veittar upplysingar um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. bjonustan er veitt i gegnum sima
411-1111, vefspjall & heimasidu Reykjavikurborgar
www.reykjavik.is, tolvupost upplysingar@reykjavik.is
og i pjonustuveri, Borgartuni 12-14.




Adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads folks.
Verksvid hennar er ad vera borgarstjorn, og nefndum

og radum Reykjavikurborgar til radgjafar um malefni og
hagsmuni fatlads folks. Adgengis- og samradsnefnd
Reykjavikurborgar i malefnum fatlads folks er skipud niu
fulltraum og jafnmorgum til vara. Borgarstjorn kys prja
fulltria, Oryrkjabandalag Islands tilnefnir prja fulltria,
Landssamtokin Proskahjalp tilnefna tvo fulltria og NPA
midstodin tilnefnir einn fulltrua.

Fjolmenningarrad. Verksvid pess er ad vera borgarstjorn
og nefndum og radum Reykjavikurborgar til radgjafar

um malefni og hagsmuni borgarbua sem eru af
erlendum uppruna og hafa annad moédurmal en
islensku. Fjolmenningarrad er skipad fimm fulltraum.
Borgarstjorn tilnefnir tvo fulltria og kys formann radsins.
Samtok kvenna af erlendum uppruna W.O.M.E.N.,
Modurmal, samtok um tvityngi og Starfsmannafélag
Reykjavikurborgar skipa einn fulltria hvert.

Ofbeldisvarnarnefnd. Ofbeldisvarnarnefnd
Reykjavikurborgar starfar i umbodi borgarrads

og skal vera borgarstjorn og nefndum og radum
Reykjavikurborgar til radgjafar um adgerdir og vidbrogd
vid ofbeldi i samfélaginu. Nefndin skal studla ad hvers
konar upplysingagjof og samstarfi Reykjavikurborgar
vid hagsmunasamtok, mota stefnu og gera tillogur til
borgarrads sem varda verksvid pess.




Ofbeldisvarnarnefnd er vettvangur samrads
borgarfulltrua, sérfreedinga og framkveemdaradila

a svidi ofbeldisvarna og er virkur patttakandi

i allri stefnumorkun malaflokksins. Nefndin er

skipud 7 fulltraum. Borgarstjérn kys prja fulltrua,
Logreglustjorinn & hofudborgarsveedinu tilnefnir einn
fulltrua, Stigamot tilnefna einn fulltria, Samtok um
kvennaathvarf tilnefna einn fulltria og Embeetti
landleeknis tilnefnir einn fulltrda.

Skélarad. | [bgum um grunnskéla segir ad vid
grunnskola skuli starfa skélarad. Hlutverk skolarada

er ad vera samradsvettvangur skolastjora og
skolasamfélags um skola- og fristundastarf i
vidkomandi skoéla. Saeti i skolaradi eiga fulltriar kennara
og annars starfsfolks, auk fulltria nemenda, foreldra og
grenndarsamfélagsins. Skolastjori styrir starfi skélarads.

Ungmennarad, Reykjavikurrad ungmenna og

nemendafélog grunnskélanna. [ seskulydslégum

er fjallad um ad sveitarfélog hafi starfandi
aeskulydsnefndir eda sambeerilegar nefndir samkveemt
akvordun sveitarstjornar. Sex ungmennarad eru ad
storfum i Reykjavikurborg. Ungmennaradin hafa med
sér samrads- og samstarfsvettvang; Reykjavikurrad

ungmenna. Tveir til fjorir fulltrdar hvers ungmennarads
eiga seeti | Reykjavikurradi ungmenna. Reykjavikurradid
tilnefnir aheyrnarfulltria sem sitja alla fundi skéla- og
fristundarads. Ungmennarad hafa pad hlutverk ad

vera sveitarstjornum til radgjafar i malefnum ungs
folks i sveitarfélaginu og gefur unglingum teekifeeri




til ad lata i sér heyra og vinna ad malefnum ungs
folks. Reykjavikurrad ungmenna fundar arlega med
borgarstjorn Reykjavikur. Nemendur grunnskola velja
fulltrda i nemendafélog sem svo velja sér fulltraa i
skolarad og ungmennarad.

Oldungarad. Oldungarad Reykjavikurborgar starfar i
umbodi borgarrads. Oldungarad Reykjavikurborgar fer
med verkefni samkvaemt [6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga par sem fjallad er um pjonustu vid aldrada
og framkvaemd og préun éldrunarmala. Oldungaradid
fer einnig med verkefni samkvaemt akveedum laga

um malefni aldradra. Verksvid radsins er ad vera
borgarstjorn, nefndum og radum Reykjavikurborgar til
radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbta sem eru

67 ara og eldri. Oldungaradid er skipad niu fulltraum.
Borgarstjorn kys prja fulltrda i radid, Félag eldri borgara
tilnefnir prja fulltria, Samtok aldradra tilnefna einn
fulltrda, Korpulfar, samtok eldri borgara i Grafarvogi
tilnefnir einn fulltrua, auk pess sem Heilsugeesla
hofudborgarsveedisins tilnefnir einn fulltrua.







Meginmarkmid

Lydreedisstefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmia.
Hvert og eitt peirra a ad studla ad umbotum og jakveedum
breytingum til pess ad leidarljés stefnunnar verdi ad veruleika.
Meginmarkmidin lysa einnig hringras lydraedislegra vinnubragda hja
Reykjavikurborg. A grunni hvers meginmarkmids eru settar aherslur
sem kynntar eru i neesta kafla.



Meginmarkmidin eru eftirfarandi:

Vid rynum i skodanir
borgarbia med hlidsjon
af samtali adila med
mismunandi sjonarmid.

Vid midlum
adgengilegum upplysingum
til borgarbua a 6llum

stigum samrads og
pegar akvordun
liggur fyrir.




Aherslur meginmarkmida

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjonarmidum sem koma fram i
meginmarkmidum. A grunni peirra eru métud maelanleg markmid og
adgerair.










Midlum

13.

Auka gagnseei og efla adgengi ad
upplysingum innan borgarkerfisins og
studla ad auknu trausti a stjornsyslu
borgarinnar.

. Rekja dkvardanatoku og stodu mala

og veita innsyn i hvernig borgarkerfid
virkar.

. Svara dbendingum sem berast

i samradsferlum og upplysa um
roksemdir ad baki nidurstodu.

. Vidhafa markvissa upplysingagjof og

studla pannig ad almennri satt um
akvardanir.




Yfirlit yfir aherslur
stefnunnar

. Stafreekja skilvirkar leidir
Tryggja adgengi

Auka vitund borgarbua
Skyra mismunandi stig
patttoku

@ Auka gagnseei
og efla adgengi ad

Fjalla um olik sjonarmid
|6ka sattamidlun

Nyta pekkingu fagfolks
Meta arangur

A
v

. Fylgja eftir malefnalegum

® N o

upplysingum abendingum
@ Re"kja akYaréanatoku °9 Auka samstarf um Urbaetur
srot el Efla stjornsyslu og kjorna
g Svara abendingum fulltrua
el et . Skapa lydreedismenningu

upplysingagjof



Abyrgd og framfylgd stefnu

Mannreéttinda,- nyskopunar og lydreedisrad ber abyrgd

a lydreedisstefnu Reykjavikurborgar. Mannréttinda- og
lydreedisskrifstofa vinnur ad markmidum peim sem koma fram i
stefnunni og gegnir leidbeinandi hlutverki. Skrifstofan heldur utan
um adgerdarazetlun stefnunnar og fylgir henni eftir, i samstarfi vid
svid og skrifstofur borgarinnar. A skrifstofunni starfar sérfraedingur
i lydreedismalum sem sinnir daglegum verkefnum er tengjast
stefnunni, sinnir freedslu henni tengdri og er kjornum fulltrium og
stjornsyslunni til radgjafar.
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Adgerdaazetlun
meod lydraedisstefnu

Reykjavikurborgar

2021-2024
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Eftirfarandi adgerdir hafa verid valdar til ad stydja
vid framgang stefnunnar naestu prju ar og eru paer
a abyrgd mismunandi fagsvida eda skrifstofa
borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.

Adgerdir verdi endurskodar reglulega og undir lok
ars 2024 verdi tilbuin til afgreidslu ny heildstaxd
adgerdaaatlun sem byggi a meginmarkmidum og
aherslum lydrzedisstefnunnar.
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Lydraedisattaviti
Reykjavikurborgar

Adgerd: Motadur verdi lydraedisattaviti og birtur a
adgengilegan hatt sem nytist sem studningur vid
samrad og veguvisir fyrir ibua. Lydraedisattavitinn verdi
mikilvaegt verkfeeri vid upplysingamidlun og freedslu
gagnvart ibuum, stjornsyslu og kjornum fulltraum.
Um er ad raeeda verkfeeri sem syni fram a valkosti fyrir
samradsleidir og hvernig paer virka pannig ad haegt
verdi ad velja réttar leidir sem henta hverju malefni
fyrir sig. Lydraedisattaviti verdi innleiddur i verkferla
borgarinnar pannig ad akvordun um samradsferla sé
aetid hluti af stefnumotun og staerri akvordunum.

Markmid: Aukid gegnsaei um leidir til ahrifa fyrir ibua
auk studnings vid starfsfolk og kjorna fulltria sem
valdeflir og eykur oryggi i kringum samrad. Med
bessu verdi vinnubrogd um samrad enn markvissari
og samraemdari sem sé til pess fallid ad auka samrad
og geedi pess almennt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa.

5

-)>>
as33

-__)>)>



Adgerd: Utgafa 4 namsefni sem fjallar um mikilvaegi
bess ad vera virkur i samfélagi med yfirferd yfir hin
ymsu teekifeeri til patttoku. Efnid yrdi hugsad sem
namsefni fyrir unglingastig grunnskola og verdi
einnig pytt yfir a ensku. Su utgafa geeti einnig reynst
gagnlegur inngangur fyrir pa sem eru ad kynnast
islenskri samfélagsgerd.

Markmid: Na til og freeda hdpa sem rannsoknir syna
ad taka sidur patt i lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Skola- og fristundasvid.




Utgafa a fraedslumyndbandi
a islensku og ensku um leidir
til lyoraedislegrar patttoku

Adgerd: Utgafa & myndbandi par sem leitast verdur
vid ad kynna lydraedi og leidir til patttoku a
myndraenan og adgengilegan hatt til ad birta a
samfélagsmidlum og ymsum vefsidum.

Markmid: Na til og freeda hdopa sem rannsoknir syna
ad taka sidur patt i lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid samskiptateymi Reykjavikurborgar.

5

->)>
{33
->»



Adgerd: Haldin verdi borgaraping a.m.k. arlega med
borgarstjorn og borgarbuum par sem fram fer samtal
um mismunandi malaflokka.

Markmid: Ad ibuar hafi beinni tengsl vid borgarstjorn
og teekifaeri til pess ad eiga samtal vid kjorna fulltrua

um pad sem skiptir pa mali.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjérnar og Mannréttinda-
og lydraedisskrifstofa.

Tengist meelanlegu markmiai 7.
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Lydraedishatid
unga folksins

Adgerd: Samstarf um og patttaka i lydraedishatid
unga folksins a hverju ari. Kennurum og nemendum
bodid ad taka patt i lydreedishatid par sem fram fer
freedsla um samfélagspatttoku og vidteekt samtal um
samfélagsmal og lydraedi.

Markmid: Auka ahuga ungs folks a
samfélagspatttoku og kynna fyrir ungu folki teekifeeri
til patttoku sem eru til stadar i islensku samfélagi.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Skola- og fristundasvid.
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Ibaakviddomur

Adgera: broa adferd til sattamidlunar.
Tilraunaverkefni um iblakviddom (citizen jury) par
sem leitad yrdi til haskolasamfélagsins um samstarf.
Motud verdi gegnsae umgjord um hveneer adferdin
eigi vid, hvenzer ekki og hvad purfi til. Arangur verdur
metinn ad verkefninu loknu.

Markmid: Upplysa og freeda um 6lik sjonarmid og na
fram samtali milli olikra sjonarmida um alitamal i
samfélaginu med pad ad markmidi ad finna farsesela
nidurstodur i agreiningsmalum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skrifstofu borgarstjornar.




Borgarkannanir

Adgerd: broa borgarkonnun til ad auka adkomu ibua
ad stefnumotun i veigamiklum malum sem varda
almannahag. Adferdin yrdi notud til ad kalla eftir
afstodu borgarblia annadhvort i heild eda innan
hverfa borgarinnar til hinna ymsu mala. Leitad yradi til
haskolasamfélagsins um samstarf um verkefnid.
Motud verdi gegnsae umgjord um verkefnid. Um er ad
reeda prounarverkefni og sérstaklega yrdi horft til
pess ad nota stafraenar leidir.

Markmid: Baeta gaedi akvardanatoku og auka satt um
akvardanatoku. Fa fram visbendingar um vilja
borgarbua, eftir svaedum og hopum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Pjonustu- og nyskopunarsvid.
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Adgerd: Unnid verdi med skolum, ungmennaradum,
notendaradum, pjonustumidstodvum og
félagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni patttoku i

Hverfid mitt.

Markmid: Auka patttoku i Hverfid mitt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid pjonustumidstodvar og grunnskola

Reykjavikur

Tengist meelanlegum markmidum 2 og 3.
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Opin fjarmal
Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun a opnu bokhaldi,
birtingu fjarhagslegra upplysinga og lykiltalna ur
rekstri. Med peim heaetti verdur 6skum ibua og
fyrirtaekja um gott adgengi ad upplysingum um
rekstur og fjarhag Reykjavikurborgar maett. Afram
verdur logd ahersla a myndreena framsetningu gagna
og unnid ad pvi ad gera hana enn skyrari. Med pvi
moti verdur aherslan sett a audlesid tungumal i
framsetningu a fjarmalum Reykjavikurborgar. Leitad
verdi leida til ad upplysingar verdi uppfaerdar naer
rauntima og gengid lengra en nu er i ad veita
upplysingar um einstaka utgjaldalidi.

Markmid: Aukid gegnseei i fjarmalum og pekking a
skiptingu og nytingu fjarmuna.

Abyrgd: Fjarmala- og dhzettustyringarsvid.
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Adgerd: Unnid verdur ad frekari préun a birtingu
nytsamlegra upplysinga um starfsemi borgarinnar og
beer gerdar adgengilegar i maelabordi borgarbua.
Ahersla verdi l6gd a sjalfvirkni og
rauntimaupplysingar sem nytast iblum og
fyrirteekjum borgarinnar og leitad eftir ahuga peirra i
beim efnum. Pa verdi ahersla a proun og birtingu
lykiltalna og maelikvarda ur starfseminni, m.a. med
hlidsjon af innleidingu borgarinnar a samreemdum
ISO stodlum fyrir sjalfbaerar borgir i samvinnu vid
WCCD. Auk pess verdi unnid i adgengilegri
framsetningu.

Markmid: Aukin upplysingagjof um starfsemi
borgarinnar.

Abyrgd: Fjarmala- og ahaettustyringarsvid i samstarfi
vid Pjonustu- og nyskopunarsvid.




11

Lydraedi a vinnustodum
borgarinnar

Adgerd: Kannad verdi hvort starfsfolk
Reykjavikurborgar upplifi sig hafa ahrif a sitt nanasta
vinnuumhverfi med spurningu i konnun medal
starfsfolks. Skodad verdi hversu stor hluti starfsstada
borgarinnar hefur sett sér meelanleg markmid og
uppfeerir reglulega adgerdarazetlun i samtali
stjornenda og starfsfolks ut fra leidarljosum
mannaudsstefnunnar i samraemi vid nidurstodur
kannanna.

Markmid: Auka lydraedi i vinnuumhverfi starfsstada
borgarinnar.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid.

Tengist meelanlegum markmidum 17 og 18.




Adgerd: Taka i notkun honnunartol a netinu til pess
ad bjoda upp a myndraenar lausnir vid samrad i
skipulagsmalum.

Markmid: Aukid og adgengilegra samrad i
skipulagsmalum Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.
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Baett upplysingagjof
vegna framkvamda og
skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar uppfaerdir og innleiddar rafraenar
tilkynningar vegna fyrirhugadra framkvaemda og
skipulagsbreytinga i naerumhverfi.

Markmid: Betri yfirsyn ibua, aukin teekifzeri ibua til ad
hafa ahrif & sitt neerumhverfi og aukin satt um

framkveemdir og skipulagsbreytingar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.
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Adgerd: Skapa heildreena hugbunadarlausn vegna
samrads og patttoku ibua. Borgin noti eina
samradsgatt og samreemt ferli fyrir allt samrad um
stefnumotun og steerri akvardanir. Endurskoda
bjonustuferla ad baki gattunum, einfalda vidmot,
auka skilvirkni og samhaefingu.

Markmid: Einfalda asynd og vidmot lydreedisgatta til
ad audvelda ibuum patttoku med einfaldri leid inni
kerfid, notendamidadri pjonustu og aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshopur skipadur fulltrdum
Mannréttinda- og lydreedisskrifstofu/ Pjonustu- og
nyskopunarsvids / Umhverfis- og skipulagssvids.




15

Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: broa og innleida Gagnsja sem mun auka
gagnseei i stjornkerfi Reykjavikurborgar. Med Gagnsja
stigi borgin skref til enn itarlegri upplysingamidlun vid
ibua borgarinnar. bar verdi medal annars a einfaldan
hatt haegt ad sja stodu mala og yfirlit yfir mal asamt
fylgigognum og tengingu vid skyld mal. Gogn verdi
vélleesileg og pannig audvelt ad finna efni peirra i
leitarvélum.

Markmid: Auka gagnsaei med pvi ad baeta adgengi
ibua ad upplysingum ur stjornsyslu Reykjavikurborgar.
[blar, kjornir fulltriar og starfsfolk geti med
einfoldum heaetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séd feril peirra i gegnum stjornkerfid.
Gagnsja mun bjoda upp a betri yfirsyn og rekjanleika
mala.

Abyrgd: bjénustu- og nyskdpunarsvid.
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Lydraedi i skola- og
fristundastarfi

Adgerd: Sett verdur saman asetlun yfir verkefni sem auka
lydreedislega virkni, efla lydraedisvitund og gagnryna
hugsun barna og ungmenna i skéla- og

fristundastarfi. Ahersla verdur l6gd 4 ad nemendur eigi
fulltrda i ollum skélaradum, ad pad séu virk nemendafélog i
ollum grunnskolum og nemendaping haldin

reglulega. Einnig er stefnt ad pvi ad fjolga barnaradum i
fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf
unglingarada og nemendafélaga. Samhlida verdur unnid ad
bvi ad auka pekkingu barna a Barnasattmala Sameinudu
bjodanna. Ennfremur er stefnt ad pvi a skoéla- og
fristundasvidi ad fjolga Réttindaskélum og
Réttindafristund i samraemi vid hugmyndafraedi Unicef.

Markmid: Aukin lydraedisleg virkni og lydraedisvitund
nemenda i skdla- og fristundastarfi og ad pau fai til pess

videigandi studning og fraedslu.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid.

5
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Maelanleg markmid
lydraedisstefnu
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Eftirfarandi markmio gera okkur kleift ad fylgjast
med arangri og framgangi stefnu og adgeroda.

Markmidin mida ad framgangi stefnunnar naestu

brju ar og eru paer a abyrgd mismunandi fagsvida
og skrifstofa borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.
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Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

1. Kosningapatttaka i
Hverfid mitt

12,55% (2019)

14,5%

Innskraning i Hverfid mitt2.

2. Kosningapatttaka 15-25
ara i Hverfid mitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Innskraning i Hverfid mitt

3. Kosningapatttaka 61 ars
og eldri i Hverfid mitt

6,8

8,5%

Innskraning i Hverfid mitt

4. Anzegja
hugmyndahéfunda med
samstarf, eftirfylgni og
upplysingagjof i tengslum
vid Hverfid mitt

Ny meeling

Aukning milli ara

Vidhorfskonnun til
hugmyndaho6funda

5. Fjoldi ibua sem hafa
einhverja reynslu af
ibuasamradi sl. 3 ar

46,5% (2017)

Pjonustukonnun
Reykjavikurborgar




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

6. Fjoldi folks sem farid
hefur a ibtafund

13,9% (2017)

17%

Pjonustukénnun RVK

7. Anzegja patttakenda med
ibuaping

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun i lok hvers fundar

8. Vitneskja borgarbua um
tilvist ibGarada

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

9. batttaka ibua i starfsemi
ibdaradsins i sinu hverfi
(meett / fylgst med streymi
/ innsend mal)

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

10. Anzegja iblia sem hafa
tekid patt med ibharad

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun




Maelanleg markmid

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

11. Nemendur eigi fulltraa i
Ollum skélaradum

100%

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

12. Nemendafélog séu virk i
6llum grunnskolum

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

13. Nemendaping eru
haldin reglulega

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

14. Fj6lga barnaradum i
fristundaheimilum

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

15. Auka pekkingu barna a
Barnasattmala Sameinudu
pjédanna

Rannsoknir og greining




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

16. Fj6lga Réttindaskolum
og Réttindafristund Unicef
(161 starfsst6d)

27 ferli lokid eda ferli
hafid

36 ferli lokid

Samantekt SFS*

17. Hlutfall starfsfolks
Reykjavikurborgar sem
upplifir ad pad geti haft
ahrif a starfsumhverfi sitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

18. Hlutfall starfsstada sem
sett hafa maelanleg
markmid og
adgerdarazetlun

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

19. Abendingavefur -
Svarhlutfall innan 48 klst

Ny maeling

Aukning milli ara

Samantekin gogn
manadarlega ur
abendingavef




/Esklleg Upprum

20. An=egja ibia me3 ferlid Ny maeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
vid urlausnir erinda i notendur
abendingavefinn

21. Anaegja ibia med Ny meeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
nidurstddu vid arlausnir notendur
erinda i abendingavef

22. Hlutfall borgarbua sem Ny maeling Aukning milli ara Pjonustukénnun
pbekkir abendingavefinn Reykjavikurborgar

*PON - Pjonustu- og nyskdpunarsvid

*MAR - Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa
*SFS - Skola- og fristundasvid

*MOS - Mannauds- og starfsumhverfissvid
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Velfer@arstefna Reykjavikurborgar
Reykjavik — fyrir okkur oll

2021-2030



Velferdarstefna Reykjavikurborgar er rammi utan um
metnadarfulla velferdarpjonustu sem hefur pad ad
markmidi ad auka lifsgaedi og studla ad pvi ad allir
Reykvikingar eigi kost a ad lifa med reisn.

Vid veitum margs konar pjonustu vid einstaklinga og
fjiélskyldur med forvarnir, menningarnaemi og
mannréttindi i fyrirrami.

Stefnan er hugsud sem veguvisir fyrir borgarbta og um
leid fyrir starfsfélk i velferdarpjonustu. Afram eru til
stefnur i einstaka malaflokkum, svo sem i husnaedis-
malum, malefnum aldradra og malefnum fatlads
folks.Vid motun velferdarstefnunnar hlustudum vid a
fiolbreyttar raddir borgarbula, starfsmanna,
samstarfsadila og kjorinna fulltrda.

Markmid borgarinnar er ad auka lifsgeedi folks og
tryggja ad Reykjavik sé sannarlega fyrir okkur 6ll.

Reykjavik
- fyrir okkur oll




Framtioarsyn

Hlutverk

—>

—>

| Reykjavik er veitt velferdarpjonusta sem
studlar ad godri lidan ibua og vid upplifum
ad Reykjavik sé fyrir okkur oll.

Velferdarsvio studlar ad auknum lifsgeedum
sérhvers ibua Reykjavikur med pvi ad syna
frumkvaedi og bregdast vid fjdlbreyttum
porfum einstaklinga og fjélskyldna fyrir
velferdarpjonustu.



Gildi velferoarsvios

Virding @

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid.

Vio fognum fjolbreytileika og
komum fram vid folk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Virkni %

Vid viljum ad allir geti tekid virkan

batt i samfélaginu & eigin forsendum.

Vid vinnum ad pvi ad efla
frumkvaedi og sjalfstaedi notenda og
starfsfélks velferdarpjonustu.

Velferod &

Vid erum leidandi i umraedu um
velferdarmal og lifsgaedi borgarbua.

Vid vinnum ad lausnum og veitum
skilvirka velferdarpjonustu sem tekur
mid af porfum hvers og eins.



Stefnumarkandi
aherslur

Engin tvo
eru eins

Nalaegd og
adgengileiki

Fagmennska
og framsyni

Pjonustulipurd
0g skilvirkni

Frumkvaedi Virding og

og forvarnir umhyggja




1. Engin tvo eru eins

pad, ad engin tvo eru eins, er grundvallarnalgun
i velferdarpjonustu borgarinnar. | pvi felst ad mal
hvers einstaklings er metid a eigin forsendum
0g pess geett ad greining og leidir til lausna og
bjonustu séu snidnar ad hverjum og einum.

Horft er til adsteedna ibua sem purfa a
velferdarpjonustu ad halda, medal annars til
fjolskyldu og neerumhverfis.

petta er serstaklega mikilveeg nalgun i pvi
margbreytilega samfélagi sem Reykjavik er.

Forgangsaherslur

1.1 Skilgreina einstaklings-
midada nalgun i pjonustu

1.2 Utfeera og innleida
einstaklingsmidada nalgun
i pjonustu

1.3 Meeta folki af erlendum
uppruna



1. Engin tvo eru eins

1.1 Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu
Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engin tvo eru eins® a ad birtast i innra starfi velferdarsvids, pjonustu og vidhorfi
starfsfolks. | pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti af pjonustumenningu svidsins.

1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu ’

Utfeera og ad lokum innleida pjonustuna Gt fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engin tvd eru eins®. | pvi felst ad
kortleggja parfir notenda og skipuleggja i kjolfarid upplysingamidlun, samskipti, eftirfylgni, endurgjof og urbaetur, par
sem vid a.

1.3 Meeta folki af erlendum uppruna
Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjonustu sina pannig ad hun taki meira tillit til félks af erlendum uppruna.
Markmidio er ad meeta porfum 6rt vaxandi hdps borgarbda med menningarnaemi ad leidarljosi.



2. Naleego og aogengileiki

Velferdarpjonustan er adgengileg og naleeg
beim sem a purfa ad halda.

IbGar eiga ad geta nalgast upplysingar og

pjonustuna sjalfa hvernig og hvar sem peim \_2

hentar.

Forsendan er einfalt skipulag sem er hannad Ut
fra porfum notenda.

Forgangsaherslur

2.1 Utfeera breytingar &
bjonustunni

2.2 Efla notkun stafreenna
lausna

2.3 Nota vandad, skyrt og
audskilio mal



2. Naleego og aogengileiki

2.1 Utfaera breytingar & pjonustunni
Utfeera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti og einfaldleika i velferdarpjonustu. bannig skapast aukid traust

notenda a pjonustuna. Sérstaklega parf ad utfeera hvernig styrkja ma pessa peetti med skipulagi, réttri freedslu, stjornun
og innri samskiptum.

2.2 Efla notkun stafreenna lausna

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu
notenda pjonustunnar. Mikilveegt er ad koma & tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida
bvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

2.3 Nota vandad, skyrt og audskilid mal

Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé a vondudu og skyru mali. Fordast ad nota lagatexta og
kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjonustunnar.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

Velferdarpjonusta er margpaett og fjdlbreytt. bvi

skiptir 6llu mali ad hun sé skipulgd a4 notenda- Forgangséhersmr
veenan, heildsteedan og skilvirkan hatt par sem

hver pjonustupattur gegnir mikilveegu og skyru

hlutverki i gangverki pjonustunnar. Sell [T SR

velferdarsvios
Fagleg serhaefing og frumkveedi starfsfolks eru 3.2 Tryggja ad notendur séu
lykilpaettir i godri velferdarpjonustu. Mikilveegt er \_2 alltaf i forgrunni
ad gaedaviomio og verklag stydji starfsfolk vid ad
veita skilvirka og géda pjonustu. 3.3 Meta parfir dlikra

samfélagshopa

Leitast skal vid ad tryggja virkt notendasamraod
vid skipulagningu og framkvaemd pjonustunnar.
Ahersla er 1698 & ad mynda sterkar tengingar vid 3.5 Samreema pjonustustig
samstarfsadila innan og utan Reykjavikurborgar.

3.4 Skilgreina heildarpjénustu



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvids
Greina og einfalda skipulag velferdarsvids med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett sivaxandi porf fyrir
sérhaefingu samhlida samestilltri og skilvirkri pjonustu.

3.2 Tryggja ao notendur séu alltaf i forgrunni

Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrami vid skipulagningu
pjonustunnar og hafdir med i rAdum med virku notendasamradi. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar
honnunar og ferdalag notenda i gegnum pjonustuferlid.

3.3 Meta parfir olikra samféelagshopa

Skilgreina ¢lika samfélagshodpa til ad tryggja menningarnaema pjonustu sem felur i sér ad samskipti taki mid af
adstaeedum peirra og poérfum. Einnig parf ad fylgjast med lyofraedilegri préun og 6drum breytingum sem verda i
samfélaginu og geta haft ahrif a pjonustupdrf hépanna.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.4 Skilgreina heildarpjonustu
Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan og
utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

3.5 Samreaema pjonustustig

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjonustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar
fai g6da og heildstaeda pjonustu, 6had busetu. [ pvi felst ad midla pekkingu og arangursrikum adferdum milli
bjonustumidstodva, méta skyra geedaferla og innleida arangursrikt verklag med markvissum hzetti. A sama
tima parf ad tryggja svigrum til ad maeta olikum pjonustup6rfum og sérstodu neerumhverfis.



4. Viroing og umhyggja | Stefnumarkandi ahersla

Pjonusta sem snyr ad heill og hamingju skal
einkennast af samkennd, umhyggju og umfram
allt virdingu fyrir einstaklingnum.

Ekki er gefist upp & neinum og ahersla 16gd a
hjalp til sjalfshjalpar. —

Pessi dhersla a sér birtingarmynd i skipulagi,
stjornun og mannlegum samskiptum.




4. Viroing og umhyggja

4.1 Auka aherslu a valdeflingu

Styrkja pa nalgun ad sérstok ahersla se 16gd a valdeflingu folks og félagslega sjalfbaerni innan velferdarpjonustu
borgarinnar. Horft verdi sérstaklega & virkni einstaklinga og hvatningu til starfa, nams og tomstunda, par sem pad & vid.

4.2 Eflatraust

Efla gagnkvaema virdingu og traust i samskiptum og vidhorfum starfsfolks og notenda velferdarpjonustu.
petta felur i sér markvissa freedslu og pjalfun, rikulega aherslu a virka hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

4.3 Vinna gegn fordomum

Utfaera hvernig unnid er gegn ollum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum velferdarpjonustu med
hugmyndafreedi mannréttinda ad leidarljosi. Lykilatridi i pvi er markviss freedsla, upplysingamidlun og skyrar
skilgreiningar a ordavali og hugtakanotkun.



5. Frumkvaedi og forvarnir

LAgd er ahersla a forvarnir i allri
velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.

Pjonustan hvilir & fyrirbyggjandi adgeroum par
sem traustar upplysingar og visbendingar eru

nyttar i forvarnir. ?

Ef tolfreedigreiningar eda upplysingar gefa til
kynna ad gripa purfi inn i adstaedur hja
einstaklingum og hépum synir starfsfélk
frumkveedi.

Forgangsaherslur

5.1 Efla forvarnir
5.2 Auka frumkveaedi

5.3 Efla gagnadrifna
akvardanatoku



5. Forvarnir og frumkvaedi

5.1 Eflaforvarnir
Utfeera hvernig méa auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga ur likum & pvi ad folk lendi i félagslegum vanda. Greina
barf pjonustupaetti og notendahopa til ad kortleggja hvar haegt er ad beita forvornum i auknum meeli.

5.2 Auka frumkveedi
Samhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkvaedi getur ordid steerri pattur i vinnubrégoum starfsfolks.
petta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og pjalfun.

5.3 Efla gagnadrifna akvardanatdoku

Ryna og greina t6lfreedigogn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau vid upplysingar fra starfsfolki og
notendum velferdarpjonustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir og spa fyrir um préun, svo sem a lydfraedi og
notendahdpum, auk pess ad greina ahrif slikra breytinga a velferdarpjonustu.



6. Samtal og samrad

Arvekni gagnvart fiolbreyttum porfum folks er
lykillinn ad trausti i gard velferdarpjonustu
borgarinnar.

Ahersla er 1698 & reglubundid og markvisst
samtal og samrad vio oOlika en vel skilgreinda

hagsmunaadila, notendur og adra borgarbua.

Forgangsaherslur

6.1 Skipuleggja virkt samrad
vid hagsmunaadila

6.2 Styrkja midlun upplysinga

6.3 Skoda strauma og stefnur
a markvissari hatt

6.4 Tryggja reglubundna
endurgjof fra notendum



6. Samtal og samrad

6.1 Skipuleggja virkt samrad vid hagsmunaadila
Auka samrad vio hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vido samfélagid. Ryna og endurskoda virkt
samrad vid hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

6.2 Styrkja midlun upplysinga
Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbia en p6 umfram allt til notenda velferdarpjénustu og adstandenda
beirra. Nyta parf fiolbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

6.3 Skoda strauma og stefnur a markvissari hatt
Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjonustu, medal annars i tengslum vid haskolasamfélagid og a
alpjédavettvangi.

6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum
Mikilveegt er fyrir préun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgjof fra notendum. Auka parf tioni
bjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.



/. Fagmennska og framsyni | Stefnumarkandi ahersla

Mikilveegt er ad i velferdarpjonustu starfi faglegt
og framsynt starfsfolk sem vinnur saman ad
arangursrikum lausnum i takt vid nyjustu
bekkingu og taekni.

Hlutverk starfsfélks er ad koma til mots vid
fiélbreyttar parfir notenda og studla pannig ad
auknum lifsgaedum peirra.

Stydja parf frumkveedi starfsfolks og tryggja pvi
teekifeeri til ad vaxa og dafna i starfi. bverfaglegt
samstarf og aukin sérheefing starfsfolks eru
lykilatridi til ad n& peim markmidum.




/. Fagmennska og framsyni | Forgangsahersiur

7.1 Skapa framsakid vinnuumhverfi

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vid stjérnun eru nyttar til ad
auka afkost, gaedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera samkeppnishaef um framuarskarandi
starfsfolk parf ad veita pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og hamarka heefileika sina og framlag.

7.2 Stydja vid pekkingardrifna vinnustadamenningu
Stydja vio frumkvaedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram. Jafnframt ad yta undir frumkvaedi
starfsfolks til ad finna leidir sem maeta fjolbreyttum p6rfum notenda og auka lifsgaedi peirra.

7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning a pérfum oélikra notendahdpa.
Starfsmanna- og stjornendahépur sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er
betur i stakk bdinn ad maeta notendum a jafningjagrundvelli. Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til mots
vio sérhaefdar parfir starfsfolks.

7.4 Styrkja innri upplysingamidlun
Starfsfolk borgarinnar hafi greidan og skyran adgang ad upplysingum. Nyta parf fjdlbreyttar leidir til
upplysingamidlunar til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.
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Skyrsla styrihdps juni 2021

@ Reykjavikurborg

»Ndlgast parf pjonustuna ut fra
pérfum notandans, ekki skipulagi
kerfisins.”
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Styrihdpinn skipudu:

Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads
Skuli Helgason, formadur skola- og fristundarads
Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids

Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Med hopnum stérfudu:
Adalbjorg Disa Gudjonsdattir, skrifstofustjori a skola- og fristundasvidi

Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori & velferdarsvioi

Styrihopurinn hefur gengid undir nafninu Isak. Reykjavik er pjonustuborg par sem unnid er eftir
pjonustustefnu. Vid innleidingu pjonustustefnu er byggt a adferdarfraedi notendamidadrar honnunar
(Design Thinking). Lykilatridi notendamidadrar honnunar er ad setja sig i spor notenda med
samkennd/samhyggid og greina upplifun hans.Sidan eru sarsaukapunktar hans leystir 4 nyskapandi mata
i pverfaglegri samvinnu. I notendagreiningu vegna leikskélamala var buin til Reykjavikurfjolskyldan.
[ henni er leikskoladrengurinn fsak.

ISAK
* Upplifun barns i leikskdla

Sund

*  Grunur um malproskaroskun

Juni 2021

Malsnumer:
SFS2019090155
VEL2021060009



Inngangur

A sameiginlegum fundi skéla- og fristundarads og velferdarrads sem haldinn var 20. september 2019
var sampykkt ad setja af stad styrih6p um heildsteeda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir.
Borgarrad sampykkti tilloguna 26. september 2019.

Hlutverk styrihdps er ad hafa heildarumsjon og stydja vid innleidingu breytinga a pjonustu fyrir
fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og fristundasvioi.
Styrihopurinn skodi heildstett hvernig megi sampetta og einfalda skipulag og starfsemi peirrar
stodpjonustu sem borgin veitir bornum med sérstakar pjonustuparfir. Markmidid er ad leggja fram
tillogur ad betri pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi ad hiin
skili bornunum framférum.

Styrihdépurinn er skipadur Heidu Bjorgu Hilmisdottur, formanni velferdarrads, Skula Helgasyni,
formanni skoéla- og fristundardds, Helga Grimssyni, svidsstjora skola- og fristundasvids, og Reginu
Asvaldsdottur, svidsstjora velferdarsvids. Med hépnum unnu skrifstofustjorar fra badum svidum,
Adalbjorg Disa Gudjonsdottir og Dis Sigurgeirsdottir. Sja erindisbréf i fylgiskjali 1.

Styrihopurinn hefur haldid 10 fundi og tekid & moéti sérfraedingum sem kynnt hafa ymis verkefni sem
tengjast viofangsefninu:

-Elisabet Ingadottir, sérfredingur d pjonustu- og nyskopunarsvioi Reykjavikurborgar, sem kynnti
inntak pjonustuhdnnunar og Grodurhusio.

-Halldéora  Drofn  Gunnarsdottiv, — sérfreedingur,  skrifstofu  barna- og  [fjolskyldumala,
félagsmalaraduneytinu, sem kynnti verkefni 4 dofinni i félagsmalaraduneytinu, m.a. helstu paetti ad baki
sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna.

-Ragnar Porsteinsson, sérfredingur, mennta- og menningarrdduneytinu, sem kynnti ,,Menntun fyrir
alla® skyrslu Evropumidstoovar um menntun an adgreiningar og helstu nidurstdodur styrihops um
,Menntun fyrir alla — horft fram 4 veginn“ fra juni 2019, sem unnin var fyrir mennta- og
menningarmalaraduneytio.

-Hakon Sigursteinsson, framkvemdastjori Barnaverndar Reykjavikur, sem kynnti framkveemdaaetlun
i barnavernd.

-borbjorg Helga Vigfusdottiv, framkvemdastjori Tréppu, sem kynnti hugbuinadarlausnina Kara
Connect, sem gerir t.d. talmeinafredingum kleift ad veita bérnum talkennslu 1 gegnum netid.

-Magnus bor Jonsson, formadur Félags skolastiornenda i Reykjavik og Jon Ingi Gislason, formadur
Kennarafélags Reykjavikur, sem kynntu tillogur félaganna um breytingar 4 tilhdgun sérarraeda nemenda
i Reykjavik.

-Gudrun Hjartardottir, Sigidour Rut Hilmarsdottir og Fjola borvaldsdottir, sérfreedingar a skola- og
fristundasvioi (SFS), sem kynntu nidurstodur starfshops a4 vegum SFS um undirblining ad sameiginlegri
stefnu um skola- og fristundastarf an adgreiningar med aherslu & sérkennslu og studning 4 starfsstodvum
SFS i leikskola-, grunnskoéla- og fristundastarfi.

-Arnheidur Helgadottir, verkefnastjori sérkennslu grunnskolaskrifstofu SFS, sem kynnti prihyrninginn
SMT (Shcool Management Training) sem skiptir bekk i prji stig eftir erfidleikum/fétlun/sérporfum
barnanna.

-Helgi H. Viborg, Olafia Digg Asgeirsdottir og Gudmundur Sigmarsson sérfreedingar d skrifstofu
velferdarsvids (VEL) og Gudrun Mjoll Sigurdardottiv, serfreedingar a skrifstofu SFS og Hlynur
Hallgrimsson, sérfreedingur hja pjonustu og nyskopunarsvidi (PON), sem kynntu kostnadargreiningu
sértaeks studnings SFS og VEL vid leik- og grunnskolaborn 1 Reykjavik.



-Einnig kynnti Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids, sem jafnframt var fulltrii i
styrihopnum, LOI (Learning Opportunities Index), visa ad auknum teekifaerum til nams. LOI er studull
sem er reiknadur ut fyrir hvern grunnsskola og 4 ad endurspegla peer askoranir sem er ad finna i umhverfi
nemendahdpsins og geta haft ahrif 4 arangur hans.

-ba hafa svidsstjorar att fund med deildarstjorum skolapjonustu og hopi sérfraedinga og stjornenda a
skoéla- og fristundasvidi par sem farid var yfir helstu hugmyndir og préun pjonustunnar.

Loks hefur styrihopurinn kynnt sér ymsar rannsoknir, kannanir og tttektir sem varpa 1josi 4 st6du mala
vardandi lidan barna og ungmenna, s.s. nidurstoour Rannsokna og greiningar, vidhorf foreldra
grunnskolabarna til skolapjonustu og vidhorf stjornenda og starfsmanna leik- og grunnskola til
skolapjonustu.

[ pessari skyrslu verdur fyrst vikid ad samantekt 4 helstu nidurstédum og tillogum styrihdpsins, sem eru
sex talsins (kafli 2). { koflum 3 - 8 verdur pvi neest vikid ad itarlegri utlistun 4 hverri tillogu fyrir sig. {
9. kafla verdur svo viki0 ad afgreidslu hopsins 4 tillogum borgarfulltriia sem var visad til hans a
starfstimanum og 1 10. kafla er loks umfjollun um ymis gégn, strauma og stefnur sem styrihépurinn vann
med.



1. Samantekt & helstu nidurstodum

Nidurstada hopsins, eftir ad hafa hlytt 4 kynningar sérfreedinga sem komu fyrir hopinn og umraedur um
malefnio er ad byggja a leidarstefinu menntun fyrir alla, sem birtist einkum 1 skyrslu Evropumidstédvar
,»Menntun fyrir alla & fslandi* og aframhaldandi vinnu i skyrslunni ,,Menntun fyrir alla — horft fram a
veginn“. A pessum grundvelli setur hopurinn fram eftirfarandi leidarljos sem vinna ber markvisst eftir:

e Lagproskuldapjonusta. Pjonustan parf ad vera adgengileg og sem naest peim sem & henni
purfa ad halda. Med pvi er att vid ad adgengi barnanna ad pjonustunni sé audvelt, hin sé
synileg og ad pau viti hvar og hvernig a ad nalgast hana. Greiningar verdi ekki forsenda
pess ad born fai adstod heldur brugdist vid med skilvirkri snemmteekri ihlutun a fyrstu
stigum. bad pydir ad audvelda og tryggja parf adgengi barna ad pjonustu t.d.
skolasalfraedinga a vettvangi skolans og/eda med nytingu starfrenna lausna. Einnig ad
starfsfolk a vettvangi, s.s. kennarar, fai leidsogn og pjalfun i beitingu starfsadferda sem gera
peim kleift ad takast & vid askoranir sem fylgja bornum med sérstakar pjonustuparfir, s.s.
hegounarfravik.

e Notendamidud pjonusta — Nalgast parf pjonustuna 1t fra pérfum notandans, ekki skipulagi
kerfisins.

o Heildstzd skolapjonusta — Tryggja parf samstarf og sampaettingu milli peirra stofnana sem
koma ad pjonustunni pannig ad ekki verdi rof i henni 4 neinu timabili i lifi barns.
Tilraunaverkefnid Betri borg fyrir born, sem starfraekt er i Breidholti byggir a slikri nalgun,
par sem fulltraar skdla- og fristundasvids og velferdarsvids vinna saman i teymi. Frumvarp
félags- og barnamalaradherra um sampeettingu pjonustu i pagu farseldar barna gengur
einnig i pa att og vid innleidingu pess mun slik nalgun fest enn frekar i sessi.

o Djonusta byggd a gognum— Tryggja parf ad uthlutun fjarmagns byggi a tolfredigdgnum
og greiningum a stoounni en ekki eingdngu a greiningum barna. Med breyttum vidmidum
og vinnureglum um uthlutun og nytingu fjarmagns verdi dregid Gr vaegi laecknisfraedilegrar
nalgunar en i stadinn 16g0 ahersla 4 hlutverk skoélapjonustu i studningi vid starfsfolk og
skola sem beinist ad starfi kennara og samhafingu annarra sérfredinga sem starfa i daglegu
namsumhverfi barna. Skoda parf arangur af peim lausnum og Grredum sem notud eru hverju
sinni til ad meta hvort pau skili 4ztludum arangri hja bornum og fjlskyldum. Oll &hersla 4
starfsproun og fraedslu verdi byggd a gognum og arangursmelingum. Sett verdi vidomid um
gx0i skolastarfs, sem taka mid af menntun fyrir alla, komid verdi & virkara og vidtekara
samstarfi milli haskola og skoélapjonustu um starfspréun og rannsoknir a skolastarfi.

Ekki er 4 pessum timapunkti timabeert ad endurskoda heildstett stefnu borgarinnar i malaflokknum
(Menntun an adgreiningar) par sem svo margt er i vinnslu sem hefur ahrif a stefnumotunina, s.s.
frumvarp til laga um sampettingu pjonustu i pagu farseldar barna, sampykkt og innleiding
velferdarstefnu Reykjavikurborgar, adlogun starfs i grunnskoéla ad tillogum Evropumidstddvar um
menntun an adgreiningar, innleiding Greena plansins og préunarverkefnid Betri borg fyrir born. Stefnan
sem unnid er eftir er pd skyr — menntun fyrir alla — sem pydir opinbert menntakerfi fyrir 61l bérn og
unglinga par sem komid er til méts vid nams- og félagslegar parfir peirra i almennu skolastarfi med
manngildi, 1ydredi og félagslegt réttlati ad leidarljosi. I sliku menntakerfi er 1itid 4 fjolbreytileika sem
meginreglu og leitast vid ad rydja Ur vegi hindrunum fyrir virkri patttoku allra nemenda i
skolasamfélaginu med merkingarbaerri namskra, skilvirkri kennslu og naudsynlegum studningi. ' Morg
verkefni eru nt1 pegar i gangi hja borginni i peim anda svo sem Betri borg fyrir bérn i Breidholti, Kedjan

' Menntun fyrir alla — horft fram d veginn. Skyrsla unnin fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid juni 2019.
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— samstarfsnet fyrir born og fjolskyldur peirra dsamt morgum smeerri verkefnum sem eru unnin i
samstarfi milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids. A sidari stigum, pegar azetlun er tilbtin um
innleidingu laga er byggja 4 frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu
farseldar barna og abendingum Evropumidstédvar um menntun an adgreiningar, verdi hugad ad motun
heildstedrar stefnu eda stefnumarkandi azetlunar i malefnum barna med sérstakar pjonustuparfir.

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampeaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. névember 2020 segir ad markmid laganna sé ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang ad sampeettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvamd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins. Fram kemur ad peir sem beri abyrgd
samkvamt l6gunum skulu:

1. Fylgjast med velferd og farseld barna og foreldra og meta porf fyrir pjonustu.

2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu a skilvirkan hatt um leid og hun vaknar.

3. Eiga samrad sin 4 milli med pad a0 markmidi ad pjonusta s¢ samfelld og sampzett 1 pagu

velferdar og farsazeldar barna og foreldra.

Ljost er a0 pegar farseldarfrumvarpid verdur ad 16gum, sem skv. gildistokuakvaedi verdur 1. jantar
2022, hefur pad 1 for med sér endurskodun & skipulagi pjonustu vid bérn, m.a. hja Reykjavikurborg. Vid
sampykkt verda adrir lagabalkar er varda born teknir til endurskodunar og breytt i samremi vid
farsaeldarlogin.

Tillogur styrihdps:

Styrihopurinn leggur fram sex tilldgur sem sntia ad pvi ad innleida breytingar 4 pjonustu vid born og
unglinga med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skéla- og fristundasvidi med pad
a0 leidarljosi ad sampaetta og einfalda skipulag pjonustunnar. Markmidid er ad bata pjonustu vid borm
og foreldra/forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi ad htin skili bérnunum framférum.

Tillaga 1

Lagt er til ad verkefnid Betri borg fyrir bérn verdi innleitt um alla Reykjavikurborg. Markmid
verkefnisins er ad beeta pjonustu vid born, ungmenni og fjélskyldur peirra i skola- og fristundastarfi
borgarinnar. Pa er 16gd ahersla 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Feera a
pjonustuna i auknum meeli i skélaumhverfi barna og ungmenna med adferdum snemmtaekrar ihlutunar.
Stydja a betur vid starfsfolk 1 skdla- og fristundastarfi og fzera stjornun stofnana skola- og fristundasvids
naer vettvangi og na samlegdarahrifum m.a. & sviodi fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Borginni verdi skipt i fjogur pjonustuhverfi: Eitt 1 Vesturbae, Midborg og Hlidum, annad 1 Laugardal og
Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arba og Grafarholti. Pjonustuhverfin verdi pvi fjogur i
heildina med pvi sem starfraekt er i Breidholti. Unnid er ad mati 4 verkefninu Betri borg fyrir born i
Breiodholti og verdi nidurstddur nyttar i skipulagi a verkefninu. Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad
undirbuningi verkefnisins, p.m.t. verkaskiptingu 4 milli skéla- og fristundasvids og velferdarsvios.
Nanari tillogur ad fyrirkomulagi verkefnisins asamt kostnadarmati verdi lagdar fyrir skola- og
fristundarad og velferdarad eigi sidar en 1. oktober nestkomandi. Innleiding verkefnisins Betri borg
fyrir born um alla Reykjavik hefjist um aramét 2021/2022.

Tillaga 2
Lagt er til ad 6skad verdi eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med boérn og unglinga
vegna ahrifa heimsfaraldurs Covid-19. Um er ad reeda kostnad vegna timabundinna stédugilda og/eda



adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til 30. juni 2022. Mikil eftirspurn er eftir salfraedipjonustu
vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. bann 1. mai sl. bidu 1.033 born eftir fyrstu pjonustu,
525 born eftir pjonustu salfraedings og 430 eftir pjonustu talmeinafreedings. Aztlad er ad fjarveitingin
dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjonustu & 12 manada timabili. Midlegri verkefnastjorn, med
fulltrium skola- og fristundasvids og velferdarsvids, verdi falid ad utfera skipulag vinnunnar og
forgangsrodun.

Tillaga 3

Lagt er til a0 aukin ahersla verdi 16gd a a0 taka tillit til lydfreedilegra patta vio uthlutun fjarmagns til
grunnskola i borginni med pad a0 markmidi ad auka jofnud milli barna og skola i anda stefnunnar um
Menntun fyrir alla. Byggt verdi & Visum ad auknum teekifecerum (e. Learning opportunites index — LOI)
sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskola og 4 ad endurspegla par askoranir sem er ad finna i
umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif 4 arangur hans. bar med gefst frekara taekifeeri til ad beita
snemmtaekum studningi vid barn eda born vegna parfa sem skapast pott greiningar liggi ekki fyrir.
Breytingin stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki naudsynleg forsenda studnings. Um er ad
reeOa tilfeerslu a studningsfjarmagni og mun verkefnisstjorn ttfzera fyrirkomulag.

Tillaga 4

Lagt er til ad hafinn verdi undirbiningur a0 rafveedingu 4 umsoknarferli um skolapjonustu par sem ferlid
verdur endurskodad i heild sinni ut fra pérfum notenda. Markmiodid verdi ad audvelda adgengi skola og
foreldra ad skolapjonustu og ad einfalda samskipti badi skola og foreldra barna vid skolapjonustu.
Verkid verdi unnid i honnunarsprettum. Verkferlar verdi samraemdir i skolapjonustunni pannig ad hun
sé samberileg um alla borg. Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon meo ferlinu.

Tillaga 5

Lagt er til ad fram fari faglegt mat 4 arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skola- og fristundastarfi,
skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Med ryningu a reglubundnu stooumati
skolanna 4 laesi, félagsfaerni og lidan er haegt ad bregdast sérstaklega vid pjonustuporfum peirra barna
sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla 4 ad rokstydja val a studningsadferdum med
visan til gagna med pad fyrir augum a0 peer skili sér i beettri 1idan, lasi og/eda félagsfaerni. Lagt verdi
mat & arangur studnings med reglulegum hlutlegum melingum til ad greina hvort studningur hafi leitt
til baettrar stodu barna og ef ekki ad greina og innleida helstu tekifzeri til urbota. Maelabord farseldar
barna verdi nytt til ad meta almenna st6du barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farsaeldar
barna. Verkefnisstjorn hefur umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Gtferslu eigi sidar
en i upphafi ars 2022.

Tillaga 6

Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett a laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um
farseld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar
verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstdova eins og hin er i ntiverandi mynd og
heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skola- og fristundasvids.
verkefnisstjorn eiga seti fulltriar fra skola- og fristundasvidi og velferdarsvidi. Hopurinn skilar
afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad
eiga sér stad 1 tengslum vid nyja 16ggjof.

[ k6flunum hér fyrir aftan verdur fjallad nanar um hverja tillogu fyrir sig med greinargerdum. Fylgiskjol
med tillogum 1 og 2 eru aftast i skyrslunni asamt jafnréttisskimunum med 6llum tillogunum.



2. Betri borg fyrir born

Tillaga 1 - Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn - Markvissara samstarf skola- og
[fristundasvids og velferdarsvios i pjonustu vio born og fjolskyldur peirra i éllum pjonustuhverfum
borgarinnar

Lagt er til ad verketnid Betri borg fyrir born verdi innleitt um alla Reykjavikurborg. Markmid
verkefnisins er ad beta pjonustu vido born, ungmenni og fjolskyldur peirra i skola- og
fristundastarfi borgarinnar. ba er 16g0 ahersla 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvids. Feera a pjonustuna i auknum meli i skélaumhverfi barna og ungmenna med
a0ferdum snemmtakrar ihlutunar. Sty0ja a betur vid starfsfolk i skola- og fristundastarfi og faera
stjornun stofnana skola- og fristundasvids naer vettvangi og na samlegdarahrifum m.a. a svidi
fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Borginni verdi skipt i fjogur pjonustuhverfi: Fitt i Vesturba, Midborg og Hlidum, annad i
Laugardal og Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arba og Grafarholti.
bjonustuhverfin verdi pvi fjogur i heildina med pvi sem starfrakt er i Breidholti. Unnid er ad
mati & verkefninu Betri borg fyrir bérn i Breioholti og verda nidurstodur nyttar i skipulagi &
verkefninu. Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad undirbuningi verkefnisins, p.m.t.
verkaskiptingu & milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Nénari tillogur ad
fyrirkomulagi verkefnisins asamt kostnadarmati verdi lagdar fyrir skola- og fristundarad og
velferdarad eigi sidar en 1. oktober naestkomandi. Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir born
um alla Reykjavik hefjist um aramot 2021/2022.

Greinargero

A sameiginlegum fundi skola- og fristundarads og velferdarrads sem var haldinn 20. september 2019
var sampykkt tillaga svidsstjora skola-og fristundasvids og velferdarsvids um ad hefja prounarverkefni
i Breidholti: Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids i
pjonustu vid born og fjolskyldur peirra (fylgiskjal 1).

A sama fundi var jafnframt sampykkt tillaga skola- og fristundaradsfulltraa og velferdarradsfulltriia
Samfylkingarinnar, Vidreisnar, Pirata og Vinstri graenna um ad settur yrdi 4 fot sameiginlegur styrihopur
skola- og fristundarads og velferdarrads med pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteda
stodpjonustu fyrir born med sérparfir med pad ad markmidi ad baeta pjonustu vid bérnin og forradamenn
peirra gera hana markvissari og studla ad pvi ad hun skili bérnunum framférum. Héopnum var jafnframt
&tlad ad fylgjast med framgangi verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti og leggja mat a fysileika
pess ad yfirfaera verkefniod a adra borgarhluta (fylgiskjal 2).

Borgarrad sampykkti ofangreindar tillogur 4 fundi sinum 26. september 2019.

Undirbuningur tilraunaverkefnisins Betri borg fyrir born i Breioholti (BBB) hofst i beinu framhaldi af
sampykkt borgarrads. Radinn var verkefnisstjori sem hélt utan um undirbining og innleidingu
verkefnisins og settur var 4 laggirnar eigendahopur verkefnisins. Hopinn skipa svidsstjorar skola- og
fristundasvids og velferdarsvids, sem jafnframt eru i styrihop radanna um heildsteeda pjonustu fyrir bérm
me0 sérstakar pjonustuparfir, og hverfisstjori Breidholts. Hopurinn hittist reglulega til ad fara yfir
framvindu breytinganna i Breidholti. P4 hittir eigendahdpurinn stjornendur i pjonustumidstdd Breidholts
og skrifstofustjora af fagskrifstofu skola- og fristundasvids med reglubundnum haetti. Svidsstjorarnir
feera pekkingu af framvindu BBB verkefnis inn 1 styrihopinn.

bad er mat styrihopsins ad nu sé timabert ad innleida verkefnid i 61l pjonustuhverfi borgarinnar.
Veigamikil rok liggja pvi ad baki. Framundan er endurskodun & skipulagi pjonustu vid bérn med tilkomu



laga um um sampettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem eiga ad taka gildi 1. januar nk.
Velferdarstefna Reykjavikurborgar er tilbuin til sampykktar og i kjolfar innleidingar hennar fer fram
endurskipulagning 4 fyrirkomulagi pjonustunnar. P4 er um ad reda naesta skref hja skola- og
fristundasvioi a0 faera stjornun stofnana svidsins naer vettvangi til ad stydja betur vid starfsfolk i skola-
og fristundastarfi. Sem fyrr er markmid verkefnisins ad beeta pjonustu vid born, ungmenni og fj6lskyldur
peirra i skéla- og fristundastarfi borgarinnar. Ahersla er 4 ad pétta samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvids. Feera 4 pjonustuna i auknum meeli i skélaumhverfi barna og ungmenna med adferdum
snemmtaekrar ihlutunar.

brji ny pjonustuhverfi verdi myndud; Eitt i Vesturba, Mioborg og Hlidum, annad i Laugardal og
Haaleiti og pad pridja i Grafarvogi, Kjalarnesi, Arbe og Grafarholti. Pjonustuhverfin verdi pvi alls
fijogur med pvi sem starfreekt er i Breidholti. Skola- og fristundaskrifstofa og velferdarpjonusta
pjonustumidstédva verdi saman til hisa og skipulogd og sampatt til ad hun nytist sem best
boérnum og fjolskyldum peirra og starfseiningum hverfisins.

Skipadur verdi faghopur sem vinnur ad undirbuningi verkefnisins, p.m.t. verkaskiptingu 4 milli skola-
og fristundasvidos og velferdarsvids. Haft verOur samrad vid helstu haghafa; starfsfolk og samtok
foreldra. Unnid er ad mati 4 verkefninu i Breidholti og verda nidurstodur nyttar i skipulagi a verkefninu.
Leitast verdur vi0 a0 framkvaema verkefnid innan gildandi fjarheimilda me0 tilfeerslu stoougilda en gera
ma rad fyrir einhverjum stofnkostnadi s.s. vegna hiisnadis og adlogunar i starfsmannahaldi.

Nénari Utfersla og kostnadarmat verdi lagt fram samhlida tilldégum undirbuningshopsins ekki sidar en
1. oktober nk. Gerdur verdur samstarfsamningur a milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids sem
taki gildi um aramét 2021/2022 pegar innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn um alla Reykjavik
hefst.

Fylgiskjal 3: Jafnréttisskimun



3. Aukinn studningur vid born

Tillaga 2 - Timabundin fjolgun sérfreedinga til ad vinna ur ahrifum Covid 19 a béorn og
unglinga

Lagt er til ad 6skad verdi eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med born og
unglinga vegna ahrifa heimsfaraldurs Covid-19. Um er ad rada kostnad vegna timabundinna
stodugilda og/eda adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til 30. jini 2022. Mikil eftirspurn er
eftir salfreedipjonustu vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. Pann 1. mai sl. bidu
1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjonustu salfredings og 430 eftir pjonustu
talmeinafraedings. Aztlad er ad fjarveitingin dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjonustu a 12
manada timabili. Midlegri verkefnastjorn, med fulltrium skola- og fristundasvids og
velferdarsvios, verdi falio ad utfaera skipulag vinnunnar og forgangsrodun.

Greinargero

Sterkar visbendingar eru um ad tilfinningalegur vandi barna 4 grunnskoélaaldri hafi aukist & timum
Covid-19 faraldursins. A timabilinu 1. jan. 2020 — 1. mai 2021 hefur hlutfall barna par sem
tilfinningalegir erfidleikar eru adalastaeda tilvisana til skolapjonustu aukist til muna. Pann 1. jan. 2020
voru tilfinningalegir erfidleikar adalasteeda 6% barna a bid eftir skolapjonustu en pad hlutfall hefur
aukist jafnt og pétt og var 12% pann 1. mai 2021, eda for Gr 28 bornum i 122 bérn. Bérnum par sem
tilfinningalegir erfidleikar eru adalastaeda beidni hefur pvi {fjolgad um 336% fra 1. jan. 2020 — 1. mai
2021 en & sama timabili hefur bérnum a bidlista eftir skdlapjonustu fjolgad um 129%.

bessi aukning barna med tilfinningalegan vanda & bid eftir pjonustu endurspeglar og pé proun sem
nylegar rannsoknir syna 4 andlegri lidan ungmenna i efstu bekkjum grunnskéla og i framhaldsskolum.
Rannsokn R&G 4 lidan barna 1 8 -10 bekk grunnskoéla syna ad kvidi og einmanaleiki hefur aukist baedi
hja drengjum og stulkum a timum Covid-19 en um 17% stulkna upplifou sig einmana/nidurdregnar eda
daprar i oktober 2020 en um 7 % drengja.

Ef 6l erindi til skolapjonustu velferdarsvids eru tekin saman (undir skolapjonustu heyra salfraedingar,
talmeinafraedingar, sérkennslurddgjafar, hegdunarradgjafar, kennsluradgjafar og félagsradgjafar) pa
hefur erindum fjolgad um 14,6% milli dranna 2019 og 2020. { febriar 2021 bidu alls 863 born eftir
fyrstu pjonustu. bar af bidu 465 borm eftir pjonustu sdlfredings og 307 born eftir pjonustu
talmeinafraedings (Sja fylgiskjal um greiningu 4 erindum skolapjénustu). A timabilinu 1. febraar til 1.
mai 2021 hefur tilvisunum til skolapjonustunnar haldid afram ad fjélga og pann 1. mai 2021 bidu alls
1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjonustu salfredings og 430 eftir pjonustu
talmeinafradings.

Aztlad er ad 4 12 manada timabili muni nast ad veita allt ad 650 bérnum pjonustu med peirri aukningu
stodugilda sem 6skad er eftir. beir sérfredingar sem ntl pegar eru ad stérfum a pjonustumidstddvum
munu jafnframt vinna vid ad pjonusta born sem ni eru & bidlistunum til ad haegt sé ad vinna 4 honum.
Ljost er a0 ef ekki koma til aukin stéougildi eda adstod mun ekki verda unnt ad veita 6llum peim bérnum
a bidlista umbedna pjonustu. Medal peirra urreeda sem hagt veri ad setja 4 laggirnar, til ad mata hluta
pessa hops, eru namskeid 4 vegum Kedjunnar, m.a. i samstarfi vid fristundastarfio, efling samstarfs i
gegnum Fjolskylduteymin sem eru samstarfsvettvangur heilsugaeslu, pjonustumidstodva og BUGL,
asamt samstarfi sem skapast gegnum aukna nand milli pjonustupatta i hverfunum, s.s. ef tillaga um
innleidingu verkefnisins Betri borg fyrir born 1 611 hverfi borgarinnar neer fram ad ganga. Einnig atti ad
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skapast svigriam innan skélapjonustunnar til ad auka freedslu um tilfinningar og tilfinningastjérnun inn
i skdlana sem og a0 huga ad namskeidum fyrir foreldra yngri barna.

Timabundin fjélgun salfraeedinga er talin naudsynleg i pessu sambandi en einnig er talin porf 4 a0 fjolga
talmeinafraedingum. Pott adalahersla sé hér 16g0 4 aukin stodugildi salfredinga pa verdur ekki fram hja
pvi litid ad talmein hja bornum geta verid peim @&di pungbaer og aukid badi a hegdunar- og
tilfinningalegan vanda og er pvi naudsynlegt ad vinna a peim hluta bidlistans, enda beidnum fjélgad
mikid. Eftirspurn og porf er einnig eftir pjonustu annarra fagstétta innan skélapjonustunnar, t.d.
hegdunarradgjofum og félagsradgjofum, en midlegri verkefnastjorn verdur 1atid eftir ad meta hvar
porfin er mest.

St fjarhaed sem 6skad er eftir midar vid stodugildi 10-12 salfredinga og talmeinafraedinga. Lagt er til
a0 sett verdi 4 laggirnar midlag verkefnastjorn sem fai pad verkefni ad utfaera hlutverk og vinnutilhdgun
sérfreedinganna samkvemt tillogunni, par med talid hvort peir starfi midlegt eda uti a
pjonustumidstddvum, hvort peir verdi radnir inn sem starfsmenn Reykjavikurborgar eda sem verktakar.
Pa mun verkefnastjorn einnig meta hvort nyta megi stodugildi i gegnum vinnumarkadsadgerdir sem
studning vid sérfredingateymid, s.s. vegna yfirferdar 4 bidlistum, skrdningum, utanumhaldi
verkbokhalds og annars sem til fellur og krefst ekki sérfreedipekkingar.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbtia adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihépsins fsaks, hafi einnig umsjon med framkvamd ofangreindrar tillogu. Sj4 nanar tillogu
nr. 6 fra styrihopi um heildstzeda pjonustu fyrir born med sérstakar pjonustuparfir (Isak).
Verkefnisstjornin taki saman upplysingar um framgang og arangur verkefnisins i lok timabils og skyrslu
skilag til svidsstjora skdla- og fristundasvids og velferdarsvios.

Fylgiskjol:

1. Greining teymis arangurs- og gedamats a skrifstofu velferdarsvids 4 erindum skoélapjonustu 2019-
2020.

2. Jafnréttisskimun.
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5. Ahersla 4 snemmtaekan studning

Tillaga 3 - Uthlutun fjarmagns d grundvelli lyofrcedi

Lagt er til ad aukin ahersla verdi 16g0 a ad taka tillit til [ydfreedilegra patta vid uthlutun fjarmagns
til grunnskola 1 borginni med pad ad markmidi ad auka j6fnud milli barna og skola i anda
stefnunnar um Menntun fyrir alla. Byggt verdi & Visum ad auknum tcekifcerum (e. Learning
opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskoéla og a ad
endurspegla per askoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif a
arangur hans. Par med gefst frekara tekifeeri til ad beita snemmtakum studningi vid barn eda
born vegna parfa sem skapast pott greiningar liggi ekki fyrir. Breytingin stydur vid pad
fyrirkomulag ad greining sé ekki naudsynleg forsenda studnings. Um er ad rada tilferslu a
studningsfjarmagni og mun verkefnisstjorn utfeera fyrirkomulag.

Greinargero

Snemmtak ihlutun eda snemmteekur studningur vid barn skiptir miklu mali pegar efla a lifsgaedi og
framtidarhorfur pess, draga ur hamlandi ahrifum fravika i proska, lidan og hegdun og vinna gegn préun
a alvarlegri vanda. Pess vegna skiptir miklu mali ad skolar og peir sem sinna pjonustu vid born og
fjolskyldur peirra bregdist skjott vid pegar upplysingar gefa til kynna ad huga purfi betur ad tilteknum
fravikum.

Mennta- og menningarmalaraduneytid fékk Evropumidstddina um nam an adgreiningar og sérparfir til
ad gera uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun 4n adgreiningar 4 Islandi. Uttektin var unnin arid 2016
af halfu starfsfolks og raogjafa Evropumidstodvarinnar og gefin var Gt skyrslan Menntun fyrir alla d
Islandi — Uttekt G framkvemd stefnu um menntun dn adgreiningar ¢ Islandi, Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2017. { skyrslunni var m.a. fjallad um hvort reglur um radstéfun fjarmuna taki
mid af sjonarmidum um fullnegjandi arangur, jofnud og studning vid starfsfolk. Nidurstodur
uttektarinnar virdast syna ad meirihluti vidmalenda 1 6llum hopum skoélasamfélagsins telur naverandi
reglur um fjarveitingar og radstofun fjarmuna hvorki taka mid af sjonarmidum um j6fnud né
hugmyndum um skilvirkni. { skyrslunni kom fram ad margir varu peirrar skodunar ad ntverandi
fjarveitingavenjur audveldi starfsfolki ekki ad vinna ad menntun an adgreiningar, heldur talmi
framforum & pvi svidi. Margir sem starfa a0 menntamalum a vettvangi rikis og sveitarfélaga telja ad
breytingar 4 nugildandi reglum um fjarframlog, sem taka mid af greiningu & sérporfum 1 ndmi eda fotlun,
gaetu verid mikilvaeg lyftistong fyrir menntun an adgreiningar 4 {slandi.

Uttektarhopurinn setti fram tillogur til studnings frekari prounarvinnu 4 fslandi i framtidinni og snyr ein
peirra a0 uthlutun fjarmagns; ,,Til pess ad tryggja godan arangur af framkvaemd markadrar stefnu a
Ollum stigum kerfisins verdi teknar upp sveigjanlegar reglur um radstofun fjarmuna sem auka haefni
kerfisins til ad vinna ad menntun an adgreiningar. { pessu skyni ber ad hverfa fra vidbragdsmidudum
fjarframlogum og leggja pess i stad dherslu a ihlutun og forvarnir, en einnig parf ad endurskoda allar
reglur um fjarframlog fra grunni. Leggja ber aherslu 4 ad draga ur formlegum kréfum um greiningu, pvi
a0 peer hafa leitt til pess ad helsta leidin til ad veita nemendum sem eiga i erfidleikum 1 nami videigandi
adstoo er ad flokka pa i samraemi vid greinda porf.” Mennta- og menningarmalaraduneytio stoéd fyrir
fundum um allt land par sem nidurstodur uttektarinnar voru kynntar fyrir politiskum fulltrGum
sveitarfélaga og lykilstarfsfolki ur malaflokknum. Haldnir voru um 40 fundir sem um 2000 manns tok
patt i. [ skyrslu raduneytis, Menntun fyrir alla — horft fram d veginn, mennta- og
menningarmalaraduneytid 2018, er greint fra nidurstdou fundanna og settar fram tillogur um hvernig
festa megi betur i sessu stefnu yfirvalda um menntun fyrir alla & fslandi. Tillogurnar byggja a pvi ad
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sameiginlegt markmid allra adgerdanna sé a0 auka gaedi nams allra nemenda og ad menntakerfio i heild
beri sameiginlega abyrgd a pvi. Gengi0 ut fra pvi ad abyrgd a tilteknum malaflokkum geti tilheyrt einu
eda fleiri 16gum og séu a abyrgd hagsmunaadila og stjornenda sem par starfa. Tilgreindir eru fjorir
flokkar, namsrymi nemenda, skélinn sem stofnun, umgjord sveitarfélaga og umgjord rikisins. Nokkrar
tilldgur snua ad skolapjonustu og tillaga 6.3 hljomar svo:

,Dregid verdi ur vaegi leknisfraedilegrar nalgunar ad vidofangsefnum skoélapjonustu en pess 1 stad 16gd
ahersla 4 studning vi0 kennara og skola.” Lagt er til ad tekin verdi skref til Gthlutunar fjarmagns til
studnings skola a grunni 1ydfraedi i stad einstaklingsbundinna tGthlutana. Byggt verdi a Visum ad auknum
teekifcerum (e. Learning opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir hvern
grunnskoéla og a ad endurspegla per dskoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft
ahrif & arangur hans. Taka skal fram a0 einstakir nemendur i 6llum skélum geta buid vio krefjandi
adstedur po skolinn sem hann sakir og par med hopurinn allur hafi 1agan studul. LOI metur skdlana a
gbgnum sem eru areidanleg, hlutlaus og stodug. Um er ad reeda adferdafradi til ad fjarlaegja hlutdragni
sem rikir 1 gar0 sumra skola og parfa peirra fyrir adstod. Byggt er ad hluta & adferdarfreedi sem
skélaumdaemi Toronto i Kanada hefur rannsakad og proad yfir 13 ara timabil.

Skolar 4 vegum sveitarfélaga eiga ad veita 6llum bornum jofn tekifeeri til nams. Pad er alpjodleg
stadreynd ad nemendur bua vid misjafhar adstedur og mata askorunum sem hafa ahrif & ndmsarangur
peirra. Menntarannsoknir hafa m.a. leitt i 1j6s ad born ur tekjuleegri fjolskyldum eiga ad jathadi erfidara
med ad na gdbdum arangri i ndmi. Hugmyndin er ad hluti af athlutun fjarmagns til skéla sé meiri i peim
hverfum par sem nemendur hafa ad jafnadi minni bjargir 4 heimilum sinum. LOI-studullinn er nytt urtil
pess a0 greina pessi skolahverfi og leidbeina vid uthlutun fjarmagns.

Ymsar breytur voru skodadar vid préun LOI-studulsins og er nidurstadan ad nota tveer tekjubreytur,
annars vegar radstofunartekjur fjolskyldna, p.e. midgildi tekna skolahverfisins og hins vegar hlutfall
fjolskyldna par sem 25% eda meira af tekjum eru fjarframlég fra hinu opinbera, svo sem fjarhagsadstod
og ororku- og atvinnuleysisbatur. Tveer menntunarbreytur eru nyttar, annars vegar hlutfall foreldra
barna 4 skoélaalsdri med haskolamenntun og hins vegar hlutfall foreldra barna 4 skolaaldri med
grunnskélamenntun eingdngu. Ein breyta snyr ad samsetningu hops, p.e. hlutfall innflytjendafjolskyldna
af heildarjolda fjolskyldna i hverfi. ber breytur sem eru valdar purfa ad hafa fylgni vid velgengni i nami.
Skodud er fylgni vid samraemd prof i islensku og steerdfraedi i 4. 7. og 9.bekk. Tekid er medaltal priggja
ara til ad eyoa flokti sem tutskyrist af a&rgangamun. LOI-studullinn er ekki reiknadur ut fra namsarangri
— bessi fylgni reedur adeins vali 4 peim breytum sem eru notadar.

Med proun LOI-studuls er komid taeki sem hagt er ad nota vid tthlutun 4 fjarmagni. Taka parf dkvordun
um hvort og pa i hversu miklu magni nota eigi studulinn til ad jafna sto0u skolanna. Mjog mikilveegt er
i pessari umradu ad jadarsetja hvorki nemendahdpinn sem stendur frammi fyrir mestu askorununum né
pa skola sem flestir peirra nemenda eru i. Studulinn skal nyta til ad stydja betur vid bornin svo pau eigi
meiri moguleika & farsalli framtio.

Med notkun LOI-studuls gefst frekara tekifzeri til ad beita snemmtaekum studningi vid barn eda born
vegna parfa sem skapast, sem stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki adgdngumidi ad studningi.
Um er a0 raeda tilferslu 4 studningsfjarmagni.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbta adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihopsins fsaks, hafi einnig umsjon med ttferslu framkvaemd ofangreindrar tilldgu. Sja nanar
tillsgu nr. 6 fra styrihdpi um heildstzeda pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir (fsak).

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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6. Einfoldun adgengis ad pjénustu

Tillaga 4 - Rafveding umsoknarferlis skolapjonustu og endurskodun verklags ut fra
notendamioadri honnun

Lagt er til ad hafinn verdi undirbiningur ad rafvaedingu 4 umsoknarferli um skolapjonustu par
sem ferlid verour endurskodad i heild sinni Gt fra pérfum notenda. Markmidio verdi ad audvelda
a0gengi skola og foreldra a0 skolapjonustu og ad einfalda samskipti baeodi skola og foreldra barna
vid skolapjonustu. Verkid verdi unnid i honnunarsprettum. Verkferlar verdi samraemdir i
skolapjonustunni pannig ad hin sé sambarileg um alla borg. Verkefnisstjorn hefur yfirumsjon
med ferlinu.

Greinargero

Stor pattur 1 ad efla pjonustu sem stendur bornum og adstandendum peirra til boda hja Reykjavikurborg
er ad leita leida til ad gera hana adgengilegri og skilvirkari. Endurskodun pjonustuferla par sem notendur
pjonustunnar sem og starfsfolk koma ad vinnunni hefur reynst vel a velferdarsvidi en svioid hefur ni
pegar i samvinnu vid pjonustu- og nyskdpunarsvid borgarinnar rafveaett tvo pjonustuferla par sem allt
umsoknarferlid var endurskodad ut fra notendamidadri honnun.

Lagt er til ad allir verkferlar, sem og arangursmelikvardar og adgengi ad pjonustunni, verdi
endurskodadir ut fra notendamidadri honnun. Velferdarsvid og skola- og fristundasvid vinni verkid i
samstarfi vid pjonustu- og nyskopunarsvid en hid sidast nefnda sér um rafvedingu umsoknarferla fyrir
0l1 svio Reykjavikurborgar.

Med nyrri velferdarstefnu og 160ggjof um farseld barna gefast teekifeeri til endurskilgreiningar a
pjonustunni og framkvamd hennar, t.d. Ut fra skilgreiningu a hlutverki rikis og sveitarfélaga og rikari
forgangsrodun peirra verkefna sem talin eru best geta meett porfum barna/fjolskyldna og skola.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til ad undirbua adgerdir vegna frumvarps félags- og
barnamalaradherra um farszld barna og tillagna styrihopsins {saks, hafi einnig umsjon med framkvaemd
ofangreindrar tillogu. Sj& ndnar tillogu nr. 6 fra styrihopi um heildsteda pjonustu fyrir bérn meo
sérstakar pjonustuparfir (Isak).

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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7. Ahersla 4 drangursmat

Tillaga 5 - Innleiding drangursmats a sértaekum studningi vid bérn og fjolskyldur

Lagt er til ad fram fari faglegt mat & arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skdla- og
fristundastarfi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Med ryningu
a reglubundnu stodumati skolanna a laesi, félagsfeerni og lidan er haegt ad bregdast sérstaklega
vid pjonustupdrfum peirra barna sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla a ad
rokstydja val & studningsadferOum med visan til gagna med pad fyrir augum a0 peer skili sér i
baettri lidan, laesi og/eda félagsfeerni. Lagt verdi mat a4 arangur studnings med reglulegum
hlutleegum maelingum til ad greina hvort studningur hafi leitt til beettrar stodu barna og ef ekki
a0 greina og innleida helstu teekifeeri til urbota. Malabord farseeldar barna verdi nytt til ad meta
almenna stddu barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farseldar barna.
Verkefnisstjorn hefur umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Gtfaerslu eigi sidar
en i upphafi ars 2022.

Greinargero

Eitt mikilveegasta verkefni almannapjonustunnar er studningur vid born med mismunandi parfir. Sa
studningur birtist m.a. i formi sérkennslu og sértekum studningi i leikskolum, grunnskélum og
fristundastarfi og somuleidis i skolapjonustunni sem veitt er af fagfolki a pjonustumidstodvum
borgarinnar og beinist j6fnum héndum ad fjélskyldum og skolum og fristundastarfi i borginni.

Ein af grunnforsendum pess ad vita hvort avinningur verdi af tilteknu starfi eda vinnu til handa barni er
ad meta arangur sem af vinnunni hlyst fyrir vidkomandi bérn. Med pessari tillogu er kvedid 4 um ad
lagt verdi faglegt mat a arangur af sérkennslu, sértekum studningi, skoélapjonustu og pjonustu
velferdarsvids vid borm og fjolskyldur. Lagt verdi mat & drangur pess studnings sem veittur er bérnum,
med aherslu 4 a0 nyta hlutleeg gogn og maelingar til ad fa skyra mynd af pvi hvort studningur hafi tilatlud
ahrif vardandi betta lidan, laesi og/eda félagsferni. Nidurstodur matsins verdi ef porf krefur nyttar til ad
leita nyrra sameiginlegra lausna med adkomu videigandi sérfredinga og studningsadila til ad gera
barninu betur kleift ad nyta hafileika sina til fulls.

Gegnum allt starf leik- og grunnskolanna i Reykjavik a sér stad reglubundid mat a stéou barnanna
vardandi peetti eins og laesi, felagsfeerni og lidan. M.a. gegnum Hljom-2, Skolapulsinn, Lestrarferilinn,
Rannsoknir Rannsokna og greininga eda patttoku i mati a félagsfeerni innan skélans. Kannad er hvernig
barni0 stendur sig 4 reglubundnum athugunum innan skoélans. Par med skapast simat a arangri barnanna
eda stodu heildar, s.s. rgangs eda stigs. I gegnum pessar upplysingar eda simat 4 stodu barnanna geta
stjornendur tekid markvissari akvardanir um hvada Grradi parf ad setja 4 fot eda hvada dherslum parf
a0 huga a0 til ad styrkja stodu barnanna. Allir stjornendur geta notad pessar melingar til ad meta, stjorna,
hagrae0a, hvetja, lera og beeta skipulag sinnar stofnunar.

Studst verdur vid maelabord raduneytis 4 lidan og hogum barna. Arangursmaelingarnar eiga badi vid um
almennt starf og sértaekan studning en naudsynlegt er ad samhlida reglubundnu mati fari einnig fram
arangursmat 4 sértekum studningi, hvort sem um er ad rada urredi innan stofnana skdla- og
fristundasvids eda velferdarsvios.

Verkefnisstjorn, sem lagt er til ad verdi stofnud til a0 undirbia adgerdir vegna laga um farsald barna og
tillagna styrihopsins Isaks, i ndinni samvinnu vid sérfraedinga 4 skéla- og fristundasvidi og velferdarsvidi
verdi falid ad skilgreina meelieiningar. Sja nanar tilldgu nr. 6 fra styrihopi um heildsteda pjonustu fyrir
born med sérstakar pjonustuparfir (Isak). Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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8. Utanumhald og eftirfylgni - verkefnisstjorn

Tillaga 6 - Verkefnisstjorn undirbiinings adgerda vegna nyrrar loggjafar um farsceld barna

Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett 4 laggirnar sem undirbi Reykjavikurborg fyrir nyja
16ggj6f um farseeld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur
verkefnisstjornar verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstodva eins og hin
er i naverandi mynd og heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a
skrifstofu skéla- og fristundasvids. 1 verkefnisstjorn eigi sati fulltrGar fra skola- og
fristundasvioi og velferdarsvidi. Hopurinn skili afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og
vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad eiga sér stad i tengslum vid nyja 16ggjof.

Greinargero

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. névember 2020 segir ad markmid laganna sé¢ ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang a0 sampaettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvaemd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins. Fram kemur a0 peir sem beri abyrgd
samkvaemt 16gunum skulu: ,,1. Fylgjast med velferd og farsald barna og foreldra og meta porf fyrir
pjonustu. 2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu 4 skilvirkan hatt um leid og hin vaknar.
3. Eiga samrad sin 4 milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampzett i pagu velferdar og
farsaldar barna og foreldra.*

[ kynningartexta med frumvarpinu i samradsgatt stjornvalda segir m.a.: ,,Drogum ad frumvarpi til laga
um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna er atlad ad studla ad samvinnu adila. bar er fjallad um
sampeettingu pjonustu margra pjonustukerfa sem starfa med stod i 16gum og veita pjonustu sem skiptir
mali fyrir farsaeld barns, p.m.t. menntun, heilbrigdispjonusta, félagspjonusta og 16ggeesla.

bjonustu verdur stigskipt 1 prju pjonustustig samkvemt samremdum melikvordum sem koma fram i
frumvarpinu. ftarlegri utfaersla stigskiptingarinnar verdur i hondum radherra sem fara med vidkomandi
malefnasvid.

Lagodar eru skyldur & pjonustuveitendur ad fylgjast med barni og bregdast vid ef peir verda varir vid ad
porfum barns sé ekki meett.

Lagt er til ad tryggja 6llum bérnum adgang ad tengilid 4 heilsugeeslu, i leik-, grunn- eda framhaldsskola
eda hja félagspjonustu sveitarfélags. Hann veitir barni og foreldrum leiobeiningar og adstod vegna
pjonustu 4 fyrsta stigi. Ef pess er 6skad aflar tengilidur upplysinga fra 60rum sem veita barni pjonustu
og getur skipulagt og fylgt eftir sampaettingu pjonustunnar.

Efbarn parf frekari eda sérhaefoari pjonustu en er veitt & fyrsta stigi tilnefnir sveitarfélag malstjora annars
og/eda pridja pjonustu 1 pagu barnsins. Malstjori kemur 4 fot studningsteymi med peim sem veita barni
pjonustu. Studningsteymi vinnur studningsagtlun par sem pjonusta sem barnid og foreldrar pess purfa
a ad halda er sampaett.*

i 26. grein frumvarps er kvedid 4 um gildistoku laganna sem verdi 1. jantar 2022. Vid sampykkt verda
aorir lagabalkar er varda born teknir til endurskodunar og breytt i samreemi vid farsaldarlogin.
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Lagt er til ad verkefnisstjorn verdi sett 4 laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um
farszld barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar
verdi jafnframt faglegur leidtogi skolapjonustu pjonustumidstodva eins og hiin er i nuverandi mynd og
heyrir undir skrifstofustjora a velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skola- og fristundasvids.

Svidsstjorar skola- og fristundasvids og velferOarsvids setji verkefnisstjorninni erindisbréf.
[ verkefnisstjorn eigi sati fulltriar fra skola-og fristundasvidi og velferdarsvidi. Hopurinn skilar
afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad peim breytingum sem purfa ad
eiga sér stad i tengslum vid nyja 16ggjof, s.s. skilgreiningar 4 hlutverki og fraedslu til malstjora.

Auk undirbunings fyrir nyja 16ggj6f um farsald barna skal verkefnisstjornin jafnframt hafa umsjon med
framkveemd annarra tillagna styrihopsins, enda sntia allar tillogurnar ad pvi ad innleida breytingar a4
pjonustu fyrir fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og
fristundasvidi med pad ad leidarljosi ad sampetta og einfalda skipulag pjonustunnar. Ryna parf
framkveemd pannig ad ekki s¢ um tviverknad ad raeda og ad engin born falli 4 milli kerfa.
Verkefnisstjornin leggi 4 pad aherslu i vinnu sinni ad fa alit foreldra, barna og ungmenna & verkefninu.
Markmidid er ad baeta pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi
a0 hun skili bérnunum framférum. Hlutverk verkefnisstjornar er ad samhefa verklag skola, fristunda-
og velferdarpjonustu med dherslu 4 eftirfylgni og arangursmat.

Innleiding verkefnisins Betri borg fyrir bérn 1 6ll pjonustuveri borgarinnar.

Timabundin fjélgun sérfredinga til ad vinna ur ahrifum Covid 19 4 bérn og unglinga.

Uthlutun fjarmagns 4 grundvelli [ydfradi.

Rafvading umsoknarferlis skolapjonustu og endurskodun verklags ut fra notendamidadri honnun

Innleiding arangursmats 4 sérkennslu, sértaekum studningi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid
born og fjolskyldur.

Verkefnisstjornin skipi verkefnahopa um einstok verkefni eftir porfum.

Fylgiskjal: Jafnréttisskimun
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9. Tillégur sem hefur verid visad til styrindps

Nokkrum tillogum sem fulltrti Flokks folksins hefur lagt fram i borgarstjorn, borgarradi eda skola- og
fristundaradi hefur verid visad til styrihopsins 4 pvi timabili sem hann hefur starfad. Verdur hér gerd
grein fyrir afgreidslu styrihdpsins 4 tillogunum.

1. Tillaga fulltrua Flokks folksins um malefni sérskola

A fundi skéla- og fristundarads, 11. febrtiar 2020 var sampykkt ad visa til styrihopsins svohljodandi
tillogu fulltraa Flokks folksins sem borgarrad hafoi visad til radsins 10. jantar 2019:

- Flokkur folksins vill enn og aftur leggja pad til ad borgarmeirihlutinn setji malaflokk
sérskola i forgang og veiti i hann meira fé. Nu hefur fjarhagsastlun nylega verid sampykkt
og var ekkert i henni sem lidkar til i pessum efnum. Lagt er til a0 fjarmalaskrifstofan leggist
yfir petta 1 samvinnu vid fjarmalastjora skola- og fristundarsvids og komi me0d tillogur til
borgarrads hvar taka megi fjarmagn til ad fjolga rymum i skola eins og Klettaskola og
mogulega i Arnarskéla. Arnarskoli er ad 6llu leyti til fyrirmyndar og einmitt sa skoli sem
Reykjavik etti ad horfa til pegar stofna skal nyjan sérskola i Reykjavik.

[ Reykjavik eru starfandi tveir sérskélar, Klettaskoli og Braarskoli auk pess sem nemendur tr Reykjavik
sekja Arnarskola i Kopavogi sem er sérskoli. Sérdeildir fyrir einhverfa nemendur eru nu starfraktar vio
sjo grunnskola i Reykjavik; Fellaskola, Foldaskola, Hamraskola, Hvassaleitisskola, Langholtsskola,
Réttarholtsskola og Vogaskola. Deildirnar eru fyrir nemendur med hamlandi einkenni einhverfu, sem
hafa veruleg ahrif 4 nam og sko6lagéngu peirra.

Eins og komid hefur fram ad ofan er pad nidurstada styrihopsins ad étimabeert sé ad radast i endurskodun
a gildandi stefnu Menntun dn adgreiningar en henni eru gerd nanari skil 1 kafla 10. Undirbiningur ad
breyttu stjornskipulagi vegna laga um farszld barna er i uppsiglingu. Hvernig slikt stjornskipulag
endurspeglar best markmid stefnu um menntun an adgreiningar og leidarstefio ,,menntun fyrir alla®
verdur verkefni verkefnastjornar sem undirbyr innleidingu laganna. Styrihopurinn gerir pvi ekki tillogu
i pa att ad rymum i Klettaskola og Arnarskdla verdi fjolgad heldur verdur pad verkefni verkefnisstjornar
ad utfaera med hvada hztti verdur best komid til moéts vid parfir barna sem purfa aukinn studning. { pvi
starfi ver0a medal annars sjonarmid notenda og adstandenda peirra hofo ad leidarljosi.

2. Tillaga um inntokureglur i patttokubekki

A fundi skola- og fristundarads 25. febraar 2020 var svohljodandi tillogu fulltria Flokks folksins visad
til styrihopsins:

- Flokkur folksins vill leggja til ad inntokureglur i svokalladan patttokubekk verdi rymkadar
til muna. Til st6d ad bekkirnir yrou 4 i1 borginni. Fjolgi umsoknum 1 ,,patttokubekk* er lagt
til ad peim verdi fjolgad eftir porfum. Eins og stadan er i dag eru inntékuskilyrdi i
patttokubekkina pau somu og i Klettaskola. Petta eru of strong og stif skilyrdi ad mati
borgarfulltraa Flokks folksins og feelir mogulega foreldra fra ad sekja um fyrir bérn sin sem
gaetu notid goods af pvi ad stunda nam 1 patttokubekk. Fram hefur komid ad nu fyrst er sa
eini patttdku bekkur sem er rekinn fullur en lengi vel var adsokn ekki mikil. Astedan geti
verid su ad inntékuskilyrdin eru of strong og ad foreldrar barna sem ekki na pessum
vidmidum s&kja par af leidandi ekki um. Vitad er ad hopur barna (ekki vitad hve morg) eru
a0 berjast i bokkum i almennum bekk med eda an studnings eda sérkennslu. Pad er skylda
okkar ad gera allt sem vid getum til ad sja til pess ad hverju einasta barni 1idi vel i skdanum
og finni sig medal jafningja. Ad rymka inntokuskilyrdin 1 patttokubekk og fjdlga peim eftir
porfum geeti verid byrjun 4 ad meeta enn frekar 6likum nams- og félagslegum pérfum barna.
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[ minnisbladi svidsstjora skola- og fristundasvids sem fylgdi tilldgunni pegar henni var visad til
styrihopsins kom fram ad pratt fyrir ad upphaflega hafi verid aatlad ad patttokubekkirnir yrou fjorir i
borginni hafi einungis einn peirra verid settur a fot arid 2013 i Arbz, eda sjo plass, undir stjorn
Klettaskola. S6kum dremrar patttoku hafi ekki verid talid fysilegt ad setja fleiri slika a4 fot par sem
foreldrar voldu avallt Klettaskola fram yfir patttokubekk. Hins vegar hafi ad undanférnu att sér stad
umreda um ad rymka inntokuskilyrdi i patttokubekk pannig ad hann standi bérnum med vaga
proskahomlun an vidboétarfatlana til boda og einnig ad rymkunin nai til yngri barna en na sé i gildi en
patttokubekkur midar vid ad taka inn nemendur 4 unglingastigi. [ nidurlagi minnisbladsins var maelt med
pvi ad reglur um inniritun og utskrift nemenda ur Klettaskéla yrou teknar til endurskodunar vardandi
inntoku 1 patttokubekk skolans. ba var jafnframt lagt til ad patttokubekkur verdi fyrir nemendur med
vaega eda midlungs proskahdmlun an alvarlegra vidbotarfatlana og ad bekkurinn verdi fyrir allt ad niu
nemendur & mid- og unglingastigi, p.e. i 5.-10. bekk. Kostnadarmat vardandi slika rymkun fylgdi
minnisbladinu.

Styrihopurinn hefur lagt til 1 tillogu nr. 3 ad framan ad uthlutun fjdmagns verdi byggo a lydfredilegri
samsetningu nemendahépsins i hverjum skdla jafnhlida einstaklingsbundnum uthlutunum. bar med
gefist frekara taekifeeri til ad beita snemmtaekum studningi vio barn eda born vegna parfa sem skapast
pott greiningar liggir ekki fyrir. Pad mun koma 1 hlut verkefnisstjornar sem sett er 4 fot med tillogu nr.
6 a0 meta hvort slikur snemmtekur studningur verdi best Gtfaerour med fjélgun patttokubekkja eda a
annan hatt.

3. Tillaga um formgert samstarf skolapjonustu og PHS

A fundi borgarstjornar 21. april 2020 var svohljédandi tillogu fulltria Flokks folksins visad til
styrihopsins:

Flokkur folksins leggur til ad borgarstjorn sampykki ad skola- og velferdaryfirvold leiti eftir
formlegu samstarfi vid Proska- og hegdunarst6d (PHS) 1 peim tilgangi ad vinna saman ad malum
barna par sem t.d. adkoma barnaleknis er naudsynleg. Med samstarfinu er bornum hlift vid
lengri bid 4 bidlista eftir sérfreedipjonustu. Samstarfido myndi t.d. sntia ad malum par sem skimun
hefur leitt i 1j6s sterkar visbendingar um ADHD. [ samstarfinu fzlist ad salfraedingur skéla og
sérfreedingar PHS feeru saman yfir mélin og afgreiddu pau med videigandi heetti. Pessi hopur
barna fengi par sem greiningu og videigandi medferdartrlausn fyrr en ella. Med samstarfi
pessara tveggja pjonustustofnana myndu bidlistar styttast og jafnframt stytta bid peirra barna
sem glima vid 6nnur vandamal en pau sem kalla 4 adkomu barnalzknis. A bidlista eftir fyrstu
og frekari pjonustu voru i febraar sl. 674 born, 429 bidu eftir fyrstu pjonustu og 245 eftir frekari
pjonustu. Morg pessara barna hafa veriod lengi 4 bidlista eftir fyrstu pjonustu. Pau bérn sem purfa
sidan freskari pjonustu eftir ad hafa fengid fyrstu pjonustu fara aftur a bidlista. A0 lokinni fullri
pjonustu hja sérfreedingum skélapjonustu er nidurstadan stundum su ad visa parf malum barna
til stofnana & vegum rikisins p.m.t. PHS. Pa hefst enn 4 ny bid 4 bidlista.

Styrihopurinn visar til tillogu nr. 2 ad framan sem leggur til fjolgun & stodugildum salfreedinga i
skolapjonustu til ad taka a peirri fjolgun barna 4 bidlista sem eiga vid tilfinningalegan vanda ad strida.
Sérstok verkefnisstjorn hefur pad hlutverk ad utfaera med hvada hztti pad verdur best gert. I peirri vinnu
mun verkefnisstjorn hafa ad leidarljosi velferdarstefnu sem verdur 16g0 fram til sampykktar i
Borgarstjorn i jini 2021, par sem lagt er til aukid samstarf milli stofnana innan og utan borgarkerfis til
ad tryggja samfellu i allri pjonustu velferdarsvids. P4 er einnig visad til tillogu styrihopsins nr. 3 ad
framan sem kvedur & um aherslubreytingu i uthlutun fjarmagns til barna med sérstakar pjonustuparfir.
Jafnframt visar styrihopurinn til tillégu nr. 4 par sem kvedid er 4 um ad allir verkferlar 1 skjolapjonustu
verdi endurskodadir m.a. med parfir notenda i huga. Styrihopurinn telur ad med tillogum nr. 2, 3 og 4
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sé brugdist vid peim vanda sem fulltrii Flokks folksins bendir 4 i tillogu sinni pott utfarsla
verkefnisstjornar 4 adgerOum geti verid med O6O0rum hetti en tillaga fulltrhans leggur til.

4.Tillaga um uttekt a sérkennslu.

A fundi borgarstjornar pann 20. oktober 2020 var svohljédandi tillogu fulltraa Flokks folksins visad til
styrihopsins:

Fulltrai Flokks folksins leggur til ad borgarstjorn fari pess 4 leit vid innri endurskodun ad hin
geri uttekt a sérkennslu leik- og grunnskoéla i Reykjavik. Stor hopur reykviskra barna eru i
sérkennslu, sum i fieina tima 4 viku en onnur eru i sérkennslu alla grunnskélagonguna. Oljost
er hvort nokkud sem tengist sérkennslu i reykviskum skélum sé samraemt; greiningar a
namsgetu, sérkennslan sjalf eda mat a arangri. Fjolmorg rok hniga ad gerd heildstaedrar tttektar
& sérkennslu i skolum Reykjavikur. Fullnzegjandi upplysingar um sérkennslumal skortir. fslensk
born standa verr ad vigi i lestri og lesskilningi samanborid vid nagrannalond. Samkvamt PISA
2018 lesa um 34% drengja 14-15 ara sér ekki til gagns og 19% stulkna. Samkvaemt lesskimun
2019 lesa adeins 61% barna i Reykjavik sér til gagns eftir 2. bekk. Mikilveegt er ad fa Gr pvi
skorid hvort sérkennslan skili tileetludum arangri. [ attektinni felst ad skoda hvort: 1. Nemendur
i sérkennslu séu ad fa einstaklingsmidada sérkennslu byggoda 4 faglegu mati sérfredinga
skolapjonustu og i samraemi vid skilgreindar parfir peirra 2. Greiningar sem liggja til grundvallar
sérkennslu séu unnar af fagadilum skoélapjonustu og séu samreemdar milli skola 3. Til stadar sé
samreemt eftirlit med sérkennslunni og eftirfylgni 4. Ad fjarmagninu sé varid i peim tilgangi
sem pvi er ®tlad.

Styrihdpurinn leggur til i tillogu nr. 5 ad ofan ad innleitt verdi arangursmat a sértaekum studningi vid
born og fjolskyldur, p.e. ad fram fari faglegt mat 4 arangri af sérkennslu, sérteekum studningi i skola- og
fristundastarfi, skolapjonustu og pjonustu velferdarsvids vid born og fjolskyldur. Styrihopurinn telur
vaenlegra ad 1 stad pess ad uttekt verdi gerd a sérkennslu eins og tillaga fulltrians leggur til, pa verdi
teknar upp arangursmeelingar til frambtdar 4 vidara svidi en einungis sérkennslu pannig ad sifellt verdi
haegt a0 meta arangur af peim studningi sem born njota. Miklar breytingar eru framundan & studningi til
barna og fjdlskyldna peirra par med talid barna med sérstakar pjonustuparfir, m.a. vegna innleidingar
ventanlegra laga um farsald barna og nyrrar velferdarstefnu Reykjavikurborgar og telur styrihdpurinn
ad akvedin soun felist i pvi ad meta arangur af framkvaemd sem verid er ad breyta. Neertakara er ad
undirbua strax arangursmalingar a nyrri framkvaemd.

5.Tillaga um ad skolasalfradingar hafi adsetur i skolum og heyri undir skolastjornendur.

A fundi borgarstjornar 19. jantar 2021 var sampykkt ad visa svohljodandi tillogu fulltraa Flokks folksins
til styrihopsins:

Flokkur folksins leggur til ad salfraedingar skolapjonustu hafi adsetur 1 peim skolum sem peir
sinna. Einnig er lagt til ad skolasalfraedingar heyri undir skolastjornendur sem akvardi i samradi
vid nemendaverndarrad verkefnalista salfredings &n midlegra afskipta. Fjarlegd
skolasalfraedinga fra skolunum dregur ar skilvirkni. Bidlisti til skélasalfraedinga er i sogulegu
hamarki. Nt 1 januar 2021 bida 837 born ymist eftir fyrstu eda frekari pjonustu. Barn bidur
manudum saman eftir ad hitta skolasalfraeding og foreldrar hafa upp til hopa ekki hugmynd um
hver salfraedingur skolans er. Med pvi ad faera adsetur salfreedinga til skolanna vaeru peir i
daglegri tengingu vid bornin og kennara og yrdu hluti af skolasamfélaginu. Skilvirkin yrdi meiri
og pjonusta vid bornin betri. bverfaglegt samstarf salfreedinga a pjonustumidstdd gaeti haldid
afram engu ad sidur, ni ta.m einnig i gegnum fjarfundarbinad. Lagt er jafnframt til ad
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yfirbodarar skdlasalfredinga verdi skolastjornendur en ekki pjonustumidstédvar. Enda pott
nemendaverndarrad hafi ahrif & verkefnalista salfraedingsins, er naertaekast ad skolastjornendur
og nemendaverndarrdd styri beidnum til skolasalfraedingsins. Fram hefur komid hja einstaka
skolastjornendum ad peir upplifi ad peir fai litlu radid um forgang mala til salfraedings, jafnvel
i brynum malum.

Styrihopurinn hefur lagt til 1 tillogu nr. 1 a0 tilraunarverkefnid Betri borg fyrir born verdi innleitt i 6llum
hlutum borgarinnar. { pvi verkefni hefur verid unnid markvisst ad pvi ad sampzetta pann studning sem
er veittur i skola og af skolapjonustu velferdarsvids. Full samstada er milli skéla- og fristundasvids og
velferdarsvids ad skolasalfredingar vinni sem neest barninu 1 samvinnu vid kennara og annad fagfolk
skola. begar vinna verdur sett af stad vi0 endurskodun verkferla i skdlapjonustu, sbr. tillaga nr. 4 ad
ofan, pa verdur vitt samrad haft vid notendur pjonustunnar, adstandendur peirra og starfsfolk svidanna
beggja. Med peirri nalgun ma buast vid pvi ad besta framkveemd pjonustunnar nai fram ad ganga.
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10.Ymis gdgn sem styrihdpurinn vann med

Menntun fyrir alla 4 islandi

Mennta- og menningarmalaraduneytid fékk Evropumidstddina um nam an adgreiningar og sérparfir til
ad gera uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun 4n adgreiningar 4 Islandi. Uttektin var unnin arid 2016
af halfu starfsfolks og radgjafa Evropumidstodvarinnar og gefin var Ut skyrslan Menntun fyrir alla
Islandi — Uttekt & framkvemd stefnu um menntun dn adgreiningar d Islandi, Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2017. Par eru settar fram sjé megintillogur sem midast allar vid pad yfirlysta
markmid menntakerfisins ad tryggja skilvirkari stefnumétun og framkvemd & svidi menntunar an
adgreiningar, ba0i 4 vettvangi rikis og sveitarfélaga og i 6llum skélum og aldurshopum. Eftirfarandi
megintillogur eru tengdar verkefnum sem naudsynlegt er talid ad radast i til ad tryggja ad vidomid og
visbendingar, sem skilgreindar hafa verid, festist 1 sessi sem pettir 1 stefnuméotun og framkvaemd i
islenska menntakerfinu.

1. Tryggt verdi ad allir i skolasamfélaginu liti a skolastarf dn adgreiningar sem grundvoll
gwdamenntunar fyrir alla nemendur. { pessu skyni parf ad efna til umradna medal peirra sem eiga
hagsmuna ad geeta 4 svidi menntamala a landsvisu og 1 einstokum sveitarfélogum um hvers konar
skolar og lerdomssamfelog séu eftirsoknarverd og bestu leidirnar ad pvi takmarki.

2. Tryggt veroi, med hliosjon af niourstoou slikra umreedna, ad loggjof og stefnumotun d vettvangi
rikis og sveitarfélaga studli ad uppbyggingu menntunar dan adgreiningar d grundvelli réttar hvers
og eins. Loggjof og stefnumodtun a svidi menntunar an adgreiningar a 6llum skolastigum parf ad
byggjast 4 pvi ad stydja alla nemendur til virkrar patttku, 6rva ahuga peirra og gefa peim sem
fjolbreyttust teekifzri til nams. Uttekt 4 framkvaemd stefnu um menntun an adgreiningar 4 {slandi.

3. Moérkuo stefna rikis og sveitarfélaga a svidi menntunar dn adgreiningar verodi nytt til ao festa i
sessi stjornunarhceetti og geedastjornunaradferdir sem studla ao drangursrikri framkveemd da
ollum stigum kerfisins. Skyra parf betur einstok prep stjornskipunarinnar, p.e. vinnuferla og
kerfispatti sem studla ad samhefori starfsemi 4 einstokum skolastigum og hja starfsfolki
menntakerfisins.

4. Til pess ao tryggja gooan arangur af framkvemd markaorar stefnu da 6llum stigum kerfisins verdi
teknar upp sveigjanlegar reglur um rdadstofun fjarmuna sem auka heefni kerfisins til ad vinna ao
menntun dn adgreiningar. { pessu skyni ber ad hverfa fra vidbragdsmidudum fjarframlogum og
leggja pess 1 stad aherslu & ihlutun og forvarnir, en einnig parf ad endurskoda allar reglur um
fjarframlog fra grunni. Leggja ber aherslu 4 a0 draga ur formlegum kréfum um greiningu, pvi ad
peer hafa leitt til pess ad helsta leidin til ad veita nemendum sem eiga i erfidleikum i nami videigandi
adstod er ad flokka pa i samreemi vid greinda porf.

5. Byggt veroi upp, beedi i grunnmenntun og d vettvangi faglegrar starfsprounar, namsframboo
fyrir fagfolk sem fellur vel ao stefnumorkun rikis og sveitarfélaga og deetlunum da svidi
skolaprounar, til pess ao allir peir sem vinna ad menntamdalum eigi pess kost ad tileinka sér
drangursrik vinnubrigo & grundvelli stefnu um menntun dn adgreiningar. { pessu skyni parf ad
setja lagmarksvidmid um veitta pjonustu a grundvelli markadrar stefnu rikis og sveitarfélaga um
menntun an adgreiningar, 6llum peim til leidbeiningar sem sinna menntun og pjalfun a pessu svidi.
Atla ma ad pannig megi tryggja edlilegt samreemi grunnmenntunar og starfsprounar og gefa
starfsfolki feeri 4 ad proska med sér jakvad viohorf og gildi, auk pess ad efla pekkingu, skilning og
feerni allra peirra sem sinna menntamalum a 6llum stigum kerfisins.

6. Aukin verdi geta stuoningskerfa a ollum skolastigum til ad laga namsumhverfio ao menntun dn
adgreiningar med heilsteedu frambodi a radgjof og studningi. Studningskerfid verdur ad taka a
misvaegi 1 adgangi ad nami og ndmsadstdou sem rekja ma til aldurs og busetu. Tryggja verdur
nemendum, adstandendum peirra og skolum lagmarksadstod 6had busetu og pvi hvada skdla
nemendurnir sakja.
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7. Efld verdi geta allra sem starfa da leik-, grunn- og framhaldsskolastigi til ad igrunda og
framkveema dagleg storf sin med menntun dn adgreiningar ad leidarljosi og til ad byggja upp
leerdomssamfélog dn adgreiningar. Styodja parf allt starfsfolk skola til ad taka abyrgd 4 pvi, sem
einstaklingar og i sameiningu, ad komid s¢ til mots vid parfir allra nemenda. Kanna parf enn frekar
en gert hefur verid hvernig hagt er ad efla sjalfsryni og prounarstarf i skolum og skdlapjonustu.

Mennta- og menningarmalaraduneytid st60 fyrir fundum um allt land par sem nidurstddur tttektarinnar
voru kynntar fyrir politiskum fulltrGum sveitarfélaga og lykilstarfsfolki ir malaflokknum. Haldnir voru
um 40 fundir sem um 2000 manns tok patt i. I skyrslu raduneytis, Menntun fyrir alla — horft fram 4
veginn er greint fra nidurstoou fundanna og settar fram tilldgur um hvernig festa megi betur i sessi stefnu
yfirvalda um menntun fyrir alla 4 {slandi.

Tilldgurnar eru byggdar a pvi ad sameiginlegt markmid allra adgerdanna sem i peim felast sé ad auka
g&di nams allra nemenda og ad menntakerfid i heild beri sameiginlega abyrgd 4 pvi. Gengid ut fra pvi
ad abyrgo a tilteknum malaflokkum geti tilheyrt einu eda fleiri logum og séu 4 abyrgd hagsmunaadila
og stjornenda sem bar starfa. Tilgreindir eru fjorir flokkar, namsrymi nemenda, skolinn sem stofnun,
umgjord sveitarfélaga og umgjord rikisins.

Kennara-
Samfdlagdeg Menntun
skuldbinding

Skipuiag
studnings
Forysta
Lesdbeinandi

patttaka
némsmat
nemenda 1jdlskyldna

Merkingahat
némstaekfen

Auka
ndmshasfn

Margar leidir 1

tjdningar Personumadun

pérmakandi Taheyr

ir

Naer srangri

Samstarf — Forysta — [grundun

Markmi9 allra tillagna beinist ad pvi ad nemendur séu fullgildir patttakendur i skélastarfinu, tilheyri
stydjandi namssamfélagi i skola par sem fjolbreytileiki er virtur, bii vid samberileg geedi ndmsreynslu
og namsumhverfis, fai vitsmunalega kerfjandi vidfangsefni sem heefa peim, ndi arangri og hafi
Iydraedislegan rétt til sjalfraedis og patttoku i akvordunum um nam og annad skolastarf.

Tilldgurnar taka til eftirfarandi patta:
e Kennaramenntun og starfsproun
o Lerdomssamfélog
e Starfsadstedur 1 skolum
e Mat a skolastarfi
e Skolapjonusta

e Samspil kerfa og nyting fjarmagns
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Reykjavikurborg parf ad taka tillit til ofangreindra tillagna vid endurskipulagningu 4 stodpjonustu sem
borgin veitir bdrnum med sérstakar pjonustuparfir. Frumvarp til laga um sampzettingu pjonustu i
pagu farszldar barna

[ frumvarpi félags- og barnamalaradherra um sampaettingu pjonustu i pagu farseldar barna sem 16gd
voru fyrir Alpingi 30. november 2020 segir ad markmid laganna sé ad born og foreldrar sem a purfa ad
halda hafi adgang ad sampeettri pjonustu vid haefi an hindrana. Vid framkvemd laganna eigi ad tryggja
réttindi barna i samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar sem fsland er adili ad og er i pvi
samhengi bent 4 samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins. Fram kemur ad peir sem beri abyrg0
samkvaemt 1ogunum skulu: ,, 1. Fylgjast med velferd og farsald barna og foreldra og meta porf fyrir
pjonustu. 2. Bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu a skilvirkan hatt um leid og hun vaknar.
3. Eiga samrdd sin 4 milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampatt i pagu velferdar og
farseldar barna og foreldra.*

[ kynningartexta med frumvarpinu i samradsgatt stjornvalda segir m.a.: ,,Drégum ad frumvarpi til laga
um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna er atlad ad studla ad samvinnu adila. bar er fjallad um
sampeettingu pjonustu margra pjonustukerfa sem starfa med stod i 1ogum og veita pjonustu sem skiptir
mali fyrir farseld barns, p.m.t. menntun, heilbrigdispjonusta, félagspjonusta og 16ggaesla.

Pjonustu verdur stigskipt i prju pjonustustig samkveemt samreemdum meelikvoroum sem koma fram i
frumvarpinu. Itarlegri Utfeersla stigskiptingarinnar verdur i hondum radherra sem fara med vidkomandi
malefnasvid.

Lagodar eru skyldur & pjonustuveitendur ad fylgjast med barni og bregdast vid ef peir verda varir vid ad
porfum barns sé ekki meett.

Lagt er til ad tryggja 6llum bérnum adgang ad tengilio & heilsugeeslu, i leik-, grunn- eda framhaldsskdla
e0a hja félagspjonustu sveitarfélags. Hann veitir barni og foreldrum leidbeiningar og adstod vegna
pjonustu a fyrsta stigi. Ef pess er 6skad aflar tengilidur upplysinga fra 60rum sem veita barni pjonustu
og getur skipulagt og fylgt eftir sampaettingu pjonustunnar.

Efbarn parf frekari eda sérhaefdari pjonustu en er veitt 4 fyrsta stigi tilnefnir sveitarfélag malstjora annars
og/eda pridja pjonustu i pagu barnsins. Malstjori kemur 4 fot studningsteymi med peim sem veita barni
pjonustu. Studningsteymi vinnur studningsaetlun par sem pjonusta sem barnid og foreldrar pess purfa
a ad halda er sampaett.*

Ljost er ad pegar farseldarfrumvarpid verdur ad 16gum, sem skv. gildistokuakvaedi verdur 1. januar
2022, hefur pad i for med sér endurskodun a skipulagi pjonustu vid born, m.a. hja Reykjavikurborg. Vid
sampykkt verda adrir lagabalkar er var0a born teknir til endurskodunar og breytt i samraemi vid
farsaeldarlogin.

Meirihlutasattmali. Vidreisnar, Samfylkingarinnar, Pirata og Vinstri granna fyrir
borgarstjorn Reykjavikur kjortimabilio 2018 til 2022

[ meirihlutasattmalanum er fjallad um pjonustu vid bérn med sérstakar pjonustuparfir en par kemur fram
ad efla purfi pjonustu vid nemendur med fj6lpaettar parfir og fjolskyldur peirra og tryggja forvarnarstarf
og snemmteeka ihlutun 6had greiningum. Einnig er komid inn 4 ad eflingu adgerda til ad draga r kvida
barna 4 grunnskoélaaldri, med heilsueflingu og med pvi ad tryggja naudsynlega salfraedipjonustu, til
daemis med endurskipulagningu pjonustunnar og i samstarfi vid heilsugaeslu.

Menntastefna Reykjavikurborgar til 2030

Meginmarkmid Menntastefnu Reykjavikurborgar er ad 61l boérn vaxi, dafni og uni sér saman i
lydraedislegu samfélagi sem einkennist af mannréttindum og virdingu fyrir fjélbreytileika mannlifs. Tvo
leidarljos visa veginn & naestu arum, hid fyrra er ,,Barnid sem virkur patttakandi* og hid sidara er
»~fagmennska og samstarf i ondvegi‘.
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Framtidarsynin er a0 i kraftmiklu skola- og fristundastarfi 60last born og unglingar menntun og reynslu
til ad lata drauma sina raetast og hafa jakveed ahrif 4 umhverfi og samfélag. Grundvallarpeettir stefnunnar
eru fimm; Félagsfemi, Sjalfsefling, Lasi, Skopun og Heilbrigdi.

[ almennum adgerdum Menntastefnunnar er 16gd dhersla 4 ad einfalda allt stodkerfi vid born, sampztta
i eina heild skipan og verklag skoélapjonustu, beita snemmteekri thlutun og draga Ur greiningum sem
forsendu fjarveitinga.

Einfalda & allt stodkerfi vi0 born med sérstakar parfir med pad ad markmidi ad veita bornum pjonustu i
narumhverfi peirra. Sampaetta a i eina heild skipan og verklag skélapjonustu, sérkennslu og studnings i
skola- og fristundastarfi. Logd verdur ahersla & snemmtaeka ihlutun og markviss inngrip sem skila
bornum mealanlegum framforum auk pess sem dregid verOur ur vegi greininga sem forsendu
fjarveitinga.

begar hefur verid hafist handa vio fjolmorg verkefni sem 61l mida ad pessum aherslum, sja nanari
umfjollun um verkefni hér ad aftan.

Velferdarstefna Reykjavikurborgar

Velferdarrad sampykkti haustid 2019 ad motud yroi heildstaed stefna 4 svidi velferdarmala til naestu tiu
ara. bar ré0 miklu ad breyttar kréfur eru til pjonustu og pad kallar 4 breytt vinnulag sem hefur ahrif a
starfsproun svidsins. Unnid hefur verid ad motun stefnunnar i samvinnu vid hagsmunadila, kjérna
fulltraa, starfsfolk velferdarsvids og samstafsadila. ba var einnig sett 4 laggirnar sérstok ibuiagatt par
sem notendur pjonustu og adrir borgarbuar gatu sagt sina skodun a velferdardarpjonustu borgarinnar.
Stefnunni er &tlad ad mota ramma um vinnubrdgd og verklag 1 velferdarpjonustu en leysir ekki af holmi
fyrirliggjandi stefnur 1 malaflokkum sem heyra undir velferdarsvid, s.s. stefnu i malefnum eldri borgara,
fatlads folks og heimilislausra. Fyrirsé0 a0 slikar stefnur lifi afram samhlida velferdarstefnunni.
Velferdarstefnan var 16g0 fyrir velferdarrad til kynningar 3. febraar sl. Stefnan byggir 4 7 stefnuaherslum
og tilgreinir 24 stefnumarkandi forgangsverkefni. Stefnuaherslur eru eftirfarandi, Engin tvd eru eins
(einstaklingsmidud pjonusta og sérhaefing); Nalegd og adgengileiki (nalaeg notanda og stafrenar
lausnir); Pjonustulipurd og skilvirkni (sampetting pjonustu, skipulag og notendamidud pjonusta);
Virding og umhyggja (valdefling og unnid gegn fordomum); Frumkvaedi og forvarnir (forvarnir og
gagnadrifin nalgun); Samtal og samrad (samrad vid hagsmunaadila og upplysingagjéf) og Fagmennska
og framsyni (mannaudur).

Velferdarrad visadi stefnunni 4 fundi sinum til breids samrads ibuia og hagadila og var samhlida unnid
a velferdarsviodi ad kostnadarmetinni adgerdaaztlun og naudsynlegum stjornskipulagsbreytingum til ad
na fram markmidum stefnunnar. Stefnan mun 16gd fyrir velferdarrad ad nyju til sampykktar dsamt
adgerdaaatlun 1 juni 2021.

Framkvaemdaazetlun Barnaverndar Reykjavikur

Framkvaemdaaetlun Reykjavikurborgar i barnavernd 2019-2023 ber yfirskriftina Jofn teekifeeri til ad
lata drauma reetast sem kallast & vid Menntastefnu Reykjavikurborgar og adra stefnumdrkun
borgarinnar i malefnum barna, svo sem forvarnarazetlun. Hlutverk Barnaverndar er ad studla a0 pvi ad
611 born hafi jofn teekifzeri til ad lata drauma sina reetast. { pvi felst ad veita bornum og fjélskyldum peirra
videigandi studning til ad nyta styrkleika sina. Framkvaemdadatlunin byggir & fimm ahersluverkefnum
og fjolda adgerda sem stydja vid hvert ahersluverkefni. Framtidarsynin er ad pjonusta vid born i
Reykjavikurborg einkennist af samvinnu allra adila um forvarnir og snemmtaka pjoénustu a vettvangi
barna med hagsmuni peirra ad leidarljosi.

Grana planio, sOknaraztlun Reykjavikurborgar

Greena planid er soknaraztlun Reykjavikurborgar sem dregur saman a einn stad helstu lykilverkefni
og greenar fjarfestingar i borginni 4 komandi 10 arum. Pad er framtidarsyn um borgarsamfélag sem
einkennist af heilneemu umhverfi, j6fnum taekifeerum og 6flugu atvinnulifi sem gengur ekki a nattiaru-
audlindir.
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Lykilviddir graena plansins eru prjar; efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg en sjaltbaerni naest ekki
nema tillit sé tekid til allra priggja patta. Einn pattanna ber yfirheitid Emngin skilin eftir og bar er
framtidarsynin ad 1 Reykjavik, borg fyrir folk, verdi grena umbreytingin byggd 4 réttleti, sanngirni og
patttoku. [buar bai vid Oryggi og geti haft jakvaed ahrif 4 eigid lif og annarra i nutid og
framtid. Borgarsamfélagio sé fyrir alla og hvatt er til samstoou pegar erfidleikar stedja ad. Lydradisleg
vinnubrogd, skilningur 4 fjolbreytileika mannlifs og jofn framsetning o6likrar menningar eru allt lykilat-
ridi 1 pvi ad nd fram jofnudi. Lykilstefnur vid innleidingu Borgar fyrir folk eru menntastefna,
velferdarstefna og pjonustustefna.
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Nokkrir starfshépar um malaflokkinn:

Starfshopurinn Barnid i forgrunni - Starfshopurinn skiladi skyrslu i juli 2019. bar var 16g0 fram
tillaga um verklag vid mat & pjonustuporf, utfeerslu pjonustu og framkvemd hennar. Tillagan
byggir & vinnu starfshops 4 vegum Reykjavikurborgar en Greiningar- og radgjafastdovar rikisins
og fulltrhar Proska- og hegdunarstoovar komu ad vinnu hans 4 seinni stigum.

Starfshopur um sameiginlega stefnu um skola- og fristundastarf an adgreiningar med
aherslu a sérkennslu og studning i skola- og fristundastarfi lagdi fram i jantar 2020 greinagerd
med hugmyndum sem hagt verdur ad nyta til stefnumdrkunar malaflokksins.

Starfshopar um pjonustu vio born med einhverfu og a einhverfuréfinu skiladi nidurstodum a
arinu 2020.

Starfshopur um pjonustu sértzekra félagsmidstodva mun skiladi nidurstodum a arinu 2020.

Erindisbréf vegna starfshops um snemmteeka thlutun vegna hegdunarvanda i grunnskélum er &
lokametrunum. Ahersla skéla- og fristundasvids og velferdasvids er ad draga ur alvarlegan
hegOunarvanda i grunnskolum borgarinnar med snemmtaekri ihlutun. Til ad na pvi markmioi
verdi samstarf skola, hegdunarradgjafa, salfredinga, kennsluradgjafa og annarra fagadila aukio
og gert markvissara. Hopurinn 4 ad skila nidurstddum 1 lok mars 2021.

Verkefnisstjorn undirbunings adgerda vegna nyrrar 16ggjafar um farseld barna og um innleidingu, sbr.
tillogu 6 hér ad framan, mun nyta nidurstodur ofangreindra starfshopa i sinni vinnu.

Urraedi 4 vegum svidanna

Malefni i vinnslu — stadan vor 2021

Hér verdur stuttlega gerd grein fyrir nokkrum verkefnum sem hafa verio sett af stad undanfarin ar sem
mida vid ad beeta pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir. Um er ad reeda samstarfsverkefni a
milli skola- og fristundasvios og velferdarsvios og verkefni hvors svids um sig.

Samstarfsverkefni

Betri borg fyrir born, prounarverkefnid i Breioholti - Tilgangurinn er ad gera samstarf SFS og
VEL i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra markvissara. Markmidid er a0 bata pjonustuna
og fera hana i auknum meeli 1 skolaumhverfi barna og ungmenna med adferdum snemmtaekrar
ihlutunar. Stydja & betur vid starfsfolk i skola- og fristundastarfi, feera stjornun stofnana skola-
og fristundasvids naer vettvangi og nyta fjarmagn betur med sameiginlegum rekstri a svioi
fjarmala, mannvirkja og mannauds.

Talmeinafreedingar eru nu 10 sem pjona leikskolum og grunnskélum
Hegounarradgjafar i 6llum fimm pjonustumidstodvum

Viomid um skolasokn i Reykjavik — vinna ad pvi a0 hafa somu viomid um skolasokn i 6llum
grunnskolum til ad haegt sé ad taka 4 skodlaforoun

Samstarf vido Bruarskdla 1 tengslum vid Kedjuna-samstarfsnet um pjonustu vio bérn og
fiolskyldur og Skahm-skammtimadvél ungmenna hja velferdarsvidi, sem tengjast vinnu med
bornum og unglingum med alvarlegan hegdunarvanda

Samheefingaradili skolapjonustu — Sérstakur starfsmadur fra velferdarsvidi var radinn til pess
verkefnis.
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»  Velkomin verkefnid, mottaka og a0logun barna innflytjenda, flottafolks og umsakjanda um
alpjoolega vernd i skola og fristundastarf hefur verio inleitt a allar pjonustumidstdoovar
velferdarsvids og ni er verid ad huga ad innleidingu i leikskélum a pjonustusvadi
bjonustumidstodvar Vesturbeaejar, Mioborgar og Hlida. Verkefnid byggir 8 miklu samstarfi milli
pbjonustumidstodva og leik- og grunnskala.

v Fjarhagsleg greining i skola- og fristundastarfi og velferdarpjonustu, til barna sem purfa
sérstakan studning — Skipt eftir skolahverfum.

Skola- og fristundasvid

o Nyttreiknilikan fyrir grunnskola er i vinnslu. Par er m.a. verid ad endurskoda tthlutun fjarmagns
til barna barna me0 sérstakar pjonustuparfir.

o Visar ad auknum tzekifeerum (e. Learning opportunites index — LOI) er studull sem
reiknadur er ut fyrir grunnskola og a ad endurspegla paer askoranir sem er ad finna i
umhverfi nemendahoépsins og geta haft ahrif & arangur hans. Lokid er modtun
adferdafraedi sliks studuls fyrir Reykjavik sem byggir 4 kanadiskri fyrirmynd. Starfandi
er hopur um endurskodun reiknilikans grunnskola sem mun meta hvort og hvernig hagt
er ad nyta adferdafreedi LOI til utdeilingar einhvers hluta pess fjarmagns sem fer til
grunnskoélanna.

»  Farteymi eru starfrekt i bAdum borgarhelmingum til ad pjona pdrfum vegna nemenda med
alvarlegan fj6lpattan vanda i grunnskolum borgarinnar. Teymin starfa innan skolanna, vinna
med nemandanum og veita kennurum og 60ru starfsfolki handleidslu.

»  Bruarsmidir hja Midju mals og laesis. 100% aukning stodugilda fra aramotum.
v Seenskt matsteeki hefur verid tekid i notkun sem metur feerni barns 4 eigin modurmali.

»  Draumaskolinn Fellaskoli - skélasamfélag med framtidarsyn sem felur 1 sér
breytingar 4 starfshattum. Meginahersla a4 leidsagnarnam og teymisvinnu kennara,
tonlist/listskopun, malproska, laesi, sampeett skola- og fristundastarf og markvisst samtarf vio
leikskola

»  Lausnateymi — gefin hafa verid fyrirmeli um ad peim verdi komid a 1 6llum grunnskélum
»  Sérkennslustjori — er nu 1 6llum leikskolum

»  Stoddeildin Birta hof formlega starfsemi i 4gast 2019 i hiisnadi fristundaheimilisins Alftabzjar.
Deildin er skolatrraedi fyrir born sem eru i umsoknarferli um alpjodlega vernd hér 4 fslandi og
eru 4 aldrinum 8 til 16 ara. Gert er rad fyrir ad yngri nemendur hefji nam i sinum heimaskola i
1j6si pess ad & peim timapunkti er verid ad hefja lestrarkennslu fra grunni. Tillaga um verkefniod
var sampykkt 2018 er hun var kynnt i skyrslunni Velkomin - um mottoku innflytjienda,
fléttamanna og umscekjenda um alpjédlega vernda. A fyrsta starfsari verkefnisins hafa um 25
born farid i gegnum stoddeildina Birtu.

= Born af erlendum uppruna. Endurskodun & uthlutun fjarmagns til studnings bérnum af erlendum
uppruna.

»  Handbok um framkvemd vegna studnings og sérkennslu i leikskélum. Utbtin hefur verid
Handbok sérkennslustjora til pess ad audvelda nyjum sérkennslustjorum adkomu ad starfinu og
Ollum hinum til pess ad hafa sem flest er vardar sérkennslu i leikskélum & einum stad.
Handbokin er rafraen og 4 ad taka breytingum 1 takt vid strauma og stefnur. Haegt er ad nalgast
handbokina 4 pessari sl6d: https://bit.ly/2XuRFIP

»  Lerdoémssamfélag sérkennslustiora. Stofnad var til pessa samstarfs haustid 2019. |
leerdomssamfélagi leerir hver af 60rum og hver med 60rum til ad beeta arangur af starfi sinu.
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Allir geta komid med tillogu ad efnistokum. Styrking lerdomssamfélags er arangursrik leid i
starfsproun sérkennslustjora og styrkir pa til umbota og arangurs. Umsjon og undirbiningur er
unninn fré skrifstofu SFS.

»  Sérrurrceedi. Fjolgun plassa i Arnarskola og ny einhverfudeild i Réttarholtsskola.

= [slenskuver

Berdars kali/Khettas kdli - foreldrar saskja um i Broarskdla ada
Klettaskala

Sholi sackir um radgiif fra radgjalasvid
BrdarskalaKlettas kdbh

Farteymi — foreldrar asamt skolastjdra saskja umi farteymi

iy

Nemendaverndanad — Llausnateymi visar mali til
nemend averndanads sem skipad er s, lgum

Lausnateymi —umsjdnarkennar sakir um i Lausnateymi
sem er shipad deildarstjora stodbjonustu, deildarstjara
stigs, hegdunamadgjala og kennslusdgjala skolabianustu

iy

Drsild ars i s toFpgonustu —umsjdn arkennari beitar
radgjafar hja deild arstjora siodanustu

Uttekt 4 framkvzemd sérkennslu

Nidurstadna vidamikillar uttektar 4 framkvamd sérkennslu og studnings vid fjolbreytta nemendahopa i
10 grunnskolum er ad venta i lok ars 2020. Hrund Logadoéttir hefur umsjon med verkefninu sem i hefur
falist a0 safna upplysingum me0 pvi ad ryna i gdgn, gera kannanir, taka viotdl, rynihopasamtol og fara
i vettvangsathuganir i skola.

Velferoarsvio

Kedjan — samstarfsnet fyrir born og fjolskyldur peirra er ny starfseining innan velferdarsvids sem
tok til starfa i jantiar 2019. Hlutverk hennar er ad veita studningspjonustu fyrir bdrn, ungmenni og
fjolskyldur peirra. Med tilkomu Kedjunnar er studningspjonusta veitt fra einum starfsstad i stad fimm
aodur. Adgengi notenda ad pjonustunni er samt sem adur i gegnum pjonustumidstodvar velferdarsvids.
Urraedi Kedjunnar eru:

" Skahm — Skammtimadvdl fyrir bérn og ungmenni er nytt urreedi & velferdarsvidi. Markmio
skammtimadvalarinnar er ad veita bornum og ungmennum med alvarleg hegOunar- og
proskafravik studning svo ad vandi peirra hafi ekki hamlandi ahrif & proska peirra og komi ekki
i veg fyrir ad pau geti notid skolagéngu eda umgengist 6nnur born. ba geta foreldrar fengio
radgjof i skammtimadvolinni um leid og barnid fzer pjalfun i félagslegum samskiptum, auk pess
sem bodi0 er upp a solarhringsdvol. brju herbergi eru til radstdfunar i hisnadinu og er hagt ad
bjoda hverju barni upp a dvol i allt ad 14 solarhringa & manudi. Starfsfolk fer einnig a4 heimili
barnanna og veitir foreldrum radgjof og i sérstokum tilvikum er mogulegt ad bjoda upp a
solarhringspjonustu & heimilum barnanna. 20 til 30 bdr geta fengid radgjof og studning 4
vegum urredisins 4 hverjum tima.
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Einstaklingsstudningur fyrir bérn og ungenni 4 aldrinum 6-18 ara me0 pad ad markmidi ad rjufa
félagslega einangrun og njota fristunda og félagslifs. Studningurinn er veittur eftir pérfum hvers
og eins.

Einstaklingsstudoningur i litlum hopum fyrir bérn og ungmenni 4 aldrinum 6-18 ara med pad
markmid ad virkja einstaklinga félagslega og til patttoku 1 hopi par sem peim gefst feeri 4 ad efa
sig i samskiptum. Ahersla er 4 ad tengja pau vi0 fristund, félagsmidstoo eda iprottastarf i peirra
hverfi.

TOM (tilsjon okkar mal) er malérvunarverkefni par sem foreldrum er veitt radgjof til ad beeta
malumhverfi barns sem parf aukastudning vegna malproska. Unnid er med pad tungumal sem
foreldrar eru sterkastir i og vilja ad barnid leeri.

TOM radgjof: er studningur og radgjof til foreldra um maldrvunaradferdir og uppeldisadferdir
par sem radgjafi kemur vikulega inn & heimili i 4-6 vikur. I hverri heimsokn kennir radgjafi
foreldrum gagnlegar og einfaldar adferdir til pess ad baeta malumhverfi barns

Morgunatak: Samstarfsverkefni Kedjunnar, Barnaverndar, skolapjonustu og grunnskola
borgarinnar sem midar ad pvi ad stydja vid pau born og fjolskyldur par sem erfidleika eru med
skolasokn barns.

Unglingasmidjurnar, Trod i Geroubergi, Stigur i Borgartuni, Unglingabruin [ Borgartuni og
Helgarsmidjan [ Beejarflot. Trod og Stigur veita unglingum a aldrinum 13 -16 ara pjonustu.
Markmidid er ad efla jakvaeda sjalfsmynd og feerni i félagslegum samskiptum, stydja vid
sjalfsteedi einstaklingsins og valdeflingu. Pjonustan fer fram i formi vikulegs hopastarfs.
Unglingabruin er fyrir ungmenni 16-18 ara en flestir hafa nytt sér starfid i Unglingasmidjunum
og oOska eftir aframhaldandi studningi og hvatningu. Studningurinn er i formi hopastarfs sem
hittist vikulega. Helgarsmidjan er fyrir born og ungmenni 4 aldrinum 10-18 ara sem greinst hafa
me0 fotlun/raskanir sem standa peim fyrir prifum i félagsstarfi og samskiptum. Markmidid er
a0 auka félagslega faerni, efla sjalfstjorn og styrkjajakvaeda eiginleika og hefileika. Hvert
barn/ungmenni feer pjonustu eina helgi 1 viku frd kl. 12:30-19:30 laugardag og sunnudag.

Klokir krakkar er namskeio etlad bérnum a aldrinum 8-12 4ra med kvidaraskanir og foreldrum
peirra. Um er ad raeda gagnreynda hugrana atferlismedferd i hopi. Namskeidio er i 10 skipti,
ein og half klst. i senn med heimavinnu & milli funda.

Haltu kulinu er namskeid etlad bornum 4 aldrinum 13-18 ara med kvidaraskanir og foreldrum
peirra. Um er ad raeda gagnreynda hugrana atferlismedferd i hopi. Namskeidio er i 10 skipti,
ein og half klst. i senn med heimavinnu 4 milli funda.

Peers er gagnreynt Grredi @tlad bérnum og ungmennum 4 aldrinum 11-18 ara med slaka
félagsfeerni. Bornin og ungenninn maeta asamt forradamoénnum einn og halfa klst. i senn i 14
skipti med heimavinnu 4 milli funda.

Kartaflan er namskeid @tlad unglingum & aldrinum 13-15 4ra sem glima vid vagan
tilfinningavanda. Urredi byggir 4 grunnzfingum i nivitund, hugranni atferlismedferd og
virknipjalfun. Hopurinn hittist tvisvar 1 viku fyrstu tveer vikurnar og svo vikulega eftir pad 1
samtals atta sinnum yfir sex vikna timabil.

PMTO foreldrafeerni (Parent Management Training Oregon): Urradi fyrir foreldra barna 4
aldrinum 4-12 ara sem felur i sér vinnu med dkvedna grunnpeetti 1 pvi skyni ad studla ad jakveedri
hegdun barns og draga Ur hegdunarvanda. Foreldar fa pjalfun i gagnlegum adferdum meo
aherslu 4 skyr fyrirmali, vinnu med tilfinningastjorn, tengsl heimilis og skola og
samskiptateekni. PMTO er veitt i formi a) einstaklingsmedferdar fyrir foreldra med vikulegum
vidtolum 1 20-25 skipti, b) hopmedferdar par sem hopur foreldra hittist vikulega 1 eina og hélfa
klst. 1 14 skipti c) foreldranamskeida par sem hopur foreldra maeta vikulega i tvo og halfa klst.
i senn i 8 vikur. Hvada form PMTO er valid fer eftir pvi hvort hegdunarvandinn er talinn vera
vaegur, 1 dhaettu 4 ad verda mikil eda er mikill og vidtekur.
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»  SPARE (Strengthening, Parenting Among Refugees in Europe) er a&tlad ad yta undir batta
a0logun og velgengni fjolskyldunnar i nyju landi og draga Gr eda koma i veg fyrir
hegdunarerfidleika og tilfinningalegan vanda barnanna. SPARE byggir 4 PMTO adferdinni par
sem unnid er med akvedin foreldraverkfaeri sem sannreynt er ad séu arangursrik i uppeldi.
Foreldrar hittast einu sinni i viku 1 tver klst. i senn i 12 vikur med heimaverkefni 4 milli funda.
Med PMTO radgjofum starfa tveir millimenningarmidlarar sem byggja brii & milli peirra og
foreldra med pvi ad talka og midla upplysingum & tungumali foreldra.

TINNA - studningur vid einsteda foreldra og born peirra. Meginmarkmid er ad bjoda upp a heildstada
pjonustu dlikra adila innan velferdar, heilbrigdis og menntakerfis sem studlar ad beattum lifsgedum
foreldra og barna. Ahersla er 4 virkni, menntun og atvinnupatttoku foreldra og stydja og hvetja born til
aukinnar patttdku i iprotta- og tomstundastarfi. Markhopurinn eru foreldrar sem bua vid erfidar
félagslegar adstedur.

ba hefur velferdarsvid Reykjavikurborgar gert pjonustustamninga vid eftirfarandi samtok sem veita
lagproskuldapjonustu: Bergid Headspace, sem er studnings- og radgjafasetur fyrir ungt folk upp ad 25
ara aldri, Foreldrahus- vimulausa asku, sem veitir radgjof til barna og ungmenna med fiknivanda,
Sjonarhol, radgjafarmidstod fyrir sérstok born til betrra lifs og ADHD samtokin.
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Fylgiskjol

Inngangur
Erindisbreéf styrihops um heildsteeda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir
Kafli 3 — Betri borg fyrir born

Tillaga svidsstjora skola- og fristundasvids og svidsstjora velferdarsvids um ad hefja
prounarverkefni 1 Breidholti: Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og
fristundasvios og velferdarsvids i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra

Tillaga skola- og fristundaradsfulltria og velferdarradsfulltria Samfylkingarinnar, Vidreisnar,
Pirata og Vinstri greenna um ad setja a fot sameiginlegan styrihop skola- og fristundarads og
velferdarrads sem hafi pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteda stodpjonustu
fyrir born med sérparfir.

Kafli 4 - Timabundin fjolgun sérfraedinga til ad vinna ar ahrifum Covid 19 4 born og
unglinga

Greining a lykiltdlum skolapjonustu.

Jafnréttisskimanir med tillogunum 6.
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[Malsnumer]
ﬁ Reykjavikurborg
ERINDISBREF!

Styrih6pur um heildstzeda pjonustu fyrir born med sérstakar pjonustuparfir

Abyrgdarmadur:
Borgarstjori.

Inngangur:

A sameiginlegum fundi skola- og fristundarads og velferdarrads sem haldinn var 20. september
2019 var sampykkt ad setja af stad styrihop um heildsteeda pjonustu fyrir born med sérstakar
pjonustuparfir. Borgarrad sampykkti tilloguna a fundi 26. september 2019.

Hlutverk:

Hlutverk styrihops er ad hafa heildarumsjon og stydja vid innleidingu breytinga & pjonustu fyrir
fjolskyldur barna med sérstakar pjonustuparfir sem veitt er af velferdarsvidi og skola- og
fristundasvidi. Unnid er Ut frd& menntastefnu Reykjavikur, nyju samstarfsneti fyrir bérn og
fjolskyldur peirra og nidurstodum uttektar Evropumidstoovar um menntun an adgreiningar a
fslandi.

Styrih6purinn skodar heildstett hvernig megi sampatta og einfalda skipulag og starfsemi peirrar
stodpjonustu sem borgin veitir bornum med sérstakar pjonustuparfir. Markmidio er ad leggja fram
tillogur ad beettri pjonustu vid born og forsjaradila peirra, auka skilvirkni hennar og studla ad pvi
ad han skili bornunum framforum.

Fyrirkomulag: Hopurinn kynnir sér vinnu peirra starfshopa sem eru ad storfum vardandi
malefnid og kallar sérfredinga til samstarfs og alitsgjafar eftir pvi sem purfa pykir. Hépurinn
skodar hversu vel fyrirkomulagid og fjarmagnid kemur til mots vid heildstaeda og markvissa
pjonustu vid born og fjolskyldur peirra og skilar peim arangri og framforum. Hopurinn motar
tilldgur um breytingar & niverandi skipulagi og starfshattum.

Helstu verkefni/vidfangsefni:
e Kynnir sér vinnu starfshopa sem hafa verid/eru ad storfum vardandi pjonustu vid fjolskyldur
barna med sérstakar pjonustuparfir.

! Erindisbréf skulu gerd i samreemi vid reglur Reykjavikurborgar um starfs- og styrihopa:
http://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_reykjavikurborgar um_starfs- og_styrihopa.pdf Einnig er radlegt ad
fylla 0t eyOubladid Skilgreining verkefnis 4dur en erindisbréf er gefid ut i bvi skyni ad skilgreina og afmarka
verkefnid med fullnaegjandi hatti.



http://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_reykjavikurborgar_um_starfs-_og_styrihopa.pdf

e Kynnir sér fyrirkomulag sérkennslu og studnings i skolum, fristundastarfi og skolapjonustu
pjonustumidstodva.

e Kynnir sér fyrirkomulag samstarfs kennara, skolastjornenda, sérfraedinga skolapjonustu og
starfsfolks skola- og fristundasvids og velferdarsvios.

e Kynnir sér rekstur og uppbyggingu peirra sérirreda sem skola- og fristundasvid og
velferdarsvid nyta fyrir born, s.s. sérdeildir, sérskola og farteymi.

e Kynnir sér skyrslu Evropumidstodvar um menntun an adgreiningar 4 Islandi og par til
heyrandi gégn og leggja mat & hvernig rétt s¢ ad bregdast vid nidurstddum hennar a
vettvangi borgarinnar.

e Kynnir sér bakgrunn og utferslu svokallads ,,LOI studuls um breytta Gtferslu fjarmagns
til sérkennslu og studnings i grunnskélum.

e Gerir tillogur breytingar 4 niverandi skipulagi og starfshattum pannig ad um heildsteda og
skilvirka pjonustu vid born med sérstakar pjonustuparfir verdi ad rada. Hopurinn
kostnadarmetur tillogur sinar og gerir samsvarandi hagredingartillogur innan nuverandi
pjonustu.

o Skilgreinir eftirfylgni og arangursmalikvarda eftir pvi sem hegt er med pad fyrir augum ad
fylgst verdi reglulega med gaedum og virkni pjonustunnar i framtidinni.

e Fylgjast med framgangi og framkvemd verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti,
leggja mat & fysileika pess ad yfirfaera verkefnid 4 adra borgarhluta og gera tillogu hvernig
ad pvi skuli stadid, verdi pad nidurstada styrihdpsins.

Styrihopinn skipa:

Skuli Helgason, formadur skola- og fristundarads, formadur.
Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads, formadur.
Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvios.

Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvids.

Meo hépnum starfi:
Adalbjorg Disa Gudjonsdoéttir, skrifstofustjori a skola- og fristundasvidi.
Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori a velferdarsvioi.

Til radgjafar og samstarfs:

Styrihopurinn skilgreini hagsmunaadila og eftir atvikum hafi samrdd vid pa 40ur en tillogum er
skilad til dbyrgdarmanns og par sem vid a afli formlegra umsagna. Hopurinn leiti radgjafar hja
adilum med sérpekkingu a vidfangsetninu eftir pvi sem vid a.

Starfstimi:

Styrihopurinn skili dbyrgdarmanni kostnadarmetnum tilldgum 30. april 2020, en hafi
jafnframt heimild til ad koma med tillogur jafnodum ef porf krefur.

Reykjavik, 4. desember 2019

Dagur B. Eggertsson,
borgarstjori



ﬁ Reykjavikurborg

Reykjavik, 12. september 2019
170. fundur skoéla- og fristundarads
359. fundur velferdarrads
SFS2019090153

VEL2019090024

HG/RA

Vidtakandi: Skola- og fristundarad og velferdarrad

Sendandi: Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids og Regina Asvaldsdottir
svidsstjori velferdarsvias.

Efni: Tillaga svidsstjora skola- og fristundasvids og svidsstjora velferdarsvios um ad hefja
brounarverkefni i Breidholti: Betri borg fyrir bérn. Markvissara samstarf skoéla- og
fristundasvids og velferdarsvios i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra

Skdla- og fristundarad og velferdarrad sampykkja ad hefja sameiginlegt prounarverkefni i
Breidholti, Betri borg fyrir born. Markvissara samstarf skola- og fristundasvids og
velferdarsvios i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra.

Markmid verkefnisins er ad baeta pjonustu vid bérn, ungmenni og fjolskyldur peirra i skdla- og
fristundastarfi borgarinnar. pa verdur 16gd ahersla & ad pétta samstarf skola- og fristundasvios
og velferdarsvids. Feera a pjonustuna i auknum meeli i sk6laumhverfi barna og ungmenna med
adferdum snemmtaekrar ihlutunar. Stydja & betur vid starfsfolk i skéla- og fristundastarfi og
feera stjornun stofnana skdla- og fristundasvids ner vettvangi og nyta fjarmagn betur med
sameiginlegum rekstri & svidi fjarméala, mannvirkja og mannauds.

1.  Stofnud verdi skola- og fristundadeild innan pjonustumidstodvar Breidholts sem heyri
undir skola- og fristundasvid. Starfsemi leikskola, grunnskdla og fristundastarfs i
Breidholti heyri undir skdla- og fristundadeildina. Deildin veiti m.a. radgjof um almenna
starfs- og kennsluhatti, skipulag skéla- og fristundastarfs, auk peirrar sérfreedipjonustu
sem hefur verid veitt i hverfinu & undanférnum arum. Stjérnendur deildarinnar verdi
naestu yfirmenn leikskoélastjora, grunnskdlastjora og forstédumanna félagsmidstdédva og
fristundaheimila i Breidholti.

2.  Stofnad verdi mannauds- og rekstrarteymi innan pjonustumidstédvar Breidholts sem
sinni mannaudspjonustu, fjarmalalegri radgjof og umsyslu og utanumhaldi med rekstri
hasnadis starfseininga svidanna i hverfinu. Teymid heyri undir hverfisstjora Breidholts.

3. Teymisvinna & milli skdla- og fristundadeildar og annarra sérfredinga
bjonustumidstodvar Breidholts verdi pétt og markviss med pad ad markmidi ad stydja vid
skola- og fristundastarf og fjolskyldur i Breidholti. Deildarstjorar i pjonustumidstod
Breidholts eiga i markvissu samstarfi og funda reglulega um sameiginleg malefni
deildanna med hverfisstjéra. Unnid verdi a grundvelli verkefna og verkefnastjornunar par
sem starfad verdi i pverfaglegum teymum.



4.  Skrifstofa fristundamidstdédvarinnar Midbergs i Breidholti verdi ferd i skola- og
fristundadeildina og teymi rekstrar og mannauds. Leigu i naverandi hasnadi skrifstofu
fristundamidstodvarinnar verdi sagt upp.

Verkefnid rumast innan fjarheimilda skola- og fristundasvids og velferdarsvids. Flutt
verdi midleg stodugildi fra skrifstofu skola- og fristundasvids i Borgartdni, starfsfolk ar
fristundamidstdd auk pess sem starfsfélk i pjonustumidstdd Breidholts verdur flutt undir skdla-
og fristundadeildina. Velferdarsvid leggur til hisnadi og binad ad Alfabakka 10.

Prounarverkefninu verdi hleypt af stokkunum seinni hluta ars 2019 og standi i allt ad tvo
ar. Formenn skdla- og fristundardds og velferdarrdds asamt svidsstjorum og hverfisstjora
pjonustumidstodvar Breidholts munu halda reglulega samradsfundi til ad fylgja eftir
markmidum verkefnisins og kynna framgang pess i sk6la- og fristundaradi og velferdarradi. Ad
préunartima loknum verdur metid hvort yfirfera eigi verkefnid & alla borgina. Matsferli verdur
hluti af undirbanings- og innleidingarferli.

Greinargerad:

Samkveaemt sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 er Reykjavikurborg og 6drum sveitarfelogum
skylt ad annast pau verkefni sem peim eru falin i I6gum. A grundvelli laga ber Reykjavikurborg
margvislegar skyldur gagnvart skélum, fristundastarfi og fjolskyldum og ber ad veita ymsa
bjonustu.

[ 16gum um leik- og grunnskola er kvedid & um ad sveitarféldg skuli tryggja ad skolapjonusta
sé veitt , akveda fyrirkomulag hennar og studla ad pvi ad hun geti farid fram innan leik- og
grunnskola. 1 skélapjonustu felst annars vegar studningur vid bérn/nemendur og fjolskyldur
peirra og hins vegar studningur vid starfsemi leik- og grunnskéla og starfsfolk peirra.

Reykjavikurborg er langstaersta sveitarfélagid a Islandi og iblasamsetning endurspeglar
pverskurd pjodarinnar. I natima samfélagi er gerd siaukin krafa um gaedi pjonustu og skilvirkni
i pjonustuveitingu, samhlida pvi eru vaentingar um ad pjonusta sé naleeg notendum og islensk
samfélagsgerd gerir rad fyrir tiltekinni personulegri naleegd milli notenda og pjénustuveitenda.

Mikilveegt er ad Reykjavikurborg veiti heilteeka og samhafda skdlapjonustu og pvi er edlilegt
ad endurskoda og samraema pjonustuna til ad tryggja ad ekki sé um tviverknad ad reeda eda ad
mikilveeg verkefni lendi milli skips og bryggju, p.e. milli pjonustu og verkefna skrifstofu skola-
og fristundasvids vid leikskdla, grunnskola og fristundastarf annars vegar og peirri
skolapjonustu vid leik- og grunnskéla sem pjonustumidstddvar veita i dag. Ennfremur er afar
mikilveegt ad foreldrar og starfsfolk upplifi Reykjavikurborg sem einn pjénustuveitanda med
samhafdri skola- og velferdarpjonustu. Um 30 % peirra barna sem fa pjonustu salfredinga a
bjonustumidstédvum, eru einnig ad fa adra pjonustu fra velferdarsvidi.

Samkveaemt pjonustustefnu Reykjavikurborgar skal veita pjonustu eins naleegt notendum hennar
og kostur er &, hvort sem pad er i gegnum rafraenar lausnir eda & vettvangi par sem notandinn
er staddur hverju sinni. Mikilvaegt er ad pjonustumidstodvar i hverfum borgarinnar veiti eins
skilvirka og samhafda pjonustu og kostur er.

Menntastefna Reykjavikurborgar sem sampykkt var i borgarstjérn 20. névember 2018 hvetur
til prounar skdla- og fristundastarfs i skapandi leerddmssamfélagi sem meetir pérfum 21.
aldarinnar. Stefnan hverfist um boérnin, parfir peirra og velferd i natio og framtio en um leid
valdeflingu starfsfolks og aukna fagmennsku i skéla- og fristundastarfi. I stefnunni er 16gd
ahersla & ad i skdla- og fristundastarfi borgarinnar starfi framsakid starfsfolk sem rynir eigin
starfsadferdir, vinnur saman ad sameiginlegum markmidum og tileinkar sér nyja starfs- og
kennsluheetti. P4 er undirstrikad ad pad purfi ad stydja faglegt frumkveedi starfsfolks, veita pvi



rik teekifaeri til starfsprounar og markvissa radgjof og handleidslu i starfi. [ almennum
adgeroum sem fylgja menntastefnunni er m.a. ad finna eftirfarandi: Einfalda & allt stodkerfi vid
born med sérstakar parfir med pad ad markmidi ad veita bérnum pjonustu innan veggja skolans.
Sampatta & i eina heild skipan og verklag skélapjénustu, sérkennslu og studnings i skola- og
fristundastarfi. Logd verdur ahersla a snemmtaeka ihlutun og markviss inngrip sem skila
bérnum melanlegum framforum auk pess sem dregid verdur Ur veegi greininga sem forsendu
fjarveitinga.

I menntastefnu Reykjavikurborgar er ahersla & ad efla samstarf i 6llu skdla- og fristundastarfi
og samrema starfsadferdir og skipulag eins og kostur er til pess ad auka gaedi pjonustunnar,
areioanleika hennar og jafnraedi borgarbla. ba hefur verid morkud su stefna ad pjonusta sé
naleeg stofnunum, starfsménnum peirra og peim einstaklingum sem paer pjona, sbr. nidurstédu
vinnu vid bokun 1 hja Félagi grunnskolakennara. bar kom fram ad kennarar vildu fa radgjof
neer sér og fengju i rikari meeli handleidslu i starfi.

Yfirlyst markmid i stefnumatun i barnavernd, baedi & vettvangi rikisins og hja sveitarfélogum
er ad pjonustukerfin vinni saman, pvert & svid og stofnanir. A nyafstodnum vinnufundi
velferdarsvids og Barnaverndar Reykjavikur par sem um eitt hundrad patttakendur sem koma
ad barnavernd med ymsum hatti komu saman, var skyr nidurstada ad fagfolk pyrfti ad vinna
saman ad malefnum barna og fjélskyldna og ad pjonustan etti ad vera sem naest vettvangi, i
skolum, fristundastarfi og & heimilum.

Velferdarsvid hefur hafid undirbaning, til samraemis vid sampykkt borgarstjornar fra 2. oktober
2018, ad nyrri starfsemi med heitinu Samstarfsnet um pjénustu vid born og fjolskyldur peirra
sem veita mun bérnum og fjolskyldum peirra studningspjonustu pvert & borgina. Markmidid er
m.a. ad tryggja jafnt adgengi ad Grreedum, pjonustu i neerumhverfi og studla ad nysképun og
préun i takt vid parfir og samfélagslegar adsteedur.

Starfsemi skola- og fristundasvids og velferdarsvids

| Breidholti eru eftirfarandi starfsstodvar starfsraektar sem heyra til starfsstédva skola- og
fristundasvid eda njota framlaga og eftirlits svidsins:

prettan leikskolar, par af ellefu borgarreknir og 2 sjalfstett reknir, fimm grunnskolar,
fristundamidstod, prjar staksteedar félagsmidstodvar, par af ein sértek fyrir fotlud boérn og
unglinga, ein félagsmidstod stadsett i grunnskola og sjo fristundaheimili. T Breidholti eru
skradir 26 dagforeldrar og bdrnum i Breidholti stendur til boda ad taka patt i starfi
Skolahljomsveitar Arbajar og Breidholts.

Skola- og fristundasvio er med midlega skrifstofu, skrifstofu skéla- og fristundasvids, i
Borgartani og pjénustar stofnanir sinar, leikskdla, grunnskéla og fristundastarfsemi med
margvislegum heetti fra peim og i einhverjum tilvikum med sérhaefdum teymum sem eru Uti i
borgarhlutum (Midja mals og laesis i Haaleitisskola, Midstdd utivistar og atindms i
fristundamidstédinni i Gufunesbee og Pekkingarstdd fristundastarfs um studning i
fristundastarfi sem stadsett er i fristundamidstddinni i Kringlumyri.

Medal verkefna skrifstofu skola- og fristundasvids gagnvart starfsstodvum er: Fagleg styring
og radgjof um innra starf stofnana, verkefnisstjorn tiltekinna verkefna s.s. jafnréttismal, ytra
mat, studningur vid drlausn i einstaklingsmalum, stjornendaradgjof, mannaudsradgjof,
logfraediradgjof, fjarmalaradgjof, umsysla vegna framkvaemda, vidhalds og teekjakaupa.

Fristundamidstodvar eru fimm, ein i hverjum borgarhluta og heyra undir skola- og
fristundasvid. beer pjonusta fristundaheimili og félagsmidstdédvar i viokomandi borgarhluta.
Ein fristundamidstdd er pekkingarmidstdd vardandi born sem purfa & sérstokum studningi ad
halda i fristundastarfi. Samstarf hennar vid skolapjonustuna er ekki formlegt.



A vegum velferdarsvids eru starfraektar eftirfarandi starfsstodvar:

Pjonustumidstdd Breidholts veitir radgjof og studning fyrir born, fjolskyldur og folk & 6llum
aldri i borgarhlutanum. Sérstok ahersla er 16gd a pjonustu vid fatlad folk, innflytjendur og folk
sem glimir vid félagslegar hindranir. Pjonustumidstodin rekur 6 heimili fyrir fatlad folk,
dagpjonustu fyrir fatlad folk, 2 unglingasmidjur, 2 felagsmidstddvar fyrir eldri borgara,
studningsheimili fyrir ungt folk og fjolskyldumidstod med margvislega pjonustu, m.a.
verkefnid Tinnu fyrir unga foreldra. Pjonustumidstodin & einnig i formlegu samstarfi vid
heilsugaesluna og margvisleg samtok & bord vid Rauda Krossinn, Hjalparstofnun kirkjunnar,
foreldraféldg, iprétta- og tomstundafélég, Barnaheill, TUFF, Hjolakraft, samtok kvenna af
erlendum uppruna- og moédurmalsfélog.

Skdlapjonustu i Reykjavik er sinnt a fimm pjonustumidstédvum undir stjorn velferdasvids
borgarinnar. Skdlapjonustan hefur & lidnum arum einkum beinst ad pjénustu vid leikskola- og
grunnskolabdrn med serstakar parfir med adkomu skdlasalfredinga, sérkennsluradgjafa,
hegdunarrddgjafa og félagsradgjafa sem starfa i pjonustumidstédvum. Pjonustumidstodvar
hafa leitt margvisleg verkefni er IGta ad nemendum og skoélastarfi s.s. lesisverkefni (LAEM),
heilsueflingu hverfa, snemmtaeka ihlutun, skimun og forvarnarstefnu borgarinnar.

Tilgangur verkefnisins
Tilgangur verkefnisins er:

e AQJ samhazfa eins og kostur er alla skola-, fristunda- og velferdarpjonustu i
borgarhlutanum og auka pverfaglega samvinnu t.d. vid heilbrigdispjonustu.

e A0 0ll skéla- og fristundapjonusta sé heiltaek, p.e. vardi heildarpjonustuporf leikskola,
grunnskdla, fristundaheimila og félagsmidstddva fra Reykjavikurborg, p.e. stjérnendur,
starfsmenn, born og foreldrar.

e A0 styrkja samlegd og samfellu pjénustu vid skéla, félagsmidstodvar og
fristundaheimili pannig ad pjonustan studli ad auknu samstarfi og um leid auknum
gaedum i starfi med bornum & leik- og grunnskélaaldri.

e Auka dreifstyringu i leikskola- og grunnskolastarfi pannig ad han verdi apekk pvi sem
nu er i fristundastarfil svo ad stjérnendur leik- og grunnskola finni fyrir meiri nalaegd
fré stjornendum og radgjéfum Reykjavikurborgar.

e AJ mannaudur og fjarmagn i 6llu skola-, fristunda- og velferdarstarfi nytist sem best.
Med auknu samstarfi og samhafingu milli stofnana opnast moguleikar & ad samnyta
mannaud og fjarmagn i rikari meli.

Utfaerslan i pjonustumidstod Breidholts

Hverfisstjori
Hverfisstjori ber abyrgd a rekstri og starfsemi pjonustumidstédvarinnar gagnvart svidsstjora
velferdarsvids. Skrifstofa hverfisstjora ber dbyrgd & samhafingu innan hverfisins og innri og
ytri tengslum

Skéla- og fristundadeild

Stofnud verdi skéla- og fristundadeild innan pjénustumidstodvar Breidholts sem heyri undir
skdla- og fristundasvid. Starfsemi leikskola, grunnskola og fristundastarfs i Breidholti heyri
undir skdla- og fristundadeildina. Deildin veiti radgjof um almenna starfs- og kennsluhatti,

! Skrifstofustjori fristundaskrifstofu er naesti yfirmadur 5 framkvaemdastjora fristundamidstddva sem sidan styra starfi i
sinum borgarhluta. Skrifstofustjori leikskolaskrifstofu er nasti yfirmadur allra leikskdlastjora i borginni (sem eru 63).
Skrifstofustjéri grunnskéla er naesti yfirmadur allra grunnskolastjora i borginni (sem eru 36).



skipulag skéla- og fristundastarfs, auk peirrar sérfraedipjonustu sem hefur verid veitt i hverfinu
a undanfornum arum.

Skdla- og fristundadeildin verdi priskipt, leikskolahluti, grunnskolahluti og fristundahluti og
myndi eina samverkandi heild. Vidkomandi skrifstofustjori fagskrifstofa skéla- og
fristundasvids i Borgartini verdi neesti yfirmadur vidkomandi deildarstjora® skola- og
fristundadeildar i Breidholti. Skdla- og fristundadeild starfar i nAnu samstarfi vid hverfisstjora
i Breidholti og adra deildir pjonustumidstodvarinnar.

Storf i skdla- og fristundadeild verdi skipud starfsfolki sem na pegar er vid storf i skolapjonustu
(kennsluradgjafar, hegdunarradgjafar, daggaesluradgjafi og talmeinafraedingur), eru vid storf i
fristundamidstéd (framkvemdastjori og tveir deildarstjorar) og nyjar stodur (deildastjérar
leikskdlahluta og grunnskolahluta).

Mannauds- og rekstrarteymi

Stofnad verdi mannauds- og rekstrarteymi innan pjonustumidstddvarinnar sem sinni
mannaudspjonustu og fjarmalalegri radgjof vid starfseiningar svidanna i hverfinu og umsyslu
og utanumhaldi med rekstri hdsnzdis starfseininganna. Teymid heyri undir hverfisstjora.

Storf i mannauds- og rekstrarteymi verdi skipud sérfraedingi fijarméala og reksturs sem na pegar
starfar & pjonustumidstddinni auk fjarmalastjora fra fristundamidstod skdla- og fristundasvids
og nyjum stédugildum rekstrarradgjafa mannvirkja og mannaudsradgjafa. Ny stoougildi verdi
fjarmognud med flutningi fjarmagns fra midleegum skrifstofum til pjonustumidstodvar sem
svarar til eins stoougildis rekstrarradgjafa mannvirkja og 50% stodugildis mannaudsradgjafa
fré skrifstofu skola- og fristundasvids og 50% stédugildis mannaudsradgjafa fra velferdarsvidi.

Adrar deildir pjonustumidstédvarinnar

Sélfredipjonusta pjonustumidstddvar vinnur ad pjonustu vid stofnanir, pjénustu vid
einstaklinga innan stofnana og pjénustu vid einstaklinga og fjolskyldur. Salfreedideildin heyrir
afram undir velferdarsvid. Salfreedipjonusta mun vinna naid med skola- og fristundadeild i
markvissri teymisvinnu.

Fjélmenningarstarf er m.a. byggt upp i kringum Fjolskyldumidstédina i Gerdubergi. Skipad
verdur pekkingarteymi sem vinnur i pjonustumidstdd, grunnskola, leikskola og fristundastarfi
med bakland i Fjolskyldumidstodinni i Gerdubergi. L6gd verdur ahersla @ menningarmidlun og
brdarsmidi vid sampeettingu samfélagsins.

Hverfisstjori studlar ad auknum félagsaudi i Breidholti med virku samstarfi t.d. vid iprottafélog,
trafeldg, menningarfélog, iblasamtok, hverfarad, stofnanir borgarinnar i Breidholti og
rikisstofnanir. Petta hlutverk styrkist enn frekar vid stofnun skola- og fristundadeildar t.d. vegna
starfsemi fristundamidstodvar, félagsmidstodva og fristundaheimila. Eitt af hlutverkum
hverfisstjora er ad tryggja samrad og eftirfylgni aatlana um heilsueflingu og forvarnir. Ahersla
a lyoheilsu og forvarnir eflist til muna med tilkomu skola- og fristundadeildarinnar. Ef upp
koma flknar adsteedur i borgarhluta t.d. ahaettuhegdun i unglingahdpum, samheefir hverfisstjori
adgerdir deilda pjonustumidstodvar, 16greglu og annarra stofnana/samtaka sem vinna ad lausn
vandans.

L6go er ahersla & ad hasnaedi pjonustumidstodvarinnar sé skipulagt ad mestu sem opid rymi og
fjolbreytt vinnusvaedi sem hentar 6likum einstaklingum og fagadilum. Pess verdi geett ad ekki
verdi skipt upp i afmarkadar ,,skrifstofur” i rymi til pess ad fordast ad til verdi ,,sil0“. Horft
verdi til verkefna vid tilhdgun vinnuryma.

2 Starfsheiti yfirmanns fristundamidstodvar er framkveemdastjori.



Nanari tilhdgun samstarfs nyrrar skdla- og fristundadeildar og mannauds- og rekstrarteymis vid
adra starfsemi pjénustumidstodvar verdi hluti af innleidingaraasetiun.

Teymisvinna

Teymisvinna & milli skola- og fristundadeildar og annarra sérfreedinga pjonustumidstodvar
Breidholts verdi pétt og markviss med pad ad markmidi ad stydja vio skola- og fristundastarf
og fjolskyldur i Breidholti. Deildarstjorar i pjonustumidstdd vinni saman og fundi reglulega um
sameiginleg malefni deildanna med hverfisstjora. Unnid verdi a grundvelli verkefna og
verkefnastjornunar par sem starfad verdi i pverfaglegum teymum. Ahersla verdi 16gd & ad
pjonustan verdi i rikara meli veitt i daglegu umhverfi barna og starfsmanna i skola- og
fristundastarfi med adferdum snemmtaekrar ihlutunar.

pverfagleg skélateymi
Um hvern leikskola og grunnskdla og par til heyrandi fristundaheimili og félagsmidstod starfar
pverfaglegt teymi:

e Fulltrdi/ar viokomandi skolastigs og fristundapjonustu.
e Fulltrai salfreedipjonustu.
e Fulltrui/ar velferdarpjonustu (barna- og fjolskyldu).

Pessir adilar eru einnig hluti af lausnateymi og/eda nemendaverndarradi hvers leikskdla og
grunnskola. Pessi uppskipting er gerd til ad auka personuleg tengsl lykilstarfsmanna sem vinna
med vidkomandi stofnun.

Markmid samstarfs er ad:

e Auka pverfaglega samvinnu.

e Nyta betur og styrkja pau Urraedi sem notud eru i skola-, fritima og velferdarpjonustu
med bornum.

o Nyta betur pa sérpekkingu sem er Gti i skdlunum og i pjonustumidstoo.

e Draga Ur porf fyrir greiningar.

e Draga ur porf fyrir adkomu barnaverndar

Pad er i starfi teyma sem samstarf um skola-, fristunda-, salfreedi- og velferdarpjonustu a ad
eflast enn frekar milli skola- og fristundasvids og velferdarsvids.. | teymunum a ny nalgun i
barnaverndarmalum ad kristallast.

Samstarf innan skoéla- og fristundadeilda

Kennsluradgjafi, leikskdlaradgjafi, hegdunarrddgjafar, pjalfunarradgjafi, talmeinafraedingur,
radgjafaproskapjalfi fristundastarfs vinna pvert & deildir og vinna markvisst ad menntun an
adgreiningar. Byggd verdur upp pekking & starfsstédum skola- og fristundasvids i vinnu med
fjolbreyttan nemenda/barnahdp i samstarfi vid salfreedinga salfredipjonustu og sérfredinga
velferdarpjonustu (s.s. barna og fjolskyldudeild). Deildirnar halda reglulega fundi um
sameiginleg malefni sin.

Samstarf skola- og fristundadeilda vid skola, fristundaheimili og félagsmidstodvar

Skola og fristundadeild & i virku frumkvaedissamstarfi vid hvern skdla, fristundaheimili og
félagsmidstod og styour vid dagleg vidfangsefni og urlausnarverkefni stjérnenda og
starfsmanna. Pba stydur deildin vid nybreytni og prounarstarf. Hegdunar- og kennsluradgjafar
verja gooum hluta vinnudags sins & vettvangi og er 16gd ahersla & radgjafar- og
handleidsluhlutverk i starfi.



Samstarf skola- og fristundadeilda vid skrifstofu skola- og fristundasvids Reykjavikur

Deildarstjorar skola- og fristundadeildar eiga i formlegu samstarfi vid skrifstofustjora a
skrifstofu skola- og fristundasvids og koma ad grundvallarskipulagningu og helstu azetlanagerd
og stefnumétun vardandi framkvaemd skéla- og fristundastarfs i borginni. Adrir starfsmenn i
skola- og fristundastarfi eiga i formlegu samstarfi vid adra adila sem sinna samberilegum
storfum i pjonustumidstodvum, fristundamidstodvum og 6drum stofnunum Reykjavikurborgar.

Nanari tilhégun teymisvinnu og pverfaglegs samstarfs verdur hluti af innleidingaraztlun.

Innleiding og kostnadur

prounarverkefninu verdi hrint af stokkunum & sidari hluta ars 2019 og standi i allt ad tvo ar. Ad
préunartima loknum verdur metid hvort yfirfera eigi verkefnid a alla borgina. Matsferli verdur
hluti af undirbdnings- og innleidingarferli.

Radinn verdi timabundid til starfa verkefnastjori sem vinni innleidingaraetlun med
lykilstjornendum og stydji vid framkveemd hennar. Sett verdi skyr a&rangursmarkmid i upphafi
verkefnis og peim fylgt eftir yfir timabilid. A grundvelli arangursmarkmida verdi Gtbuin
matsaaetlun og melikvardar. Sett verdi nidur samskiptadeetlun til ad tryggja ad allir
hlutadaeigandi adilar roi i sému att og nai sem best sameiginlegum skilningi & verkefninu &
hverjum tima.

Eigendahopur innleidingarinnar eru svidsstjorar skdla- og fristundasvids og velferdarsvids og
hverfisstjori Breidholts. Hdpurinn hittist reglulega og fer yfir framvindu breytinganna asamt
verkefnisstjora. Pa hittir eigendahdpurinn stjornendur i pjoénustumidstdd Breidholts og
skrifstofustjora af fagskrifstofu SFS med reglubundnum haetti.

Timadeetlun

September 2019: Umfjollun i fagrddum og borgarradi.

Oktober — november 2019: Unnid i starfslysingum og breyttum verkferlum. Auglyst i stodur.
Undirbuningur tilferslu starfsmanna. Radningar.

1. jantar 2020: Nyjar aherslu i pjonustumidstod komnar til framkvaemda en ferlar verda i métun
til vors 2020.

Kostnadur

Verkefnid rumast innan fjarheimilda skéla- og fristundasvios og velferdarsvids. Flutt
verdi midleg stodugildi fra skrifstofu skola- og fristundasvids i Borgartani, starfsfolk ur
fristundamidstdd auk pess sem stodugildi i pjonustumidstéd Breidholts verda feerd undir skdla-
og fristundadeildina. Velferdarsvid leggur til hisnadi og binad ad Alfabakka 10, Reykjavik.
Verkefnid hefur verid jafnréttisskimad.
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Tillaga skola- og fristundaradsfulltrda og velferdarradsfulltria Samfylkingarinnar,
Vidreisnar, Pirata og Vinstri greenna:

Lagt er til ad settur verdi & fot sameiginlegur styrihdpur skéla- og fristundarads og
velferdarrads sem hafi pad hlutverk ad skoda hvernig megi tryggja heildsteeda
stodpjonustu fyrir bdrn med sérparfir, med pad ad markmidi ad beeta pjénustu vid bornin
og forradamenn peirra gera hana markvissari og studla ad pvi ad han skili bérnunum
framforum. Par verdi til skodunar sérkennsla og studningur i skdlum og fristundastarfi,
skolapjénustan og sérstaklega hugad ad samstarfi kennara, skolastjérnenda, sérfreedinga
skdlapjonustu og starfsfolks svidanna vid ad tryggja bérnum markvissa pjonustu sem
skilar peim arangri og framférum. Styrihdpurinn hafi m.a. pad hlutverk ad fylgjast med
framgangi verkefnisins Betri borg fyrir born i Breidholti og leggja mat & fysileika pess
ad yfirfeera verkefnid & adra borgarhluta. Hopnum verdi m.a. falid ad méta tillégur um
leidir til ad meta arangur af sérkennslu, studningi og skélapjonustu med pad fyrir augum
ad auka gaedi og virkni pjonustunnar fyrir viskomandi bérn. | styrihdpnum eigi sati
formenn skéla- og fristundardds og velferdarrdds og svidsstjorar skola- og
fristundasvids og velferdarsvids. Hopurinn kalli til radgjafar fulltrda dar
skélasamfélaginu og fagadila eftir porfum.



Reykjavikurborg

Velferdarsvid

xx.xx. 2021.
Fylgiskjal 1

Greining a lykiltolum skolapjonustu

Greining 4 lykiltdlum 1 skélapjonustu synir ad mikil eftirspurn er eftir pjonustu peirra
fagstétta sem sinna pjonustunni. Par sem flestar beidnir til skélapjonustunnar luta ad
pjonustu salfredinga og talmeinafraedinga voru storf pessara stétta rynd nanar badi
med greiningu lykiltalna sem og upplysingum er luta ad stofum pessara hopa an pess
a0 veri0 sé ad leggja nokkra ryrd 4 mikilveg storf annarra fagstétta skolapjonustunnar.

Teymi drangurs og gedamats 4 skrifstofu velferdarsvids hefur framkvemt greiningu 4
skolapjonustunni. Eftirfarandi er hluti peirrar greiningar.

iii Fjoldi erinda og fjéldi barna sem barst skélapjénustu 2014-
2020

Skolapjénustan 2014-2020

Aukning i fjélda
erinda fra 2014 er
33 %.

Aukning i fjolda
barna fra 2014 er
" 34%.
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A0 medaltali er 14% aukning 4 fj6lda erinda 4 milli d&ranna 2019 og 2020.
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Alls eru skrad mal vegna
16,5% (3.575) barna i
borginni & arinu 2020 en um
er ad raeda badi virka
pjonustu vid born og born
sem eru 4 bidlista.

Hlutfall barna fléttafolks af
heildarfjolda barna arid 2020
er 3,5%.

Born med erlent
rikisfang eru 11%
peirra barna sem eru
me0 virk mal 1 lok ars
2020.

Heildaraukning erinda frd
arinu 2017 til 2020 eru 973
talsins.

Fjoldi beidna fra 2017-
2020 jokst um 310.

Aukning vegna
talmeinafraedinga er 32%

Aukning var 4 stoougildum talmeinafreedinga 4 arinu 2018. Skoélar hafa p6 i akvednum

tilvikum haldid afram ad kaupa talmeinapjonustu af einkaadilum.
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Astaeda tilvisunar

Asteeda tilvisunar allir

16,8%
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34%

Erfisleiar i félagsumhverfi -
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Greiningar préun

Hlutfall innanhdss greininga af tilvisunum

25,0%

25,85

28.4%

200%

Greiningar préun

Hlutfalll barna sem 6skad var skdlapjénustu fyrir (erindi) og fékk innanhuss greiningu

2018 2017 208

2019

35,0%

Algengasta
tilvisanaastaedan hja
bérnum med islenskt
rikisfang er
einbeitingaerfidleikar
(28%) og malproskavandi
(26,9%) en hja bornum
med erlent rikisfang er
malproskavandi 43,4% og
einbeitingaerfidleikar
14,5% .

Tilvisanir vegna
tilfinningalegra erfidleikar
hafa aukist um 7,8% a
milli 2019 —2020.
Tilvisanir vegna erfidleika
i félagsumhverfi  hafa
aukist um 2% a milli 2019

Hlutfall innanhuss
greininga af 6llum
tilvisunum er 41% arid
2020 en var 48% arid 2014.
Greiningum fakkar 4 61lum
pjonustumiostodvum arid
2020.

Hlutfall barna sem 6skad
er eftir skolapjonustu
fyrir og fékk greiningu
var 28% arid 2020 en
42% ario 2014.

A milli 8-14% greininga
er vegna barna med
erlent rikisfang i lok ars
2020.



iii Bidlisti eftir hverfum
Fjdldi barna 4 bidlista fra arslokum 2017 til febriarloka 2021 i ]()k febrﬁar 202] biéa
957 born eftir fyrstu
- N pjonustu.
= 2 PVMH: 216 bérn
= o 12 PLH:251 born.
= R e m w PB: 107 bérn.
. - L m PAG:184 bérn.
- I II e II I . II bGK 184 born.
: I all I
HH
11 Bidlisti eftir pjonustu salfraedinga
. Fjoldi barna 4 bidlista eftir salfreedingum 2017-2021 eftir hverfum 460 born bl’aa eftlr fyrstu
bjonustu salfreedinga i lok
“ B febrtar 2021.
= PVMH: 114 bérn (1.176
w . - born ad baki stg).
. N PLH:149 born (1.024 born
- s - = . - ad baki stg.).
" L * PB: 52 bérn (535 bérn ad
o Y 7 - baki stg.).
. q B I II PAG: 77 born (866 born ad
. II baki stg.).
e o v PGK 68 born (660 born ad
S baki stg.).
-
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Bidlisti eftir pjénustu talmeinafraedinga

Fjoldi barna a bidlista eftir talmeinafraedingum 2017-2021 eftir hverfum
140

397 born bida eftir
pjénustu
talmeinafraedinga i lok
februar 2021.

120

100

PVMH: 58 born (2446

" 55 s 2 - - born ad baki stg.).
" PLH: 85 born (2.048
N n = bérn ad baki stg).
.] . - 5 bB: 34 born (1.349
) il L ’I bérn ad baki stg.).

Vesturbzr, Midborg ogHlidar  Laugardalur og Haaleiti Breidholt Atbz=r og Grafarholt Grafarvogur og Kalames PAG: (15 (1585 born
Aok 2017 MAmiok 2018 7 Amslok 2013 MArsiok 2020 M Febriar lok 2021 a5 ba kl Stg)

PGK: 103 born (1.585

born ad baki stg.).

&

Eins og fram hefur komid hafa skélar verid ad kaupa talmeinapjonustu
af einkaadilum. Leikskolar eins og Osp og Holt i Breidholti purfa ekki



a talmeinapjonustu pjonustumidstodvarinnar ad halda og Fellaskoli hefur radid inn
talmeinafraeding.

M
w Stodugildi skdlapjénustu 2020
- E Alls eru 67.35 stodugildi i
S < skolapjonustu i dag auk fimm
 — stg. deildarstjora.
il T E—. Alls eru 124 leik- og
. grunnskolar i borginni og er
h 25 . . . .
ettt 2 ' hluti peirra er einkarekinn.
[}
@ 00 eee———
— 5
) P
g og Hiidar 2 , .
:‘;‘: Medaltal fyrir borgina:
V' osiwo ugildi m.t.t. barnafjolda Hegdunarradgjafar 2.167
born ad baki stodugildi.
Fildi barna & sérfrmdinga Talmeinafreedingar 2.446

born ad baki stoougildi.
Sérkennslu/kennsluradgjafi
1.440 born ad baki
stodugildi.

Salfreedingar 840 born ad
baki stoougildi.

1034

' Vastortiar Mborg og Hidie

Al i borgind

Arid 2013 voru alls 38,31 stg. salfredinga, kennsluradgjafa og sérkennsluradgjafa a
pjoénustumidstddvum en arid 2020 var fjoldi somu stg. 40,85 og hefur pvi fjolgad um
2,54. Stodugildi salfradinga voru 23,15 arid 2013 en eru 25,8 i dag. Arid 2021 hafa
baest vio 10 stg. hegdunarradgjafa og 11.5 stg. talmeinafraedinga.

-4
- X-¥ [ . , . .
|l! Fjoldi skola er misjafn
C? eftir hverfum.
Ef jafth morg born
om0 vaeru ad baki hverju
Ef sami fj .. [T s
barna a8 stodugildi sérfraedings
Alls sté8ugildi [| Fjsldi leikskéla Fjoldi Fjdldi barna | Std8ug. pr. baki LA 4 3 4 . 4
kélapjé [ hverfinu gr kb alls fidlda barna ugil 1 SkOIabJ onustu ba
\Vesturbzer Midborg og Hlidar 14,5 24 14 6.115 422 19,0 4,50 Standa
Laugardalur og Haaleiti 13,5 17 10 5.119 379 159 2,41 ., . ..
Breigholt 154 13 5 3372 220 105 4,87 bJ onustumidstodvar
Arbaer 11,8 12 7 3.896 330 121 0,31 . ]
Grafarvogur og Kjalarnes 12,2 14 8 3.170 260 9,9 -2,35 mis vel.
Samtals 67,35 80 a4 21672 322 67,4




Stodugildi skolapjénustu
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Hlutfall st6dugilda i skdlapjénustu og hlutfall nemenda
Mesta jafnvaegi er &
S——— milli hlutfalls barna
og hlutfalls stg. 4
PAG eda 18%.
Lo PB og PGK eru best
sett hvad vardar
I hlutfall barna og
e s stodugilda.
Mesti munur a
. - hlutfalli barna og
stodugilda er &
PVMH og PLH

Vesturbar Midborg og Hidar

Tulkun a tolfraeoi
Mat & stéougildaporf.
Starfsmenn barnaverndanefnda 4 landsvisu stydjast vid malavog Barnaverndarstofu til
a0 meta alagi i malavinnslu, fylgjast med proun éalags i starfi og meta askilegan
malafjolda. Reynt var ad afla upplysinga hvort sveitarfélog 4 Islandi hefdu einhver
vidmid um mat 4 alagi i storfum salfreding/talmeinafredinga eda mat 4 hver @skilegur
fjoldi barna & bak vid hvert stoougildi er. Engin slik viomid virdast vera til en
upplysinga var leitad hja Sambandi islenskra sveitarfélaga, Hafnarfjardarbee,
Heilsugeeslu hofudborgarsvadisins, Félagi talmeinafreedinga og Salfredingafélagi
fslands. Samkvaemt upplysingum fra fagdeild salfradinga innan skola pa er misjafnt
eftir londum hvada viomio eru sett um fjélda nemenda/barna ad baki stodugildum i
skolapjonustu eda fjolda virkra mala. Pad sem gerir samanburd erfidan milli landa er
ad verkefni skolapjonustu eru oft olik. I Svipj6d eru t.d. allar greiningar unnar innan
heilbrigdiskerfisins. Einnig er mismunandi i hversu miklum tengslum salfreedingar eru
vi0 bornin sjalf og demi um ad salfreedingar sinni bara radgjof vid foreldra og skodla og
hitti ekki born. Einnig er nokkur munur & milli skipulags skdlapjonustu milli
sveitarfélaga sem gerir samanburd erfidari.
ber upplysingar sem fengust eru:
e Mat skolapjonustu Hatharfjardarbeejar er ad fjoldi nemenda ad baki hvers stodugildis
salfreedings 1 kringum 1.000.
e Hja heilsugeslu hofudborgarsvedisins er midad vid ad salfraedingur i fullu starfi taki
20 vidtdl a viku og ef malafjoldinn fer yfir 30 mal pa komi pad nidur &4 gedum
pjonustunnar.
e Midad er vid ad 650 born séu a bak vid hvert stg. skolahjikrunarfraedinga.
e [ Svipjod, Noregi og Finnlandi er vidmidid 500 born 4 bak vid hvert stodugildi
salfreedinga.
e Samkvaemt nyjum viomidoum NASP (National Association of School Psychologists)
fra 2020 er midad vid 500 born a bak vio hvert stodugildi salfreedinga).



o Ekki reyndist unnt ad finna viomid um fjolda stodugilda per born vardandi pjonustu
talmeinafraedinga en vidomid sem voru unnin upp Ur kénnun sem var gerd i USA syndu
ad "case load" talmeinafraedings 1 fullu stodugildi 4 hverjum tima var ad medaltali 48
skjolstaedingar.

A0 mati deildarstjora skolapjonustunnar eru salfreedingar ad medaltali med 18 - 20 virk
mal 4 hverjum tima (greiningar, vidtalsbeidnir og eftirfylgd), talmeinafreedingar med
18 - 20 virk mal (greiningar, pjalfun og vidtalsbeidnir), hegdunarradgjafar med 20 virk
mal og unglingaradgjafar med 30 virk mal (mdrg i mikilli vinnslu).

Samkvemt mati reynslumikils adila i skolapjonustu ma etla ad hver
salfreedingur/talmeinafraedingur geti sinnt a.m.k. 60 méalum 4 ari.

Talmeinafreedingar:

Samkvaemt upplysingum talmeinafraedings 4 pjonustumidstdod pa benda nidurstodur fjolda
rannsokna til ad framburdar- og malproskafravik séu til stadar hja um 12-15 % barna. bessi tala
er liklega haerri par sem fjoldi tvityngdra barna er komin med aunna malproskardskun eftir ad
hafa arum saman fengid of litla islensku i skolaumhverfinu og standa pvi islenskum jafnoldrum
langt ad baki 1 mali. Liklegt er ad adkoma talmeinafreedinga a leikskolaaldri geti haft mikid
forvarnargildi med inngripum fyrir hopa og radgjof og studning til starfsmanna. Mjog mikill
munur er & milli hverfa borgarinnar, hversu stor hluti barnanna er tvi-/{fjéltyngdur.

Ef tolur um framburda- og mélproskafravik eru settar i samhengi vid Island, pa ma gera rad
fyrir u.p.b. 60 - 75 bérnum med framburdar- og/eda malproskafravik i hverjum 500 barna skola
sem bendir til ad porf sé 4 einu stodugildi talmeinafreedings. Sem deemi ma nefna ad 510 barna
skola i Grafarvogi er na sinnt med 35% stodugildi talmeinafraedings. Lykiltolur syna ad 1-1,5
stoougildi talmeinafraedings er ad sinna Ollum leikskélum hvers hverfis (15-23 leikskolar
mismunandi eftir hverfum). Aztla ma ad 4 hvert stodugildi talmeinafreedings sé pvi ad sinna
um 180 bérnum med fravik sem erfitt er ad sinna svo vel sé.

[ grunnskélunum hafa talmeinafraedingar skimad alla 1. bekkinga og hefur reynsla fra upphafi
verid su ad 1 kringum 35% pess argangs parf einhvers konar adstod. Talmeinafraedingar hafa
samband vid foreldra peirra barna og kanna hvort mal peirra séu i farvegi. Sum eru a bid eftir
talpjalfun & stofu, onnur eru i talpjalfun a stofu en svo er hluti barna sem hafa ekki fengid neina
adkomu og er pa fengid leyfi til ad leggja greiningaprof fyrir pau. Eftir paer greiningar, er
nidurstodum skilad til foreldra og skola og radleggingar veittar med framhaldid. Hluti pessara
barna 4 rétt 4 nidurgreidslu Sjukratrygginga Islands vegna talpjalfunar 4 stofu (S born), 6nnur
eiga rétt & pjalfun hja talmeinafraedingum sveitarfélags og svo er litill hluti sem ekki & rétt a
neinni pjalfun midad vid aldur og fravik.

P6 svo ad hluti barna sé visad 4 stofu (SI born) pa koma talmeinafreedingar samt oft afram ad
peim bornum. Skoélar kalla til demis eftir radgjof um pad hvernig haegt er ad meeta porfum
peirra i skdlastofunni. Vinna med malproskafravik barna er yfirleitt langtimaverkefni. Einstaka
barn sem fellur & sveitarfélag parf adeins 2-3 tima en langflest peirra purfa adkomu i lengri tima
og rulla 4fram med talmeinafreedingum 4 milli 4ra og skélastiga. A hverju hausti batast svo ny
born vid. Eins og stadan er i dag, na talmeinafraedingar i sumum grunnskolum i mesta lagi ad
sinna pjalfun i 1.- 2. bekk.



Sdlfraedingar

Lykiltolur velferdarsvids syna ad 16.5% barna i Reykjavik eru ad fa skoélapjonustu.
Verkefni salfredinga eru fjolbreytt, m.a. sinna peir salfredigreiningum sem er
undanfari pess ad born fai pjonustu barna- og unglingageddeildar, proska- og
hegdunarstodvar og greiningar- og radgjafastodvar. Foreldrar og born geta fengid 3-5
radgjafaviotol vio salfreding sem eru oft millistig adur en til formlegrar tilvisunar til
skolapjonustu kemur og hafa pad ad markmidi ad vera lausnarleit og samrad med
foreldrum eda starfsfolki skolanna. Salfredingar, asamt fleiri fagstéttum, koma einnig
ad bradamalum sem pola ekki bid, s.s. pegar upp kemur grunur um alvarleg
proskafravik, brot 4 skélareglum, t.d. agabrot, skolafordun, samskiptavandi & milli
skola og heimilis eda annad sem rekja ma til peirra patta sem getid er um i
verklagsreglum um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins vegna grunnskolanema
med fj6lpattan vanda fra 2015. Slikar beidnir fra skélum eru settar i forgang. Hlutverk
salfredinga er janframt ad taka patt i pjonustuteymum i kringum dkvedin hdp barna
sem parfnast umfangsmikillar pjonustu.

Salfredingar taka janframt patt i nemendaverndarradum skoéla og i svokolludum
fjolskylduteymum sem er samradsvettvangur pjonustumidstédva, heilsugaeslu, barna-
og unglingageddeildar og barnaverndar. Einnig sinna séalfredingar ymsum
uppeldisnamskeidum fyrir bérn og fjolskyldur peirra s.s. PMTO.

Tilvisanir hafa verid u.p.b. 80% af 6llum erindum sem berast til salfredinga og eru
beidnir um salfreedigreiningar hluti af peim. A undanférnum arum hefur aukin éhersla
verid 10gd 4 forathuganir til ad draga ur porf & 6timabarum greiningum.



Reykjavikurborg

Fjarmalaskrifstofa

Numer skjals:

FMS-EBL-029

Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun
Utgafa: | 1
Utgafudags.: | 13.07.2018
Sidast rynt / naest rynt: | 2018 / 2019

Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri deetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um innleidingu verkefnisins Betri borg fyrir bdrn - Markvissara samstarf skdéla- og

fristundasvids og velferdarsvids i pjonustu vid born og fjélskyldur peirra i 61l pjonustuhverfi
borgarinnar.

bjonustupattur:

Stofnun/kostn.st.:

Fjarhxod: Leitast verdur vid ad framkveema verkefnid innan gildandi fjarheimilda med tilfaerslu
stodugilda en gera ma rad fyrir einhverjum stofnkostnadi s.s. vegna hisnaedis og adlogunar i
starfsmannahaldi. Nanara kostnadarmat verdur lagt fram sambhlida tillégum
undirbuningshépsins fyrir 1. oktdber nk.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad skéla- og fristundasvid og velferdarsvid stérefli samstarf i pjonustu vié born og fjdlskyldur i
pjonustuhverfum borgarinnar & sambezerilegan hatt og préunarverkefni i Breidholti. Markmid verkefnisins er ad baeta
pjonustu vid born, ungmenni og fjdlskyldur peirra i skdla- og fristundastarfi borgarinnar.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Fristundastarf og pjénusta vid born er veitt 6llum kynjum jafnt.

Hvada hdpa snertir tillagan?

Tillagan snertir notendur pjénustu a velferdarsvidi og skéla- og fristundasvidi, p.e. born i leik- og grunnskdlum og
fiolskyldur peirra. Jafnframt snertir tillagan litinn hdps starfsfélks velferdarsvids og skdla- og fristundasvids, sem flytjast
i hina nyju skéla- og fristundadeildir & Pjonustumidstédvum. Konur og karlar eru i hdpi starfsfdlks hinna nyju deilda.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif 8 pann hop.
bjénustan er veitt pjonustupegum jafnt 6had kyni. Baedi konur og karlar eru starfsmenn nyrra skéla- og
fristundaskrifstofa sem verda reknar med pjénustumidst6dvum borgarinnar.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.




Reykjavikurborg

Fjarmalaskrifstofa

Numer skjals:

FMS-EBL-029

Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun
Utgafa: | 1
Utgafudags.: | 13.07.2018
Sidast rynt / naest rynt: | 2018 / 2019

Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri deetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um timabundna fjélgun sérfraedinga til ad vinna ur ahrifum Covid-19 4 bdrn og unglinga.
bjonustupattur: Skdlapjonusta

Stofnun/kostn.st.:

Fjarhaed: Oskad er eftir 140 m.kr.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Oskad er eftir 140 m.kr. fjarheimild til borgarrads til pess ad vinna med born og unglinga vegna ahrifa heimsfaraldurs
Covid-19. Um er ad raeda kostnad vegna timabundinna stédugilda og/eda adkeyptrar vinnu fra og med 1. juli 2021 til
30. juni 2022. Mikil eftirspurn er eftir salfraedipjénustu vegna aukins tilfinningavanda barna og ungmenna. bann 1. mai
sl. bidu 1033 born eftir fyrstu pjonustu, 525 born eftir pjdnustu salfraedings og 430 eftir pjonustu talmeinafraedings.
Azetlad er ad fjarveitingin dugi til ad veita allt ad 650 bornum pjénustu @ 12 manada timabili. Midlaegri verkefnastjérn,
med fulltrdum skoéla- og fristundasvids og velferdarsvids, verdi falid ad utfaera skipulag vinnunnar og forgangsrédun.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Greining a lykiltélum i skdlapjénustu liggja fyrir og paer syna ad mal & bid skiptast i hlutfallinu 60/40 par sem fleiri
drengir eru & bid. Samkvaemt nidurstédum maelinga R%G er tilfinningavandi stulkna mun meiri en drengja pegar komid
er upp a unglingastig i 8.-10. bekk, eda um 17% a moti um 7%. Tillagan gengur Ut a ad fjolga sérfreedingum til ad
adstoda pa sem bida eftir skdlapjonustu en ekki verdur horft til kyns vid pa adstod heldur alvarleika mala. Lykiltolur
gefa einnig til kynna ad vidkveaemir hépar, s.s. born af erlendum uppruna bui vid 6ndgan malproska sem getur leitt til
tilfinningavanda. Tillagan gengur einnig Ut 4 ad vinna a bidlista eftir talmeinafraedingum.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born med tilfinningavanda, sem hefur aukist i Covid-19 faraldrinum.
bjénustan er veitt notendum pjonustu jafnt, 6had kyni. Med tillégunni er leitast vid ad auka lifsgeedi jadarsettra hdpa.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Skjalalykill: | 02.01 Fjarhagsaaetlun
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Abyrgdarmadur: | Deildarstjéri deetlunar og greiningar

FMS-EBL-029 Jafnréttisskimun

Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021
Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid
Unnid af: Adalbjorg Disa Gudjénsddttir/Dis Sigurgeirsdottir
Verkefni/tillaga: Tillaga um Uthlutum fjarmagns a grundvelli lydfraedi.
bjonustupattur:
Stofnun/kostn.st.:
Fjarh=o: Tillagan rdmast innan fjarheimilda pvi um er ad raeda tilfaerslu a studningsfjarmagni og mun
sérstok verkefnisstjérn utfaera fyrirkomulag.
Annad:
Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad tekin verdi skref til Uthlutunar fjarmagns til studnings skéla & grunni lyofraedilegrar samsetningu
nemendahdpsins i hverjum skéla jafnhlida einstaklingsbundnum uthlutunum. Byggt verdi & Visum ad auknum
teekifeerum (e. Learning opportunites index — LOI) sem er studull sem er reiknadur ut fyrir grunnskéla og 4 ad
endurspegla peaer askoranir sem er ad finna i umhverfi nemendahdpsins og geta haft ahrif a arangur hans. bar med
gefst frekara taekifaeri til ad beita snemmtaekum studningi vid barn eda born vegna parfa sem skapast pott greiningar
liggir ekki fyrir. Breytingin stydur vid pad fyrirkomulag ad greining sé ekki adgdéngumidi ad studningi. Tillagan sem slik
mun pvi studla ad auknu jafnrétti, ad meira fjdrmagn til studnings bérnum verdi veitt til peirra skdla par sem eru meiri
askoranir hja nemendum og fjolskyldum peirra.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Mikil greiningarvinna liggur ad baki tillogunni par sem unnid er med lydfraedibreytur. Par er unnid Ut fra peim
grundvelli ad auka taekifaeri peirra sem bua vid meiri askoranir og auka pannig jafnrétti.

Hvada hdpa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra par sem askoranir eru meira en gengur og gerist i borginni
og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif & pann hop. bjonustan er veitt notendum pjénustu jafnt, 6had kyni.

Er talin vera porf a jafnréttismati a tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati 4 tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga rafvaedingu umsdknarferlis skdlapjonustu og endurskodun verklags ut fra
notendamidadri hénnun.

bjonustupattur: Skélapjénusta

Stofnun/kostn.st.:

Fjarh=o: Er innan fjdrhagsramma velferdarsvids, skola- og fristundasvids og pjonustu- og
nyskdépunarsvids.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Lagt er til ad hafinn verdi undirbuningur ad rafveedingu @ umsoknarferli um skélapjénustu par sem ferlid verdur
endurskodad i heild sinni Ut fra pérfum notenda. Markmid tillégunnar er ad audvelda adgengi skéla og foreldra ad
skolapjénustu pjonustumidstodva og ad einfalda samskipti baedi skdla og foreldra barna vid skélapjonustuna.
Verkferlar verdi samreemdir i skélapjénustunni pannig ad hin sé sambaerileg um alla borg. Sérsték verkefnisstjorn
hefur yfirumsjén med ferlinu.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysid.

Um er ad raeda breytingu 4 ferlum og adgengi ad pjonustu ut fra pérfum notenda. Breytingarnar munu gagnast 6llum
kynjum jafnt, sem og hépum i vidkveemri stodu. Sérstaklega er horft til pess hvernig haegt er ad gera adgengio
einfaldara fyrir fjolskyldur af erlendum uppruna og hvort einhverjar hindranir séu par 4 vegi sem parf ad rydja burt. bad
er stadreynd skv. lykiltélum ad fleiri drengir eru a bidlista eftir skdlapjénustu eda um 60% a moti 40% stulkna.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir grunnskélaborn og fjolskyldur peirra, starfsmenn grunnskdla og starfsmenn skdlapjonustu a
pjénustumidstédvum.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid grunnskdlaborn og foreldra peirra Ut fra pérfum peirra. Pjénustan er veitt
notendum skélapjonustu jafnt, 6had kyni. Sérstaklega verdur skodad hvort einhverjar hindranir séu a adgengi hopa i
viokvaemri stodu, s.s. fyrir born af erlendum uppruna.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021

Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid

Unnid af: Adalbjorg Disa Gudjénsddttir/Dis Sigurgeirsdottir

Verkefni/tillaga: Tillaga um innleidingu drangursmats a sértaekum studningi vid born og fjolskyldur.

bjonustupattur:

Stofnun/kostn.st.:

Fjarh=o: Er innan fjdrhagsramma velferdarsvids og skdla- og fristundasvids vid métun tillagnanna. Taka
parf tillit hvort tillagan krefst vidbétarfjarmagns eftir ad verkefnisstjorn hefur motad tillogur
um verklag og framkvaemd.

Annad:

Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad skéla- og fristundasvid og velferdarsvid sjai til pess ad fram fari faglegt mat a arangri af
sérkennslu, sértaekum studningi i skdla- og fristundastarfi, skélapjonustu og pjénustu velferdarsvids vid bérn og
fjolskyldur. Med ryningu 4 reglubundnu st6dumati skélanna a laesi, félagsfaerni og lidan er haegt ad bregdast
sérstaklega vid pjonustuporfum peirra barna sem parfnast studnings og pjonustu. Logd verdi ahersla a ad rokstydja val
a studningsadferdum med visan til gagna med pad fyrir augum ad paer skili sér i baettri lidan, lasi og/eda félagsfaerni.
Lagt verdi mat & drangur studnings med reglulegum hlutleegum meaelingum til ad greina hvort studningur hafi leitt til
baettrar st6du barna og ef ekki ad greina og innleida helstu taekifeeri til urbdta. Maelabord farsaeldar barna verdi nytt til
ad meta almenna st6du barna og par med heildarstarf sveitarfélagsins m.t.t. farsaeldar barna. Verkefnisstjorn hefur
umsjon med verkefninu og mun leggja fram tillogur ad Utfeerslu eigi sidar en i upphafi ars 2022.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Sértaekur studningur er veittur bérnum af 6llum kynjum. Med matinu fast upplysingar par sem haegt er ad greina
arangur nidur a kyn sem gefur taekifaeri til ad aukins jafnréttis i pjonustu vid born af 6llum kynjum.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir notendur pjénustu hja velferdarsvidi og skdla- og fristundasvidi, p.e. born a leik- og grunnskélaaldri og
fiolskyldur peirra. Tillagan snertir lika pd starfsmenn sem veita pjonustuna.

Hvernig hefur tillagan ahrif a st6du kynjanna og jadarsetta hépa? Rokstydjio.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjénustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif & pann hdp.
bjénustan er veitt notendum jafnt 6had kyni.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1 Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, Il6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.
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Tilgangur jafnréttisskimunar:

Med jafnréttisskimun er tekid saman med einféldum haetti mat a ahrifum tillogunnar/verkefnisins & jafnrétti kynjanna
og/eda jadarsetta hdpa i samraemi vid stefnu Reykjavikurborgar um kynjada fjarhags- og starfsasetlun. Jafnréttisskimunin
stydur vid dkvardanatoku stjornenda og kjorinna fulltria og forgangsr6dun um radstofun fjarmuna. Fai tillagan
aframhaldandi brautargengi, er gert rad fyrir ad hun fari i jafnréttismat hafi hun jafnréttisahrif.

Upplysingar um verkefnid/tilloguna:

Dagsetning: 03.06.2021
Svid: Velferdarsvid og skola- og fristundasvid
Unnid af: Adalbjérg Disa Gudjénsdottir/Dis Sigurgeirsdottir
Verkefni/tillaga: Tillaga um verkefnisstjorn undirbunings adgerda vegna vaentanlegrar l6ggjafar um farszeld
barna
bjonustupattur:
Stofnun/kostn.st.:
Fjarh=o: Er innan fjarhagsramma velferdarsvids og skdla- og fristundasvids.
Annad:
Jafnréttisskimun:

Hver er tillagan og hvert er markmid hennar?

Tillagan lytur ad pvi ad verkefnisstjorn verdi sett a laggirnar sem undirbui Reykjavikurborg fyrir nyja 16ggjof um farszeld
barna. Formadur verkefnisstjornar verdi skipadur til arsloka 2022. Formadur verkefnisstjornar verdi jafnframt faglegur
leidtogi skélapjonustu pjénustumidstddva eins og hun er i ndverandi mynd og heyrir undir skrifstofustjora &
velferdarsvidi en verdur stadsettur a skrifstofu skéla- og fristundasvids. | verkefnisstjorn eiga saeti fulltriar fra skéla-og
fristundasvidi og velferdarsvidi. Hépurinn skilar afangaskyrslum til svidsstjora beggja svida og vinnur pétt med peim ad
peim breytingum sem purfa ad eiga sér stad i tengslum vid nyja l6ggjof.

Hefur verid hugad ad adgerdum vid undirbuning tillogunnar til pess ad studla ad jafnrétti? Ef ja, lysio.

Verkefnisstjornin feer erindisbréf par sem farid verdur yfir verkefni hennar og bent a mikilvaegi jafnréttis i skipan
hopsins og vinnu hans.

Hvada hépa snertir tillagan?

Tillagan snertir starfsmenn hja velferdarsvidi og skola- og fristundasvidi, auk barna 4 leik- og grunnskdlaaldri og
fjolskyldur peirra.

Hvernig hefur tillagan ahrif a stodu kynjanna og jadarsetta hopa? Rokstydjid.

Tillagan midar ad pvi ad baeta pjonustu vid born og foreldra og er til pess fallin ad hafa jakvaed ahrif 8 pann hop.
bjonustan er veitt notendum jafnt 6had kyni. Verkefnisstjorn skal leggja a pad aherslu i vinnu sinni ad fa alit foreldra,
barna og ungmenna 4 verkefninu.

Er talin vera porf a jafnréttismati & tillégunni?*

Nei, ekki er talin vera porf a jafnréttismati a tillogunni.

1Jafnréttismat felur i sér itarlega kortlagningu a st6du kynjanna og jadarsettra hopa a viskomandi svidi og greiningu a pvi hvernig
tillagan getur aukid jafnrétti og/eda tryggt réttindi peirra. Jafnréttismat tekur mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, I6gum um
jafna sto6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10 frd 2008 og Evropusattmala um jafna stodu kvenna og karla i sveitarfélogum og
hérudum sampykktum i borgarstjorn 20. oktdber 2009.




