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1. Hvaðan erum við að koma?
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4. Hvernig komumst við þangað?



Hvaðan erum við að koma?

Arna Maríudóttir Auðunsdóttir ⏐ Stafrænn vöruhönnuður

Sigríður Guðjónsdóttir ⏐ Notendarannsakandi







Fyrir hverja eru 
Mínar síður?





Hverjar eru þarfir 
þessara notendahópa?





Hvað gera aðrir?











Stafræn verkefni eru 
hluti af heild.



Mínar síður eru hjartað.



Spurningar



Takk fyrir



Hvað erum við að fást við?

Dagrún Ósk Jónasdóttir ⏐ Leiðtogi tækniteymis



Rafræn Reykjavík



Drupal lausn 2021



React lausn 2022

✓ Nýtt tækniumhverfi - React

✓ Grunngreining - Vegvísir

✓ Birting á stöðu frístundastyrks

✓ Formasmiður

✓ Samþykktarsmiður

✓ Nýjar og yfirfærðar umsóknir

✓ Grunnskólainnritun (SFS)

✓ Aðgengisúttekt

✓ Öryggisúttekt

✓ Framsetning: Um mig / Mín mál

✓ Vista form sem drög

✓ Töfluvirkni í formum

✓ Skilmáli fyrir tölvubúnað í skólum

✓ Afgreiðsla skilmála og samþykkja

✓ Umsókn um nýjan grunnskóla (SFS)

✓ Umsókn um almennt félagslegt 
húsnæði (VEL)

✓ Vísir að nýrri hönnun

Lokin verkefni

✓ Umsókn um þjónustuíbúð fyrir 
aldraða (VEL)

✓ Upplýst samþykki fyrir rafrænni 
gagnaöflun

✓ Rafræn skráningarform 
byggingarfulltrúa (USK)

✓ Rafrænar undirritanir Dokobit

✓ Samþætting við Jira, S5, Bjargey

✓ Þýðingar á öllu efni, öðru en 
umsóknarformum
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Birting forsjárupplýsinga

Uppfærsla grunnvirkni

Fyrirtækjasýn MVP

Uppfærsla málaspjalda

Audit logging

Stafrænt pósthólf

Utan teymis

Umsókn um skólahljómsveit (SFS)

Leikskólainnritun (SFS)

Samþætting við Völu

Umsókn um tónlistarskóla (SFS)

Háð öðrum verkefnum

Greiðsluvirkni

Áfylling sundkorta (ITR)

Ráðgjafinn í Mínar síður (VEL)

Fjárhagsaðstoð í Mínar síður (VEL)

Akstursþjónusta fyrir eldra fólk 
og fatlað fólk (VEL)

Hönnun á heildarmynd

Þýðingar á formum

Endurnýjun umsókna (VEL)

Boðleiðaupplýsingar

Umboðsvirkni island.is

Fyrirtækjaumboð

Forsjárumboð

Persónulegir talsmenn

Fjármálastillingar (FAS)

Rekstar/þjónustumælingar

Kennsla á rafræn skilríki!

Almenn villumeðhöndlun

Samþætting við Hlöðuna

Samþætting við Veitu

Samþætting við Agresso

Nýtt tækniumhverfi

Mismunandi kröfur frá öllum 
sviðum borgarinnar

Breiður notendahópur

Gagnaskipulagið 
- takmörkuð gögn

Samþætting við mörg kerfi

Lögfræðifléttur

Háð ákvarðanatöku þriðja aðila

Áskoranir Í vinnslu Væntanlegt
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Takk fyrir



Hvert er förinni heitið?

Arna Maríudóttir Auðunsdóttir ⏐ Stafrænn vöruhönnuður

Sigurður Fjalar Sigurðsson ⏐ Vörustjóri



Hvernig auðveldum við 
líf fólks?



Skammtíma

markmið
Hvaða grunnvirkni viljum við sjá á 

næstu 12 mánuðum?





...en hvað með 

lögaðila?

Einstaklingar sem 

þurfa aðskilin aðgang 

fyrir vinnuna sína

Fleiri en einn 

einstaklingur sem 

hefur aðgang fyrir 

hönd lögaðila

Annars konar 

þarfir og kröfur um 

stillingar

Geta verið með 

mikinn fjölda 

fasteigna og mála í 

gangi



Langtíma 

markmið



Rekjanleiki

Öryggi

Góð stjórnsýsla

Einfaldir 

umsóknarferlar

Rafræn þjónusta frá 

upphafi til enda

Samþætting við öll 

kerfi

Aðgengi fyrir alla

Öll samskipti við 

borgina á einum stað

Sérsnið fyrir 

notendur



Ég og 

fjölskyldan 

mín

Fyrirtækið 

mitt

Ættingjarnir 

mínir
Börnin mín

Heimilið 

mitt

Velferð

Umboð

Starfsleyfi

Gjöld fyrir 

leyfi og 

eftirlit

Lóðir
Fasteignir

Styrkir

Gjöld fyrir 

þjónustu

Hverfið

Tómstundir

Skólaganga



Spurningar



Takk fyrir



Hvernig komumst við þangað?

Dagrún Ósk Jónasdóttir ⏐ Leiðtogi tækniteymis

Sigurður Fjalar Sigurðsson ⏐ Vörustjóri



Hvernig komumst við þangað?

Með góðu skipulagi



• Teymið

• Verklag

• Tækniumhverfi



Scrum master/delivery lead

Backend lead

Product owner

Product designer

Frontend lead

Quality assurance specialist

Kjarnateymi



The 
Sprint

Sprint review

Product backlog

Sprint planning

Daily 
Scrum

Backlog grooming

Release

Retrospective

Verklag



Tæknistakkur og tól

BAKENDI FRAMENDI



Hvernig komumst við þangað?

Með forgangsröðun 

verkefna



• Lokun Rafrænnar 

Reykjavíkur

• Verkefnaráð ÞON

• Innri og ytri þróun

Ertu tilbúin(n) í breytingu?



Hvernig komumst við þangað?

Með samtölum við 

hagsmunaaðila



• Innri hagsmunaaðilar

• Svið borgarinnar

• Ytri hagsmunaaðilar

• Einstaklingurinn

• Einyrkinn

• Fyrirtækin



Innri hagsmunaaðilar

• Stafrænir leiðtogar

• Eigendur þjónustu

• Sérfræðingar af sviðunum sitja 

með okkur

• Fulltrúar sviða í stýrihópum



Ytri hagsmunaaðilar

• Nýta fyrirliggjandi rannsóknir og 

vinnu

• Notendarannsóknir og prófanir

• Ánægjumælingar í lok umsókna

• Fókushópar

• Virka notendasamfélagið



Hvernig komumst við þangað?

Með góðu 

skipulagi

Með 

forgangsröðun 

verkefna

Með virku 

samtali við 

hagsmunaaðila



Spurningar



Takk fyrir
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