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Uppgodtvun og skilgreining
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Um verkefnio

Reykjavikurborg bydur upp a fjolbreytta menningar- og afpreyingarpjonustu, par a

medal Fjolskyldu- og husdyragard, sundlaugar og sofn.

Meginmarkmid pessa verkefnis er ad hanna leid til ad einfalda ferlid vid ad sakja paer
bjonustur med stafreenum adgangskortum, midum og askriftum. Nuverandi ferli er
oft timafrekt baedi fyrir ibua og starfsfolk, en petta verkefni midar ad pvi ad einfalda
notendaupplifunina, stytta afgreidslutima baedi fyrir ibdua og starfsfolk og studla ad

sjalfbaerni med pvi ad lagmarka plastnotkun.
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Adferdafraedi pjonustuhonnunar

Tvofaldur demantur

Askorun

Hanna réttu lausnina

Afmarkad
vandamal

Hanna lausnina rétt

Lausn
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Umfang

Ad greina gogn og tala vid notendur pjonustunnar svo haegt sé ad hanna
notendaveaent og stafreent umhverfi sem gerir ibdum og gestum kleift ad kaupa og

hafa umsjon med adgangsmidum, kortum og askriftum ad pjoénustu borgarinnar.

Sem og ad proda utfeerslur a stafraenni veskislausn Passentry og innleida 6rugga og

baegilega greidslumoguleika sem tengjast nuverandi greidslu- og bokahaldskerfi

MIR sem og framenda.
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Rannsoknaradferdir

1. Kortlagning a naverandi ferli

2. Notendavidtol vid ibua og starfsfélk

3.  Samtdl vid 6nnur sveitafélog og stofnanir

4.  Greining fyrri gagna — t.d. fra Vettvangi, forgreiningu

og fra ylstrandarverkefni

5. Desktop rannséknir:

- Greining a nuverandi ferli, uppsetning a vef og

gjaldskra

- Greining a lausnum annarra borga og fyrirteekja

- Fréttir, samfélagsmidlar, annad
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Markmid greiningarhluta verkefnisins

Hvad atlum vid ad gera?

—> Taxkifaeri = Forgangsrodun
Hvad pad pydir fyrir  Hvad myndi hafa mest
verkefnid ahrif?



.

-)>)
| 33
-))>

Pema

Hvernig upplifir
folk ferlio i dag?

V4

O

lik pjonusta

Folk notar
bjénustur MIR 4
mismunandi hatt a
Olikum timabilum i
lifi sinu.

Folk upplifir ad ein
lausn fyrir pessar
bjonustur hofdi
ekki til peirra.

Pad er porf fyrir
flaedi og skyrleika i
ferlinu.

Hvad atlum vid ad gera?

Taekifaeri
Hvernig getum vid
komid til mots vid

Olikar parfir a
sama vettvangi?
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Pema: upplysingagjof

Hvernig upplifir
folk ferlio i dag?

Folk vill réttar
upplysingar um
réttar pjonustur a
videigandi tima.

Folk vill ekki somu
upplysingar um
allar pjénustur

MIR.

Pad er porf fyrir ad
leida folk i gegnum
ferliod med
videigandi
upplysingum.

Hvad atlum vid ad gera?

Teekifaeri
Hvernig getum vid
tryggt ad folk sjai

bar upplysingar
sem pad parf?
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Pema: oryggi

Hvernig upplifir
folk ferlid i dag?

Folk telur sig vilja
snjalllausn en
vantar pessa

oryggis-tilfinningu.

Folk talar jakveett
um netkaup og
veskislausnir
almennt en
eru hikandi
vardandi sinar
eigin pjonustur.

Folk parf ad finna
fyrir 6ryggi med
stafraena voru likt
og fisiskri voru.

Hvad atlum vid ad gera?

Teekifaeri
Hvernig getum vid
veitt
traustvekjandi
bjonustu pratt fyrir
breytingar?
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Pema: pjonustuveiting

Hvernig upplifir
folk ferlio i dag?

pad fer mikill timi i
ad afgreida og
radleggija folki i

afgreidslu.

Folk gleymir og
tynir kortum.

Pad er porf fyrir
betri yfirsyn - baedi
fyrir notendur og
starfsfolk.

Hvad atlum vid ad gera?

Teekifaeri
Hvernig getum vid

tryggt ad notandi
sé alltaf med

kortid & sér og
dregid ur dlagi i
afgreidslu?
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Pema: Gjaldskra

Hvernig upplifir
folk ferlio i dag?

pad fer mikill timi i
afgreiodslu, folk

upplifir 66ryggi og
barf dlikar

upplysingar.

Folk skilur ekki
hvada
bjonustuleid

hentar peim best.

Gjaldsrka MIR er
flokin.

Hvad atlum vid ad gera?

Teekifeeri
Hvernig getum
einfaldad gjaldskra
MIR til ad gera
ferlio
notendaveenna i
stafraeenu
umhverfi?
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Avinningur

Baett notendaupplifun med
einfaldara adgengi ad

bjonustu.

Takmorkud
umhverfisahrif med

minni plastnotkun.

&5

Sampeaetting a
bjonustum

MIR.
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Menningarkort

Venjulegt

Nytt kort fyrir glatad
Endurnyjun*
Eldriborgarar

Endurnyjun*

8130 kr.

830 kr.

6.700 kr.

2.350kr.

Fritt

Borgarkort

24 klukkustundir
48 klukkustundir

72 klukkustundir

5.040 kr.

7.000 kr.

8.630 kr.

Borgarsogusafn

Arbzejarsafn
Yngrien 18
Oryrkjar
Namsmenn

Fullordnir

Landnamssyning
Yngrien 18
Oryrkjar
Némsmenn

Fullordnir

Ljésmyndasafn
Yngri en 18
Oryrkjar
Namsmenn

Fullordnir

Sjéminjasafnid
Yngri en 18
Oryrkjar
Namsmenn

Fullordnir

Fritt

Fritt

1.450 kr.

2.350 kr.

Fritt

Fritt

1.860 kr.

2.900 kr.

Fritt

Fritt

900 kr.

1.310 kr.

Fritt

Fritt

1.450 kr.

2.350 kr.

Listasafn Reykjavikur

Yngrien 18
Oryrkjar
Namsmenn

Fullordnir

Arskort fullordnir
Arskort fullordnir (+1)

Arskort (18-28 4ra)

Fritt

Fritt

1.450 kr.

2.350 kr.

5.750 kr.

8.650 kr.

3.990 kr.

Fjolskyldu- og husdyragardurinn

Born 0-5 4ra
Elli- og Grorkulifeyrispegar
B&rn 6-12 ara

13 4ra og eldri

Arskort einstaklings
Arskortstilbod (Fjslskylda)
Plus & arskort

10 skipta kort (Bérn)

10 skipta kort (Fullordnir)
Adgangsplast (B&rn)

Adgangsplast (Fullordnir)

Fritt

Fritt

1150 kr.

1.650 kr.

16.410 kr.

32.790 kr.

16.410 kr.

9180 kr.

13140 kr.

515 kr.

855 kr.

Sund

Born (0-15 4ra)
Oryrkjar

Eldriborgarar
Ungmenni (16-17 &ra)

Fullordnir

10 mida kort (Ungmenni)
10 mida kort (Fullordnir)
20 mida kort (Fullordnir)

6 manadur (Ungmenni)

6 manadur (Fullordnir)
Arskort (Ungmenni)
Arskort (Fullordnir)
Adgangsplast (Ungmenni)

Adgangsplast (Fullordnir)

Fritt

Fritt

Fritt

210 kr.

1.330 kr.

1.380 kr.

6.080 kr.

11130 kr.

8.700 kr.

24.320 kr.

14.000 kr.

44.840 kr.

565 kr.

940 kr.



:

-)>)
L33
->)

Kaupa Borgarkort

‘ Fjoldi mida ‘

|

Ertu eldri borgari eda ryrki?
Nei @

Veldu pjénustur Fri pjénusta

F
ogHU

Samantekt

At voldur iomustur o i ot

Greidsla

Sent il
notanda

Hvernig viltu f&
betta il pin?

Greidsla




Velkominn i midasoluna

Viltu kaupa arskort eda stakan mida og klippikort?

Eg vil kaupa Eg vil kaupa
arskort mida

[aa] [aa]
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Dami um sundkort

Starfsmannakort

Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Hronn Jonsdottir
010180-2029
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Reykjawk



