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365 Innleidingin

Verkefnio

Yfirfaersla tolvupdsts og einkadrifs (N:) i skyid

(Outlook og OneDrive)

Uppsetning a tvofaldri audkenningu (MFA)
Innleiding & Teams samskiptalausn
Kennsla a lausnir og leidbeiningar

Nytt verklag, nyir ferlar, ny teekifeeri

Aukin samvinna

Forgangsverkefni ad koma 6llu starfsfélki i
M365 og MFA

. Mikilveegur 6ryggispattur

. Rekstur — kerfi — notendur - gégn

Notendurnir

Mikilveegur hluti stafreennar umbreytingar
Pattur i ad gera Reykjavik ad nutimalegum vinnu-
stad med nyjustu teekni
Aukid 6ryggi fyrir notendur
. Tvofold audkenning
. Gognin sem notendur vinna med
Aukid adgengi ad gognum og folki
. Samskiptalausn
. Betra skipulag
. Fleiri tol i verkfeerakistuna
. Samnyting og vardveisla pekkingar
Breytt verklag og ferlar
. Betra og 6ruggara vinnulag
. Samraemdara vinnuumhverfi og vinnubrégd
innan svids og a milli svida
Audveldar samskipti & milli svida
. Sveigjanlegri og 6ruggari samskipti
. Audveldar tilfeerslu starfsfélks i starfi

. Skortur hefur verid a vettvangi fyrir starfsfolk til
ad vinna saman i verkefnum/malum pvert a svid
og starfseiningar borgarinnar

Avinningurinn

Stydur vid skyjaveedingu sem er stefna
Reykjavikurborgar

. Laegri stjornunarkostnadur
. Fyrirsjaanlegri kostnadur
. Betri og einfaldir rekstur
Sparnadur
. Samvinna - allir vinna i sama umhverfi, 6had
stadsetningu
. Timasparnadur - meiri afkdst

Meira 6ryggi fyrir notendur, kerfi og gégn
. Storbaett gagnadryggi med fidlpatta audkenningu
og fleiri éryggislausnum
. Rekjanleiki gagna og adgerda
. Synilegri og betri adgangstyringar
Betri nyting leyfa
. Tilteek Microsoft leyfi verda betur nytt
. Rétt innleiding eykur likur @ ad lausnirnar séu
notadar
Nutimaveett starfsumhverfi
. Ladar ad nytt og heeft starfsfolk
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Teams Voice simkerfi

Verkefnid

Innleiding & Teams sima- og
samskiptalausn
Tolvu-, farsima- eda bordsimabunadur
pvert a borgina
Teams simkerfi eru eingdngu nettengdar

lausnir

Greining a 6llum simanotendum i

starfsumhverfi Reykjavikurborgar

Utleida eldri simkerfi og simstddvar

72 simstodvar i dag
Setja notendur upp sem Teams notendur

Bjoda ut og kaupa inn 2000+
Teams samhaefd simteeki
Fyrir grunnskola og leikskola
Hjukrunarheimili og sambyli
Onnur almenn opin rymi

Azetlud faekkun bordsimateekja er 800-900
stk - notkun feerd i télvusima

Notendurnir

*  Teams simi tengist Microsoft 365 og
gerir samskipti sveigjanlegri og
areidanlegri

*  Notendur geta talad/tekid simann fyrir

utan starfsstdd (kennarar Gti a skolaléd)

»  Betri notendapjénusta og kennsla pegar

bulid er ad samraema umhverfid

Avinningurinn

Simstddva- og kerfarekstur mun einfaldast
verulega
. Veruleg hagraeding ad draga Ur rekstri
og vidhaldi & 72 ¢6likum simkerfum
Dregur ur aheettu og umsyslu sem fylgir pvi
ad halda uti mérgum fléknum simkerfum
. Umsysla og endurnyjun a simteekjum
minnkar verulega
Teeknikunnatta a simstédvum og eldri

lausnum er & undanhaldi

Birgjar haettir ad bjoda lausnir og eru ad
loka kerfum og slokkva a rekstri

Simabirgjar eru heettir ad bjéda
tengimoguleika fyrir eldri simstdédvar og
bunad

Audveldar ad bjoda ut rekstur og pjonustu

vid lausnirnar
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Sameignardrif - SharePoint

Verkefnid

Flutningur & sameignagégnum borgarinnar af
skraarpjénum yfir i Microsoft SharePoint
Markmidid er ad auka 6ryggi og rekjanleika
gagna og auka adgengi ad peim a sama tima
Greiningarvinna
. Farié verdur i greiningavinnu med hverri
deild
. Sett verda upp midleeg sameignadrif a
SharePoint ut fra pérfum hvers svids
. Gognin eru flutt yfir i SharePoint
Stort teekifaeri til ad koma betra skipulagi a

gogn sem hafa legi® & drifum borgarinnar

morg hver 6snert i mjog langan tima

Notendurnir Avinningurinn
Verkefnid neer til allra starfsstodva * Laegri rekstrarkostnadur
Reykjarvikurborgar  Betri og einfaldari rekstur
Aukid adgengi ad gognum *  Minni kostnadur vi® rekstur skraapjona
Betra skipulag a gégnum + Betri nyting leyfa og lausna
Einfaldari flutningur & gégnum i «  Stoéraukid 6ryggi gagna og notenda
HIGduna +  Meira eftirlit

. Tenging a milli kerfa

*  Aukin rekjanleiki

»  Betri og synilegri adgangsstyringar med

tvofaldri audkenningu
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Eitt tolvuumhverfi

Verkefnid

i dag erum vid med tvo stor tdlvuumhverfi
. rvkskolar og reykjavik

Greiningu a starfsumhverfi og pérfum
notenda hja Skola- og fristundasvidi

*  Vinnustofur med starfsfélki i leikskdlum,
skélum og fristundarstarfi

Flutningur starfsfélks af rvkskolar yfir a
reykjavik
+  Eitt télvuumhverfi

*  Samreema vinnulag pannig ad t.d allir
leikskolar vinni eins

Verkefnid snertir mjog margt starfsfélk
borgarinnar

o 72 leikskélar med um 2.300 stm
» 37 Fristundaheimli med um 760 stm
« 38 grunnskoélar med um 3.000 stm

*  Um 24 félagsmidstodvar

Notendurnir

Allir notendur i sama télvuumhverfinu

Audveldar samskipti og samvinnu innan

borgarinnar

Audveldar tilfeerslu starfsfolks i starfi a
milli starfseininga

Samraemdara verklag a milli starfsstada

Teekifeeri til ad bua til flott vinnuumhverfi

Avinningurinn

Grunnur ad arangsrikari og einfaldari notkun
og innleidingum & hugbunadi

. Medal annars 365
Einfaldari rekstur og aukid 6ryggi

Naudsynlegt til frekari innleidingar a

stafreenum lausnum i skélaumhverfinu

Med pvi ad koma 6llum starfsstodvum
Reykjavikurborgar & nyjan teeknigrunn pa
opnast teekifeeri a meiri og sveigjanlegri
samskiptum med éruggum haetti a milli
svida og starfseininga innan svida

Baett yfirsyn yfir audkenni i notkun og
einfaldari adgangsveitingar
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Eitt audkenni

Verkefnid

Eitt audkenni fyrir starfsfolk og
adgangsstyringar byggt a starfsheiti

Honnun & framtidarhdgun AD sem stydur vid

stafreena vegferd borgarinnar

Innleida nytt IAM kerfi i stad MIM sem er a

utleid

« Nyttt IAM kerfi kallar & nyja hugsun og
straumlinulégun a ferlum vid
adgangsveitingar

Innleida ,Role Based" adgangsstyringar

Yfirlit yfir Il kerfi i rekstri og hvernig
audkenning i pau fer fram

Auka parf gaedi gagna i grunnkerfum
+ Rétt gogn purfa ad skila sér i rétt kerfi

* Laga og samraema parf ferla pvert a svid
borgarinnar

Notendurnir

Einfaldari notkun adgangsstyringa

Audveldar folki samvinnu pvert a borgina

Boka fundarherbergi a 68rum

starfsstodvum

Adgangur ad gognum milli starfsstodva

verdur einfaldari

Avinningurinn

Eitt audkenni rikjandi innan Reykjavikurborgar

+ Einfaldar alla umsyslu og tryggir
goda yfirsyn yfir adgang starfsfolks

* Notandinn sér engan mun a hvort um
skyjalausn er ad reeda, eitt og sama
audkenni notad og SingleSignOn & sem
flestum st6dum

» Eykur starfsanaegju med pvi ad feekka
mistokum og tryggir ad starfsfolk fai réttan
adgang strax vid radningu eda tilfaerslu i
starfi

Rekjanleiki adgangsveitinga verdur til stadar,
en slikt er almenn 6ryggiskrafa ef upp
kemur t.d gagnaleki

Hagreedi vid umsyslu & audkennum
og adgangsveitingum sem er mjog timafrek
i dag
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Hvad hefur gengio vel?

Steersta innleiding a svidi upplysingataekni sem
fari® hefur verid i hja Reykjavikurborg

Fimm svid og midleeg stjérnsysla komin i Microsoft
365

* Innleiding ad hefjast hja 6drum
starfseiningum VEL — 4000 starfsfolk

* Innleidingar hja 68rum starfsstodum SFS
vor 2023

Starfsfélk opid, jakvaett og tilbuid i breytingar

Mikil ahersla & vandlegan undirbuning og
upplysingagjof til starfsfélks

+ Starfsfélk ahugasamara, 6ruggara og
rélegra

« Skyr hlutverk allra i innleidingunni
* Kempur hjalpa til
Ahugi & kennslu
 Allir E5 notendur fa bod & namskeid
* Hvad er M365? og Teams

* Kennslumyndbdnd og leidbeiningar

* Notendamidud nalgun
» Draga ur 6vissu og 60ryggi

+ Samtdl vid yfirmenn a hverjum stad til ad
tryggja studning

« Til deemis einstaklingssamtél vié 20
forstédumenn & sambylum og

heimilum fyrir bérn

+ Anzgja hja stjornendum, ekki sist hja minni
starfseiningum

« Fa ad hafa rodd og upplifa ad pau
séu partur af stafreenni umbreytingu
hja borginni

« Breytingar a verklagi i kjolfar innleidingar

+ Breytt lykilordastefna fyrir framlinustarfsfélk
* Fjélmorg teekifeeri til umbota

* Innleidingarnar adeins byrjunin

*  Frumkveedi starfsfoélks

» Vorustjori M365
+ Tryggja nytingu & lausnum
* Tryggja ad Microsoft lausnir séu fyrsta val
+ Sjélfvirkniveeding

» Nyting a Microsoft svitunni: Power
automate, Power BI, Flow, Lists og margt
fleira

* Vinnsluskra i Lists
« ltarlegt dhaettumat
+ Fylgt eftir a innleidingartima
- MAP
» Sampykkt af Personuverndarfulltria
Reykjavikurborgar

* Audveldar okkur ad uppfylla kréfur og reglur um
oryggi gagna og adgengi ad peim

* Upplysingalodg
+ GDPR

* Log um opinber skjalasofn
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