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Dagskrá

1. Hvaðan komum við?

2. Hverjir eru hagsmunaaðilar?

3. Hvert stefnum við?

4. Hvar erum við stödd?



HVAÐAN 
komum 

við?

• Rafræn Reykjavík
• Margir snertifletir fyrir borgarbúa
• Notandanöfn og lykilorð

• Umsóknir í PDF og tölvupóstum
• Handvirk skráning í málakerfi
• Lítil samþætting



Rafræn Reykjavík
22

26

14

Áður fyrr á Rafrænni Reykjavík

PDF
Rafrænt form
Í öðrum kerfum



HVERJIR 
eru 

hagsmunaaðilar?

• Íbúar - einstaklingar og lögaðilar

• Svið

• Starfsmenn

• Eigandi

• Stjórnendur

• Þróunarteymið



HVERNIG
mótum við

vörusýn?

• Viðtöl við hagsmunaaðila

• Greining og notendarannsóknir

• Vegvísir



Vörusýn

Mínar síður eiga að vera aðgengileg og notendavæn gátt þar sem

borgarbúi getur nálgast öll sín mál á einum stað og

öryggi og nytsemi eru höfð að leiðarljósi.



HVERT  
stefnum

við?

• Aðgengi fyrir alla íbúa 
• Allt aðgengilegt á einum stað
• Sérsnið fyrir notendur

• Einföldun ferla
• Rafræna þjónusta frá upphafi til enda
• Samþætting við öll málakerfi



HVAR 
erum
við?

• Kerfishönnun fyrir kvikari þróun
• Samtal við hagsmunaaðila
• Notendamiðuð hönnun
• Yfirfærsla af RR langt komin

• Rafrænar umsóknir og innritanir
• Rafræn skilmálasamþykki
• Samþætting við málakerfi
• Rafrænar undirritanir



Verkefni

• Þýðingar á umsókum
• Síðustu Rarfr. Reykjavíkur formin
• Boðgreiðslur, álagningarseðlar (FAS)
• Umboðsmannakerfi frá island.is
• Greiðsluvirkni
• Rafræn sundkort
• Rekstar-/þjónustumælingar
• Ráðgjafinn í Mínar síður
• Fjárhagsaðstoð í nýja viðmótið
• Stafrænt pósthólf
• Notendamiðuð hönnun

Væntanlegt

 Umsókn um skólahljómsveit (SFS)
 Umsókn um nýjan grunnskóla (SFS)
 Umsókn um akstursþjónustu (VEL)
 Umsóknir byggingarfulltrúa (USK)
 Leikskólainnritun (SFS)
 Samþykki og skilmálar
 Rafrænar undirritanir í umsóknum
 Skilaboð og upphleðsla fylgigagna
 Birting forsjárupplýsinga
 Kennsla á rafræn skilríki
 Fleiri umsóknir
 Samþætting við málakerfi

Í vinnslu

 Nýtt tækniumhverfi
 Greining hagsmunaaðila og 

þarfir - Vegvísir
 Vísir að nýrri hönnun
 Frístundastyrkur
 Nýjar og yfirfærðar umsóknir
 Ábendingar og kvartanir
 Grunnskólainnritun (SFS)
 Aðgengis- og öryggisúttekt
 Um mig / Mín mál
 Afgreiðsla skilmála
 Drög umsókna
 Þýðingar á almennum texta
 Samþætting við S5 kerfið

Lokið
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944

Form í dag

Í öðrum kerfum

Ennþá rafrænt í RR

Ennþá PDF eyðublöð

Í nýju viðmóti
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7
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Utan Minna síðna (26 stk.)

Í öðrum kerfum
Ennþá rafrænt í RR
Ennþá PDF eyðublöð

19

13

12

Á Mínum síðum (44 stk.)

Rafræn form inná RR
PDF úr RR
Ný PDF form

Samtals

70 
umsóknarform



Viðmót borgarbúa 
> Yfirsýn mála og upplýsinga <

Jónína Ljósbrá Waage

Jónína Ljósbrá Waage Hafsteinn Gautur WaageJónína Ljósbrá Waage



Umsóknir og innritanir 
> Innritun í grunnskóla <



Saga Minna síðna 
> Áfangar sem hafa náðst <



Einhverjar spurningar að lokum?



Takk fyrir


