
Málaflokkur fatlaðs fólks

Mannréttindaráð 16. október 2025

Aðalbjörg Traustadóttir



• Í febrúar 2024 fól borgarstjóri HLH ráðgjöf að vinna úttekt á málaflokki fatlaðs 

fólks 

• Markmið úttektarinnar var að benda á leiðir til sjálfbærs reksturs

• HLH skilaði af sér til borgarstjóra í desember 2024

• 15. janúar fór tillaga að stjórnskipulagsbreytingum fyrir velferðarráð og var 

samþykkt með breytingum

• 16. janúar fór tillagan fyrir borgarráð og var samþykkt

Aðdragandi



• Lagt er til að stjórnskipulag málaflokks 

fatlaðs fólks verði einfaldað. Rekstur 

málaflokksins verði færður frá miðstöðvum 

á miðlæga skrifstofu og deildir málaflokks 

fatlaðs fólks á miðstöðvum verði lagðar 

niður. Ráðgjafar verði áfram á miðstöðvum 

en undir stjórn miðlægrar skrifstofu 

(breyting í velferðarráði)

Tillaga: Einföldun á 
skipulagi málaflokksins

Rökin:

• Það myndi einfalda mjög yfirsýn ef stjórnun 

málaflokksins væri á einni hendi hjá 

Reykjavíkurborg, sérstaklega á meðan að 

unnið er að rekstrarlegum umbótum. 

• Í því felst að einn aðili hefur heildaryfirsýn 

yfir rekstur og þjónustu málaflokksins. 

Þessi aðili leiðir teymi sem hafa góða 

yfirsýn og djúpa innsýn í einstaka 

þjónustuþætti svo sem rekstur búsetu, 

ráðgjöf til notenda, stuðnings- og 

stoðþjónustu og vinnu og virkniúrræði.



Einföldun á skipulagi málaflokksins



Nýtt skipurit skrifstofu málefna fatlaðs fólks

Skrifstofustjóri

Búseta 
geðkjarnar

Búseta
Þroskahömlun

Stuðningsþarfir vegna   umönnunar

Búsetaþ
Þroskahömlun

Stuðningsþarfir vegna hegðunar 
Ráðgjöf, umsóknir og mat Stuðnings- og stoðþjónusgta

Vinna og virkni 

Færanleg teymi

Húsnæði með stuðningi

Vettvangsgeðteymi

Skrifstofa MFF
Fjármál og rekstur

Stjórnsýsla og þróunarverkefn



Af hverju breytingar?

Kostnaður á hvern 
notanda í 

málaflokki fatlaðs 
fólks  er að 

meðaltali 20% 
hærri hjá 

Reykjavíkurborg en 
á landinu öllu.

Skoða þarf tækifæri 
til 

kostnaðarlækkunar 
og / eða aukinna 
tekna til þess að 

bregðast við 
stöðunni.

Búsetuþjónusta og 
stuðnings- og 

stoðþjónusta skýra 
85% af útgjöldum í 

málaflokknum.

Úttektin hefur því 
miðað að því að 
skoða tækifæri til 
umbóta í rekstri 

þeirra 
þjónustuþátta.



• Auka gæði þjónustu við fatlað fólk með 

einföldun stjórnskipulags

• Skýrari verkaskipting

• Auka yfirsýn og eftirlit

• Einfalda verklag

• Jafnræði í þjónustu

Tilgangur og markmið 
breytinga

• Leitast við að tryggja sjálfbæran rekstur

• Draga úr töfum og einfalda ákvörðunartöku

• Stuðla að aukinni skilvirkni við framkvæmd 

þjónustu með betri nýtingu fjármagns og 

mannauðs

• Breytingin tók gildi frá og með 1. febrúar sl.



• Aukin yfirsýn yfir málaflokkinn

• Aukinn viðbragðsflýtir

• Einfaldara ákvörðunartökuferli

• Skýrari verkaskipting

• Samhæfing verklags

• Aukið jafnræði meðal notenda

• Þróun í vinnu- og 

virknimiðaðri stoðþjónustu

Það sem við sjáum eftir 
níu mánuði

• Málaflokkurinn áfram vanfjármagnaður

• Seinni áfangaskýrsla 

kostnaðarskiptingarhóps ríkis og 

sveitarfélaga ekki útkljáð hvað varðar yngri 

hjúkrunarsjúklinga 

og húsnæðisuppbyggingu í málaflokki 

fatlaðs fólks



Mikilvægt að hafa í huga

Lögbundin þjónusta

Frumkvæðisskylda

Viðkvæmur málaflokkur

Gríðarlegar breytingar frá 2011

Innra eftirlit



• Fjármögnun málaflokksins

• Ný lög um Jöfnunarsjóð sveitarfélaga (11. gr.)

• Uppbyggingaráætlun húsnæðis ekki fjármögnuð

• Bið eftir þjónustu

• Aukning í dómsmálum á hendur borginni

• Hægfara fjölgun NPA samninga

• Stoð- og stuðningsþjónusta veikburða

Helstu áhyggjuefni
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