Uttekt 4 kynpatta- og
menningarfordomum
og birtingarmyndum
beirra innan stofnana
Reykjavikurborgar

Sema Erla Serdaroglu
31.januar 2026



Efnisyfirlit

P 1 0 o7=£=1 2 1= | GO TR PPURPRPRPRY 2
2. Frae0ileg UmfJOLUN. ..ttt et et e ee et easansaneansansansanssnssassensenseneannes 3
2.1. Birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordOma........ccccviuiiuiiiiieiiiniiiiie e 4
2.2. Birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordéma & vinnustadnum........cccceeeeuereenrernnnnnene. 5
2.3. Ahrif og afleidingar kynpatta- og menningarfordéma 4 vinnustadnum .........c..cceeeveeuvenenn. 6

R T o ] = fo X 1 £ To | PP P PR 9
3.1 RAfra8n KONNUN coveiiiiiiii ettt et s e e et s eea s e taaeeanes 9
3.2. Eigindleg vidtalSrannNSOKN ......iiue ittt et et e et e e ree e et s e ren e een s ereaeeenes 9
3.2.2. UNVINNSLA BABNA.1.ccteeveeeeeeeeeeeeeeteeete et et eee et eeteeeaeeaeeteeeseeereeeseeteereeeseeeseeneereennes 10

3.3. SIBferdileg AlITAaMAL ...ccuue ettt e e s e e e e e 10
B N [T 101 51 oo 1 U1 GO PRSPPI 12
4.1, RAFrEBN KONNUN .ttt e s et e et et et et een e een e eanseenenns 12
4.1.1. Svor peirra sem hafa upplifad kynpatta- og menningarfordoma ........cccccceevuevvnnennnne. 12
4.1.2. Svor peirra sem hafa ordid vitni ad kynpatta- og menningarforddmum .................... 15

4.2, Eigindleg viOtalSrannSOKN .. ..vu ittt e e e e e ea e e e e e e 16
4.2.1. Nidurlaegjandi og dvideigandi framkoma......cccuviuiiieiiiiiiiiiiieieie e ee e e 17
Vi Y/ o] o =14 %= ] a1 (o oY= Qo To ] (61 USRI 19
4.2.3. Framganga 0g taekifaeri I Starfi .......eiieeiiii i e e 20
4.2.4. Afleidingar 08 ANKif...cooun ettt et e e e e et e e e e 22
4.3.SaMANTEKE coeneiiee ettt s e e et e e e 23
5.  Vidbrogd vid kynpatta- og menningarforddmum a vinnustad.......cccceevviiiiiiiieiieiieiineeneennen. 25
ST IR D F- 1 0 o 1 U] g IF=To T=0=] o 1| SRRt 26
(ST F11 oY= (ST F- To J= o] (=] £o 18] o o IR PRSPPI 28
/N o 1= 011 e F= 1] - T PP 33



1. Inngangur

Reykjavikurborg er beedi steersta sveitarfélag og vinnustadur landsins. Hja borginni starfa
um 11.000 einstaklingar 4 um 375 starfsstodum sem eru eins olikir og peir eru margir.
Markmid borgarinnar er ad vera vinnustadur med addrattarafl fyrir heefileikarikt og
metnadarfullt folk sem vinnur i pagu borgarbua (Reykjavik, e.d.).

A fundi mannréttinda- og ofbeldisvarnarrads pann 30. juni 4rid 2022 var sampykkt tillaga
um ad framkvaema uttekt & kynpattaforddomum og birtingarmyndum peirra innan
stofnana Reykjavikurborgar. Tillagan er i samraemi vid adgerd nr. 40 i Adgerdadaetiun
Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2022 — 2024, ad sporna gegn kynpattaforddmum og vinna
ad vidhorfsbreytingu. Akvedid var ad framkvaemd Gttektar yrdi Utfaerd nanar i samradi vid
mannréttinda- og lydreedisskrifstofu. A fundi mannréttinda- og ofbeldisvarnarrads pann
11. mai 2023 var sampykkt Utfaersla a tillogunni asamt kostnadarmati.

Utfeerslan er tvipzett, annarsvegar rafreen kdnnun & medal starfsfélks Reykjavikurborgar
um reynslu og upplifun af kynpatta- og menningarfordémum og hins vegar eigindleg
vidtalsrannsdkn & medal starfsfdlks Reykjavikurborgar um sama vidofangsefni.

Uttektin var unnin af Reykjavikurborg i samstarfi vid Semu Erlu Serdaroglu, adjunkt 4
Menntavisindasvi® Haskéla islands, sem vann ad undirbuningi og préun 4 rafreenu
kénnuninni og greiningu & nidurstodum hennar sem og undirbuningi, métun,
framkvaemd og Urvinnslu & vidtalsrannsékninni. Uttektinni lauk med skyrslu med
nidurstédum uttektarinnar og tillogum ad neestu skrefum i januar 2026.

Markmidid med uttektinni var ad afla upplysinga um reynslu og upplifun starfsfélks af
kynpéatta- og menningarforddmum. Uttektin leiddi i jés ad finna ma fordémafull vidhorf
og hegdun, utilokandi starfsheetti og vinnustadamenningu sem umber forddma og
mismunun innan stofnana Reykjavikurborgar.

Nidurstodurnar verda nyttar til ad baeta hag og vellidan starfsfélks a vinnustédum
Reykjavikurborgar. bad verdur til deemis gert med pvi ad nyta gognin i préun og
innleidingu a verkfeerum og verkferlum sem nytast vid forvarnir og inngrip i adsteedur
sem kunna ad koma upp innan borgarinnar og fela i sér kynpatta- og menningarfordoma
og mismunun tengda slikum forddomum.

Uttektin varpar ljési & reynslu og upplifun starfsfélks Reykjavikurborgar af fordomafullum
vidhorfum og hegdun, Utilokandi starfsattum og vinnustadamenningu sem umber
forddma og mismunun. Fordémarnir eru einstaklingsbundnir, stofnanabundnir og/eda
kerfislaegir og peir birtast med margvislegum haetti.



2. Freedileg umfjollun

Hugtakid rasismi (e. racism), sem a islensku ma pyda sem kynpattahyggju eda
kynpattafordoma, er eitt af margreedustu, og ad sumra mati umdeildustu, hugtokunum {
félagsvisindum og ekki rikir eining um skilgreiningu a pvi 8 medal fraeedafélks (Rodat,
2017). bratt fyrir pad eru flest sammala pvi ad um sé ad reeda fyrirbaeri sem er til, er
Utbreitt og skapi margvislegan vanda fyrir einstaklinga, hdpa og samfélog i heild sinni
(Berglind Eyglo Jonsdottir, 2010; Rodat, 2017).

i grunninn felur kynpattahyggija i sér pa hugmynd ad mannkynid skiptist i kynpzetti eda
kynstofna sem aberandi munur er 4. Sa munur a tildaemis ad felast i greind, heefileikum,
hegdun, hneigd og 6drum pattum sem eru alitnir natturulegir, edlisleegir og dbreytanlegir.
Slikir peettir eru svo notadir til pess adgreina einn kynpatt fra 68rum og greina med pvi &
milli hins aedri kynpattar og peirra sem eru taldir 6ae0ri og litid er nidur a. Einstaklingar og
hépar eru sidan fyrst og fremst metnir Ut fra peim kynpaetti sem peir eru taldir tilheyra og
beim einkennum sem hépurinn er talinn hafa. [ slikum hugmyndum er hvitur hadlitur
almennt ,vidmidunin“ og kynpattahugtakid notad til ad lysa ,hinum,”“ sem ekki eru hvitir,
a neikveedan hatt (Berglind Eyglé Jonsdéttir, 2010; Hartigan, 1997; Rodat, 2017).

Slik flokkun & folki i kynpeetti er visindalega gollud. Rannséknir hafa synt fram a ad
mannkynid skiptist ekki i kynstofna eda kynpaetti. bad er hins vegar mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir pvi ad kynpattur er til, sem félagsleg skopun, sem hefur medal annars
félagsleg, efnahagsleg og menningarlegar ahrif 4 lif, veruleika og stodu félks. Um er ad
reeda félagslega flokkun sem mikilvaegt er ad vera medvitud um pvi han ytir undir
forddbma og mismunun (Grosfoguel, 2016).

Menningarlegur rasismi (e. cultural racism), eda menningarforddmar, fela pad i sér ad til
vidbadtar vid liffreedilega flokkun a folki er ahersla l6gd 4 menningarlega og pjédernislega
baetti til pess ad adgreina folk i hdpa sem edlisleegur munur er talinn vera 4. | stad pess,
edatil vidbotar vid, ad kynpeaettir séu notadir til pess ad draga fram mun a félki eru
menningarlegir og pjodernislegir paettir eins og uppruni, menning, truarbrégd, tungumal,
hefdir og/eda venjur, notadir til pess ad upphefja akvednar pjédir og menningarhdpa a
kostnad peirra sem eru taldir 6aedri og 6aeskilegir (Berglind Eyglo Jonsdaottir, 2010; Rodat
2017).

bPaer hugmyndir sem liggja ad baki kynpatta- og menningarforddmum eru settar fram i
pbeim tilgangi ad jadarsetja og adskilja akvedna einstaklinga og hdpa fra peim sem eru
taldir hafa yfirburdi vegna kynpattar sins, pjédernisuppruna og/eda menningu og fela i
sér kerfisbundna valdabarattu og eru notadar til pess ad réttlaeta kagun, ofbeldi,
mismunun og skerdingu @ mannréttindum akvedinna einstaklinga og hépa (Grosfoguel,
2016; Rodat, 2017).



2.1. Birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordéma

Mismunun sem byggir & fordomum gagnvart akvednum kynpattum og/eda
pbjédernisuppruna (e. racial and ethnic discrimination) er skilgreind sem kerfi sem
inniheldur vidhorf, venjur og skodanir sem byggja a hugmyndum um yfirburdi og
undirskipun einstaklinga og hopa a grundvelli kynpattar, pjédernisuppruna og/eda
menningar sem vidheldur 6jafnri dreifingu audlinda a grundvelli adildar einstaklinga ad
slikum hépum (Paradies, 2006; Trenerry o.fl., 2024). Samhlida mismunun & grundvelli
kynpattar og/eda pjédernisuppruna geta einstaklingar ordid fyrir margpaettri mismunun,
medal annars a grundvelli kyns, aldurs, stéttar, fotlunar og kynhneigdar (Crenshaw,
1989; Nash, 2008).

Kynpatta- og menningarfordémar (e. racial and ethnic bias) og mismunun sem
einkennist af slikum fordémum birtist med margvislegum heetti. Slikir fordémar geta
verid einstaklingsbundnir, stofnanabundnir og/eda kerfislaegir (Trenerry o.fl., 2024).

Forddma & einstaklings- og hépstigi ma skilgreina sem hvers konar neikvaed vidhorf,
tilfinningar, framkoma og/eda hegdun i gard einstaklinga eda hépa, sem byggja a
hugmyndum um yfirburdi og sérstodu akvedins kynpattar, pjodernisuppruna og/eda
menningar. Slikar hugmyndir byggja oft a4 neikveedum stadalmyndum og eru settar fram
til pess ad greina a milli hins meinta sedri kynpattar og pjédernisuppruna og peirra sem
eru 6ae0ri og litid er nidur a. Slik flokkun er gerd til pess ad réttlaeta mismunun og
jadarsetningu peirra sem teljast 6aeskilegir af halfu peirra sem vilja styrkja valdastodu
sina (Allport, 1954; Trenerry o.fl., 2024).

Stofnana- og kerfisbundnir (eda kerfislaegir) kynpatta- og menningarfordomar birtast
medal annars i ldgum, verklagi, reglum, venjum og menningu sem byr til og vidheldur
kerfislaegum 6jofnudi a grundvelli kynpattar og/eda pjédernisuppruna. Slikur 6jofnudur
fléttast medal annars inn a hin efnahagslegu, pdlitisku, menningarlegu og félagslegu
svid samfélagsins og birtist innan stofnana samfélagsins, til deemis i heilbrigdiskerfinu,
réttarkerfinu, loggeeslu og menntakerfinu, og getur birst sem dsanngjorn malmedferd,
skert adgengi ad pjonustu, feerri teekifeeri og hindranir fyrir patttoku (Griffith o.fl., 2010;
Trenerry o.fl., 2024).

Essed (1991) skilgreinir kynpattaforddma sem bléondu af hugmyndafraedi, samfélagsgerd
og ferlum par sem yfirrad akvedinna einstaklinga og hépa eru framleidd og vidhaldid af
kerfum sem koma ad lagasetningu, reglusetningu, valdi, stjérn og dreifingu & audlindum.
Pad pydir ad ekki naegir ad horfa a a kynpatta- og menningarforddma sem
einstaklingsbundinn vanda par sem eru pad einstaklingsbundin vidhorf, venjur og
hegdun sem maéta félagsleg kerfi eins og stofnanir samfélagsins og edli peirra og virkni.
Pad a sérstaklega vid um einstaklinga i stjérnunarstédum. Einstaklingsbundnir kynpatta-
og menningarfordémar eru pvi natengdir og haldast i hendur vid stofnana- og
kerfisbundna fordéma (Berard, 2008; Trenerry o.fl., 2024).



Kynpatta- og menningarforddémar og mismunun a grundvelli peirra byggir einnig a
valdatengslum, par sem medlimir rikjandi hépa hafa hlutfallslega meira vald og
forréttindi (til deemis adgang ad og uthlutun audlinda) en pau sem tilheyra 68rum hépum
og einstaklingar i forréttindastodu geta rikt yfir 56rum an pess ad vera endilega medvitud
um hvernig kerfin eru uppbyggd i samraemi vid hagsmuni peirra. Mikilveegt er ad huga ad
forréttindaahrifum sem felast i birtingarmyndum kynpatta- og menningarfordéma en pau
tengjast abyrgd, par sem adgerdarleysi, eda (6virkt) umburdarlyndi gagnvart kynpatta- og
menningarforddmum og menningu sem leyfir slikar fordoma, felur einnig i sér beitingu
valds (Essed, 1991).

2.2. Birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordoma a vinnustabnum

Kynpatta- og menningarfordémar a vinnustadnum geta verid einstaklingsbundnir auk
pess sem peir geta verid stofnana- og kerfisbundnir. beir geta baedi verid beinir (augljdsir)
og 6beinir (lUmskir) og peir hafa fjiolmargar birtingarmyndir (Deitch o.fl., 2003; Jones o.fl.,
2016).

Algengar birtingarmyndir beinna kynpatta- og menningarforddma & vinnustad geta falid i
sér areiti, einelti, likamlegt, andlegt og/eda munnlegt ofbeldi, utilokun og utskufun,
uppnefni, nidurleegjandi og fordémafullt ordalag og athugasemdir (til deemis byggt a
neikvaedum stadalmyndum), kynpattanid, islamofobiu, kynferdislega areitni, arasargirni,
afmennskun, 6héflegt eftirlit med félki, yfirleetisfulla og/eda dénalega framkomu og
hegdun, ésanngjarnt frammistodumat og uppsagnir (Allan o.fl., 2009; Deitch o.fl., 2003;
Mostafa o.fl., 2025; Trenerry o.fl., 2024).

Obeinir eda lumskir kynpatta- og menningarfordémar a vinnustad birtast til deemis i
ovild i gard folks, baktali, hunsun, orareitni (fordomar i daglegum samskiptum og hegdun
folks), pvi ad fordast folk, skorti &4 studningi vid vinnuskyldur, upplysingaskorti og
sinnuleysi gagnvart réttindum félks (Allan o.fl., 2009; Mostafa o.fl., 2025; Trenerry o.fl.,
2024). beir birtast einnig sem hegdun sem virdist jakveed og vel meint, svo sem
6raunhaef jakvaed endurgjof eda taknreen patttaka (e. tokenistic inclusion). boétt slikar
athafnir byggja stundum a émedvitadri hlutdraegni en ekki longun til ad mismuna geta
Obeinar og lumskar birtingarmyndir fordéma verid jafn skadlegar og beinir og augljosir
kynpatta- og menningarfordémar, auk pess sem birtingarmyndirnar blandast oft saman
(Dovidio og Hebl, 2005; Jones o.fl., 2016; King o.fl., 2023).

P4 er pad pekkt birtingarmyndum kynpatta- og menningarfordéma ad peir séu settir fram
sem brandarar eda grin. Forddmarnir beinast pa til deemis ad uppruna félks og byggja oft
a neikveedum stadalmyndum. Slikir fordémar geta verid beinir eda ébeinir og geta verid
jafn haettulegir og adra birtingarmyndir slikra forddma. Fjoldi freedafolks bendir a ad peir
geta gegnt mikilveegu hlutverki i ad festa i sessi adrar birtingarmyndir fordéma og
mismununar og vinnustadamenningu sem umber slikt (Tsami og Skoura, 2021; Weaver,
2011).



Stofnana- og kerfisbundnir kynpatta- og menningarfordémar birtast oft i mismunun i
atvinnuleit og starfstaekifeerum (Biddle o.fl., 2013; Habtegiorgis og Paradies, 2013;
Kristjansdottir og Cristiansen, 2017), i umsdknar- og valferlum (Dovidio og Hebl, 2005;
Trenerry o.fl., 2024) og i atvinnuvidtolum (Hughes og Davidson, 2011). Slikir fordémar na
einnig til pess pegar valid er i verkefni eda akvedin hlutverk og pegar skyldu og abyrgd er
Uthlutad a vinnustadnum. P& birtast peir sem hindranir pegar kemur ad launamalum,
framvindu i starfi og takmaorkudum taekifaerum einstaklinga til pess ad deila pekkingu
sinni og reynslu og nyta haefni sina i starfi. Pa hafa polendur fordéma og mismununar a
vinnustadnum lyst pvi hvernig tungumal getur verid hindrun fyrir patttoku peirra til jafns
vid annad starfsfélk (Kristjansdottir og Cristiansen, 2017). Slikir malfarsfordémar (e.
linguistic racism) eru oft grunnur ad fordémum sem eru settir fram sem ,,grin“ og fela til
deemis i sér eftirhermur, kaldheedni og nidurlaegingu. Slikir fordomar yta medal annars
undir félagslega utskufun & vinnustadnum (Tankosi¢ og Dovchin, 2021).

Stofnana- og kerfisbundnir kynpatta- og menningarfordémar birtast einnig 8 dbeinari og
lumskari hatt og peir eru pa innbyggoir i starfshaetti, kerfi, ferla, menningu og vidmid
vinnustada (Ahmed, 2012; Bourke o.fl., 2019). Algeng birtingarmynd pess er hljodlat
samsekt (e. silent complicity) samstarfsfélks sem bregst ekki vid og hunsar pad jafnvel
begar pad verdur vitni ad eda er greint fra atvikum sem fela i sér kynpatta- og/eda
menningarfordoma og mismunun a grundvelli peirra. Pad, dsamt adgerdaleysi
stjérnenda vid svipadar adstaedur, lysir menningu sem umber kynpatta- og
menningarfordéma og mismunun byggda a peim (Mostafa o.fl., 2025).

Samkveemt rannsoknum eru pad stjérnendur, samstarfsfélk og/eda
skjolsteedingar/pjénustupegar sem eru oftast gerendur pegar kemur ad kynpatta- og
menningarforddmum a vinnustadnum (Mostafa o.fl., 2025; Kaltiso o.fl., 2021).

A pessum deemum sem fjallad hefur verid um hér sést hversu mikilvaegur mannlegi
patturinn er og hvernig einstaklingsbundnir kynpatta- og menningarfordémar eru
natengdir stofnana- og kerfisbundnum forddémum og mismunun a vinnustadnum
(Berard, 2008; Trenerry o.fl., 2024).

2.3. Ahrif og afleidingar kynpatta- og menningarfordéma & vinnustadnum

Samkveemt erlendum rannséknum eru kynpatta- og menningarfordomar a
vinnustadnum su birtingarmynd vinnutengdrar mismununar sem er oftast tilkynnt
(Trenerry o.fl., 2024). bratt fyrir fjolbreyttar tilraunir til pess ad sporna gegn slikum
fordémum a vinnustédum er vandinn enn til stadar um allan heim. bad veldur ahyggjum
vegna peirra alvarlegu afleidinga sem slikir forddmar hafa a einstaklinginn sem og
vinnustadinn (Mustafa, 2025; Trenerry o.fl., 2024).

Kynpatta- og menningarfordémar a vinnustadnum geta haft margvislegar neikveedar
afleidingar fyrir pann sem verdur fyrir slikum fordédmum. beir tengjast medal annars verri



likamlegri og andlegri heilsu, minni starfsaneegju og meira vinnutengdu alagi (De Castro
o.fl.,, 2010; Hughes og Dodge, 1997; Rospenda o.fl., 2009; Shannon o.fl., 2009).

Rannsdknir syna fram a ad einstaklingar sem upplifa fordéma og mismunun a grundvelli
kynpattar og/eda pjédernisuppruna upplifa oft mikil likamleg ahrif. Polendur lysa pvi
medal annars ad peir séu oft veikir, med 6gledi, orkuleysi, sipreytu, haan blédprysting og
peir lysa jafnvel floknum og langvarandi veikindum i kjolfar itrekads areitis. ba syna
rannsoknir fram a ad pad ad upplifa kynpatta- og/eda menningarforddma a vinnustad
eykur likurnar a veikindaleyfi hja einstaklingum sem tilheyra jadarsettum hépum
(Mustafa o.fl., 2025).

Polendur lysa einnig mikilli andlegri og tilfinningalegri vanlidan vegna reynslu sinnar.
bolendur upplifa sorg, vonleysi, gremju og jafnvel reidi, streitu, kvida og punglyndi. b4
syna rannsoknir fram a ad polendur kynpatta- og/eda menningarforddma préa oft med
sér neikvaeda sjalfsmynd, neikvaett sjalfsalit og pad missir sjalfstraust (Asey, 2024;
Mustafa o.fl., 2025).

Anrifin af pvi ad upplifa kynpatta- og/eda menningarfordéma & vinnustadnum na Gt fyrir
vinnuna og pa sérstaklega til heimilis og fjolskyldu polenda. bannig lysa polendur pvi oft
hvernig sorgin, gremjan og jafnvel reidin sem fylgir pvi ad upplifa forddma og mismunun i
vinnunni, jafnvel daglega og til lengri tima, fylgi peim heim og hefur neikveed ahrif a
samskipti og samveru med maka, bornum og 6drum fjolskyldumedlimum (Asey, 2024;
Rosenblatt, 2014).

Folk sem upplifir kynpatta- og/eda menningarfordéma a vinnustad sinum préar oft med
sér ahugaleysi gagnvart starfinu (og 68ru) og afkdst verda minni. Sumir polendur greina
fra pvi ad peir leiti stundum afsakana til pess ad maeta ekki i vinnuna vegna mikillar
vanlidan i kjolfar reynslu sinnar (Attell, 2017; Asey, 2021, 2024, Hasford, 2016).

Einstaklingar sem hafa upplifad forddma og mismunun a vinnustad sinum lysa pvi medal
annars ad pa0 sé ekki tekid mark a pvi sem peir hafa ad segja, ad ekki sé hlustad a pau
og ad itrekad sé grafid undan peim og efast um heefi peirra. betta a ekki sist vid pegar
einstaklingar sem tilheyra jadarsettum hépum eru i peirri stodu ad eiga ad gefa 6drum
fyrirmeeli. Petta veldur pvi ad pau upplifa ad pau purfa avallt ad sanna sig meira en
annad starfsfolk. Einnig lysa polendur pvi ad pau fai ekki teekifeeri til pess ad deila
pekkingu sinni og reynslu og morg heetti hreinlega ad tja sig og spyrja spurninga, til
deemis & starfsmannafundum, par sem pau fa ekki ad komast ad eda peim er ekki
svarad. ba lysa polendur pvi hvernig pad er oft talad vid pau med yfirleetislegum heetti
(Asey, 2024; Mostafa o.fl., 2025).

ba syna rannsoknir fram a ad polendur kynpatta- og/eda menningarfordéma a
vinnustadnum upplifa oft mikla einangrun, Gtilokun, jadarsetningu og 68run (e. othering)
(Asey, 2024; Mostafa o.fl., 2025; Smith og Calasanti, 2005). bolendur lysa pvi ad peir
missi oft af mikilveegum upplysingum sem tengjast starfinu par sem peim er ekki komid
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a framfaeri vid pau med heetti sem pau skilja og pau eru oft skilin it undan pegar kemur
ad félagslegum vidburdum og 6formlegum hittingum (Mostafa o.fl., 2025).

Rannsdknir & ahrifum forddma og mismununar & vinnustadnum syna fram & ad polendur
hafa minna adgengi ad freedslu og pjalfun, taekifeerum til leidsagnar, stoduhaekkunum og
annars konar framgangi i starfi en einstaklingar sem tilheyra rikjandi samfélagshopi
(Asey, 2024; Mostafa o.fl., 2025). Ad sama skapi geta rikjandi hépar, vegna
forréttindaahrifa (e. privileging effect), fengio fleiri taekifeeri til ad syna sig og sanna haefni
sina en adrir og eru pvi oft taldir haefari. beir eru frekar valdir i ,,spennandi® verkefni, eru
liklegri til pess ad f4 umbun og eru oft betur lidnir (DiTomaso o.fl., 2007). A sama tima
gerist pad ad folk af erlendum uppruna feer aukna verkefnaskyldu sem einkennist oft af
verkefnum sem eru ekki i samraemi vid starfsskyldur peirra og dnnur vilja ekki sinna
(Mostafa o.fl., 2025).

Rannsdknir syna ad polendur kynpatta- og menningarforddma a vinnustadnum eru
hraeddir vid ad tilkynna reynslu sina og upplifun. Polendur lysa miklum 6tta vid
afleidingarnar af pvi ad tilkynna og eru pa sérstaklega hraeddir um ad areitid muni versna,
peir muni missa starfid sitt og jafnvel verda fyrir vidtaekari Utilokun a starfsvettvangi
sinum vegna valdatengsla stjérnenda. Pa lysa peir polendur sem hafa reynt ad tilkynna
fordéma og mismunun oft verri framkomu i kjolfarid (Asey, 2024; Mostafa o.fl., 2025).

Polendur lysa hljédlatu sampykki samstarfsfolks sins sem bregst ekki vid og hunsar pad
jafnvel pegar pau verda vitni ad eda eru latin vita af forddmum og mismunun byggda a
kynpeetti og/eda pjodernisuppruna. ba lysa polendur pvi hvernig skortur a vidbrogdum
stjérnenda vidheldur menningu sem umber fordéma og mismunun. betta verdur til pess
ad folk er oliklegra til pess ad tilkynna, pjaist, verdur veikt og heaettir jafnvel i vinnunni
(Mostafa o.fl., 2025).



3. Adferdafraedi

Markmidid med uttektinni var ad afla upplysinga um reynslu og upplifun starfsfélks af
kynpatta- og menningarforddmum. Nidurstodurnar verda nyttar til ad beeta hag og
vellidan starfsfélks a vinnustodum Reykjavikurborgar. Pad verdur til deemis gert med pvi
ad nyta gognin i proun og innleidingu a verkfaerum og verkferlum sem nytast vid forvarnir
og inngrip i adstaedur sem kunna ad koma upp innan borgarinnar og fela i sér kynpatta-
og menningarfordéma.

3.1. Rafraen konnun

Rafreen konnun um kynpatta- og menningarfordéma var framkvaeemd af
mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar i samstarfi vid Maskinu dagana 13. jandar til
17. februdar arid 2025. Konnunin for fram a netinu og starfsfolki var bodin patttaka med
tolvupodsti. Haegt var ad svara konnuninni a islensku, ensku og pélsku. Alls voru 9351
virkt netfang i drtakinu fyrir kdnnunina. 1631 einstaklingur svorudu kénnuninni.
Svarhlutfall var pvi 17,5%.

3.2. Eigindleg vidtalsrannsokn

Eigindlegar rannsoknir eru sérstaklega géd rannséknaradferd pegar tilgangurinn er ad
kalla fram og veita djupa innsyn i félagslegan veruleika folks par sem slikar rannséknir
varpa ljési a raunveruleika folks. baer eru afar hentugar pegar kanna & vidfangsefni sem
litid er vitad um, pegar um vidkvaeemt vidfangsefni er ad reeda og/eda pegar kanna 4
reynslu, vidhorf og upplifun folks. Eigindlegar rannsoknir eru leitandi og byggja & pvi ad
hlusta, sja og skilja hvernig vidmaelendur upplifa heiminn og l6gd er ahersla a pa
merkingu sem félk leggur i gjordir sinar og annarra. Med vidtalsrannsdknum er heegt ad
kalla fram syn og veruleika folks @ meiri dypt en til daemis med spurningakdnnunum
(Lichtman, 2013; Padgett, 2017).

Reykjavikurborg sendi ut kall eftir patttakendum i eigindlegri vidtalskonnun & sinum
midlum og ahugasémum var bent 4 ad hafa beint samband vid skyrsluhofund. Auglyst
var eftir vibmaelendum a Viva Engage prisvar sinnum a timabilinu 22. oktdber 2025 - 2.
januar 2026 auk pess sem sendur var tolvupdstur 8 mannaudsstjora allra svida
borgarinnar 4 sama tima.

[ tolvupdsti til mannaudstjéra var 6skad eftir ad peir upplystu starfsfélk sitt um ad verid
veeri ad 6ska eftir vibmeelendum til ad taka patt i eigindlegri vidtalsrannsdkn um
kynpatta- og menningarfordéma. Markmidid var ad allt starfsfolk Reykjavikurborgar vissi
af vidtalsrannsdkninni og ad tilgangurinn veeri ad fylgja eftir fyrri kbnnun til ad varpa ljési
& upplifun og reynslu starfsfélks. itrekad var ad fyllsta trinadar yrdi geett og ad ekki veeri
haegt ad rekja svor til vidmaelenda. [ vidhengi tdlvupdstsins voru auglysingar & premur
tungumalum, islensku, ensku og polsku. Meaelst var til ad paer yrdu prentadar ut og
hengdar upp a starfsstodum og kaffistofum og ad starfsfélk veeri hvatt til patttoku. Einnig



kom fram ad ef frekari upplysinga veeri 6skad veeri haegt ad senda tolvupodst a
mannrettindi@reykjavik.is.

Tekin voru vidtol vid fimm einstaklinga a timabilinu névember — desember 2025 med
half-stodludum vidtalsramma. batttakendur voru valdir samkveemt sjalfbodalidadrtaki.
patttakendur voru konur a aldrinum 31 — 55 ara fra Evropu, Asiu og Afriku. batttakendur
skilgreindu sig sem hvita, brina og svarta og adhylltust kristna-, métmeaelenda- og
kapdlska tri sem og trileysi. batttakendur hafa verid & [slandi um nokkurt skeid og unnid
fjolda starfa innan Reykjavikurborgar. Flest eru storfin a skéla- og fristundasvidi og
velferdarsvidi. bessar upplysingar eru settar fram i vidasta mogulega samhengi til ad
gaeta ad persénuvernd patttakenda og til ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad rekja svor til
einstaklinga.

3.2.2. Urvinnsla gagna

Notast var vid pemagreiningu Braun og Clarke (2006) vid greiningu rannséknarganga.
Pemagreining er adferd sem er aetlad ad bera kennsl 4, greina og skra mynstur eda
endurtekin pemu i rannséknargéognum. Su adferd gerir rannsakanda kleift ad kynna sér
gognin itarlega, kéda pau og leita ad sameiginlegum pemum sem fanga reynslu og
upplifun vidmeelenda.

3.3. Sioferdileg alitamal

i rannséknum med félagslegum jadarhépum parf ad huga ad ymsum sidferdilegum og
adferdafreedilegum alitamalum. Mikilveegt er ad baedi rannsakendur og patttakendur hafi
avinning af rannsékninni og ad hun leidi til gagnlegrar pekkingar sem getur beett hag
peirra einstaklinga og hdpa sem patttakendur tilheyra. bad pydir medal annars ad
rannsoéknin hafi ad markmidi ad varpa ljési a sjdonarmid hinna jadarsettu patttakenda og
ad hun sé gerd i pagu hans (Gudbjorg Ottésdottir, 2021).

Framkvaemt var mat a ahrifum a persénuvernd hja Reykjavikurborg adur en
vidtalsrannsdknin hoéfst i ljési edli vinnslunnar par sem um vidkvaemar
persénuupplysingar er ad reeda en patttakendur voru medal annars spurdir um uppruna,
pbjéderni og tru. Auk pess er valdadjafnveegi til stadar par sem Reykjavikurborg er baedi
abyrgdaradili vinnslunnar og vinnuveitandi peirra sem taka patt. Nidurstada matsins var
sU ad ahaettan sé aseettanlegi |josi pess ad gerdar voru radstafanir til ad draga ar
aheettunni.

Rannsdknin er unnin af Reykjavikurborg i samstarfi vid Semu Erlu Serdaroglu a grundvelli
vinnslusamnings i samraemi vid 28. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB)
2016/679 fra 27. april 2016 og 25. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. b4 var einnig unnid samkvaemt Visindasidareglum Héskdla [slands
og sidalégmali Beauchamp og Childress vid rannsdknina auk pess sem leidarvisir bresku
samtakanna Social Research Association um vandada starfsheetti i rannséknum var
hafdur til hlidsjonar.
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i vinnslusamningi kemur fram ad samningsadilar voru bundnir af 6llum videigandi
lagadkveedum er varda vinnslu persénuupplysinga og pa sérstaklega reglugerod
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016, um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og
nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almennu persénuverndarreglugerdinni) sem kom til
framkveemda 25. mai 2018. Vinnslan var framkvaemd a grundvelli sampykkis
patttakenda, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. og 1. tolul. 1. mgr. 11. gr. persénuverndarlaga.

Vidmeaelendur rannséknarinnar fengu itarlega kynningu a tilgangi og markmioi
rannsoknarinnar og voru upplystir um hvad pad pyddi fyrir pa ad taka patt i rannsokninni
og hvad gert yroi vid nidurstodur hennar. Vidmeaelendur voru upplystir um ad patttaka
peirra var valkveed og peir purftu einungis ad svara spurningum sem peir vildu svara og
pbeim var greint fra pvi ad peir geetu haett patttoku og dregid sampykki sitt til baka a hvada
timapunkti sem er. Lagt hefur verid dherslu & nafnleynd og trinad i gegnum allt ferlid og
Oollum néfnum og 68rum persénurekjanlegum goégnum var breytt vid drvinnslu gagnanna
og engin personurekjanleg gogn eru eda verda birt i umfjollun um nidurstodur
rannsoknarinnar af halfu rannsakanda (Lichtman, 2013).

Allir patttakendur skrifudu undir upplyst sampykki. | pvi kom fram ad svérum ar kdnnunni
verdur ekki midlad afram en nidurstodurnar verda kynntar a vef Reykjavikurborgar. Pa
kom fram ad svorin verda einnig notud vid skrif Semu Erlu Serdaroglu a ritryndum
freedigreinum. Vidtolin voru hljédritud med hefdbundnu upptokutaeki og mun
rannsakandi eyda 6llum gognum hja sér ad urvinnslu lokinni. Athygli var vakin a pvi i
sampykkisyfirlysingunni ad Reykjavikurborg ber skylda til ad vardveita 6ll gogn sem verda
tili tengslum vid vidtalsrannséknina i samraemi vid l6g um opinber skjalas6fn nr.
77/2014.

Ad 0dru leyti hefur verid farid med oll gogn eins og persdnuverndarstefna
Reykjavikurborgar kvedur 48 um sem og log um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. Rannsakandi hefur geett fyllsta trinadar 4 6llum stigum
rannséknarinnar og mun halda afram ad gera svo.
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4. Nidurstoour

Hér er fjallad um helstu nidurstdédur rafreennar konnunar og eigindlegar
vidtalsrannséknar 4 medal starfsfélks Reykjavikurborgar um reynslu og upplifun peirra af
kynpatta- og/eda menningarforddmum & vinnustad sinum.

4.1. Rafraen konnun

Af pbeim sem svorudu spurningu um kyn sitt voru 321 karl, 1088 konur og 8 kynsegin.
Aldursdreifing er nokkud géd en flestir sem svorudu kdnnunni eru é aldrinum 41-50 ara
en hlutfallid er einnig frekar hatt hja 31-40 ara og 51-60 ara. Flest sem svorudu skilgreina
sig sem einstaklinga fra Nordur-Evrépu, sem kristna métmaelendur og hvita. Neest 4 eftir
koma Vestur- og Austur-Evrépa, trulaust folk og kristnir kapolikkar. Nokkur fjoldi
skilgreinir sig pé med 6drum heaetti. Gognin lysa stodunni agaetlega med tilliti til
fiolbreytileika starfsfélks Reykjavikurborgar. Afgerandi fjoldi peirra sem svaradi starfar a
skéla- og fristundasvidi. bar a eftir kom velferdarsvid, umhverfis- og skipulagssvid og
menningar- og iprottasvid.

Af peim sem svorudu rafreenu kdnnuninni voru 23% sem sogdust hafa upplifad kynpatta-
og/eda menningarfordéma a vinnustad sinum eda vidburdum sidustu tolf manudi. 38%
af peim sem svorudu sogdust hafa ordid vitni ad slikum fordémum sidastlidna tolf
manudi. bad er ekki éveent ad flestir patttakendur hafi ekki upplifad forddma par sem
meirihluti starfsfolks borgarinnar er ekki med erlendan eda blandadan bakgrunn. Meira
en helmingur allra peirra sem svorudu kdnnuninni, eda 55,5%, sogdust vita hvernig haegt
er ad tilkynna kynpatta- og/eda menningarforddma a sinum starfsstad. bolendur
kynpatta- og/eda menningarforddma og pau sem hafa ordid vitni ad slikum fordomum
lysa somu birtingarmyndum.

Lang flest sem svara sogdu forddmana beinast ad pjodernisuppruna. bar a eftir kemur
pjédfélagsleg stada polenda, menning, triarbrogd og tungumal. ba sogdu flestir, eda
meira en 40% svarenda i ba4dum hépum, fordémana birtast sem grin. bar & eftir kemur
ordbragd, hunsun, drareitni og likamstjaning (i pessari r6d hja polendum og
ahorfendum). Pa s6gdu meira en 60% i badum hépum samstarfsfélk vera pa sem voru
med fordéma sem pau upplifdu eda urdu vitni ad. Meirihluti peirra sem svorudu
konnuninni segjast vita hvernig a ad tilkynna kynpatta- og/eda menningarforddma en
flestir polendur, sem og pau sem hafa ordid vitni ad forddmum, gera pad ekki. Meira en
helmingur peirra sem hafa or6id vitni ad forddbmum raeddu pad hvorki vid polanda né
geranda.

4.1.1. Svor peirra sem hafa upplifad kynpatta- og menningarfordéma

bPau sem sogdust hafa upplifad kynpatta- og/eda menningarfordéma voru spurd ad pvi
hverju forddmarnir beindust ad. Flest, eda 36% polenda, so6gdu forddbmana beinast ad
pjédernisuppruna. ba s6gdu 33,3% forddmana beinast ad pjodfélagslegri stodu, pad er,
stodu peirra sem innflytjendur, fléttafolk, eda folk af erlendum uppruna. 32,8% svarenda
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sogdu forddmana beinast ad tungumali og 32,4% s6gdu pa beinast ad menningu. P4
sogdu 22,4% forddmana beinast ad trdarbréogdum, 18,2% ad peir beindust ad hudlit og
16,5% ad peir beindust ad kynpeetti. 10,7% s6gdu fordémana beinast ad 6dru.

365% 33,3% 32,8% 32.4%

22 4%
o
18.2% 16.5%
- - =
bjodermisuppruna  bjodfélagslegn Tungumali Menningu Traarbrogdum Huadlit Kynpaetti OOru

stodu (L.d. fiot

Pegar spurt var um birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordéma so6gdu flest, eda
40,3%, fordémana birtast sem grin og 35,2% polenda s6gdu forddmana birtast sem
ordbragd i beinum samskiptum. Um er ad raeda pekktar og algengar birtingarmyndir
kynpatta- og menningarforddma (Tsami og Skoura, 2021; Trenerry o.fl., 2024; Weaver,
2011).

bPa s6gdu 25,5% forddmana birtast sem hunsun og 18,7% s6gdu pa birtast sem orareitni.
17,7% s6gdu pa birtast i likamstjaningu, 12,8% sem uppnefni, 10,1% sem nidurleegingu
og 7,4% sem nid. 3,7% svarenda sogdu birtingarmyndina vera hatur. RUumlega 25%
s0gdu birtingarmyndina vera adra en valmoguleikarnir budu upp a.

40,3%
35,2%

25,5% 25.9%
18,7% 17,7%

37% 239 2 1%
> 129

Grin Ordbragd i Hunsun Orareitni  Likamstjan.. Uppnefni Nidurlaeging Nid Hatur Rafreent Hotanir/6g.. Myndraent Med 60rum
beinum s heetti

i kénnuninni var spurt hver pad var sem syndi af sér kynpatta- og menningarfordéma.
Langflest, eda 61,2% peirra sem hofdu upplifad slika forddma, s6gdu pa koma fra
samstarfsfélki. 33,5% s0gdu pad vera skjolstaedinga/pjonustupega sem syndu af sér
fordoma og 18% sdgdu pad vera stjornendur sem voru med fordéma. Faest, eda 17,3%
sogdu pad hafa verid adra. Samkvaemt erlendum rannsdknum eru pad stjérnendur,
samstarfsfolk og/eda skjolstaedingar/pjonustupegar sem eru oftast gerendur pegar
kemur ad kynpatta- og/eda menningarforddmum a vinnustadnum (Kaltiso o.fl., 2021;
Mostafa o.fl., 2025).
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61,2%

33,5%

18,0% 17.3%
Samstarfsfolk Skjolstaedingur/pjonustupegi Stjérnandi Annar adili

Af pbeim sem svara pvi ad hafa upplifad kynpatta- og/eda menningarfordéma segjast
60,4% hvorki hafa tilkynnt né 1atid vita af forddomunum sem pau hafa upplifad. 20,4%
segjast hafa tilkynnt til eda latid samstarfsfélk vita, 18,6% tilkynntu til eda létu neesta
yfirmann vita og 3,2% tilkynntu til eda létu mannaudsfulltrua vita. 9,6% segjast hafa
tilkynnt til eda latid annan adila vita.

60,4%

20.4% 18,6%

9,6%
|
Ja, til samstarfsiolks Ja, til naesta yfirmanns Ja, til mannaudsfulltria Ja, til annars adila Nei

Pegar spurt er hvers vegna polendur tilkynntu ekki pa kynpatta- og/eda
menningarforddma sem pau upplifdu s6gdust 13,4% ottast vidbrogd
yfirmanns/stjérnanda. Sama hlutfall 6ttadist vidbrogd samstarfsfélks og 4,7% ottadist
um stodu sina. 8,7% segjast ekki hafa vitad hvert pau attu ad leita. Langflest, eda 76,4%
segja asteeduna hafa verid adra. Rannsdknir syna ad polendur kynpatta- og
menningarfordéma a vinnustad eru hraeddir vid ad tilkynna pad sem peir eru ad upplifa
vegna mogulegra afleidinga pess ad lata vita (Asey, 2024; Mostafa o.fl., 2025).

76,4%

13,4% 13,4%

8,7%
47%
|
Eg éttadist vidbrogd Eg 6ttadist vidbrogd Eg vissi ekki hvert ég atti ad Eg éttadist um stodu mina Onnur astaeda
yfimanns/stjérnanda samstarfsfolks leita

Af pbeim sem so6gdust hafa tilkynnt eda Latid vita af mali s6gdu 65,7% ad brugdist hafi
verid vid malinu a8 medan 34,3% svorudu pvi neitandi. 26,9% peirra sem svorudu voru
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mjog satt med vidbrogd vinnuveitenda og 29,5% fremur satt. Teep 20% voru i medallagi
satt 4 medan 15,4% voru fremur 6satt og 9% mjog dsatt vid vidbrogod vinnuveitanda.

4.1.2. Svor peirra sem hafa ordid vitni ad kynpatta- og menningarfordomum

Pau sem sogdust hafa ordid vitni ad kynpatta- og/eda menningarfordémum voru spurd
hverju forddmarnir beindust ad. Flest, eda 40,3%, sogdu forddmana hafa beinst ad
pjédernisuppruna. 36,4% s6gdu forddmana hafa beinst ad menningu og sama hlutfall
segir pa hafa beinst ad tungumali. Pa segja 35,9% fordémana hafa beinst ad
pjédfélagslegri stodu polenda. 28,2% peirra sem hafa ordid vitni ad forddmum segja pa
hafa beinst ad truarbrogdum, 24,1% ad hudlit og 20,8% ad kynpeetti. Svor peirra sem
hafa ordid vitni ad kynpatta- og/eda menningarforddmum er i samraemi vid svor peirra
sem hafa upplifad slika fordéma.

40,3%

36,4% 36,4% 35.9%
28,2%
24,19
. - -

bjédernisuppruna Menningu Tungumali bjodiélagslegri Traarbrégdum Hudlit Kynpeaetti Obru
stodu (t.d. fiot

bPegar spurt var um birtingarmyndir kynpatta- og menningarfordéma sem folk hefur ordid
vitni ad sogou flest, eda 44,9%, forddmana birtast sem grin og 33,5% polenda s6gdu
forddmana birtast sem ordbragd i beinum samskiptum. ba s6gdu 27,5% fordémana
birtast sem hunsun og 23,1% s6gdu pa birtast sem orareitni. 17,6% sogdu pa birtast i
likamstjaningu, 17,5% sem uppnefni, 12,5% sem nidurleegingu og 10,2% sem nid. 2,9%
svarenda s6gdu birtingarmyndina vera hatur. 23,3% s6gdu birtingarmyndina vera adra en
valmaoguleikarnir budu upp a. Mikid samreaemi er i svorum peirra sem hafa upplifad og
verid vitni ad forddbmum a vinnustadnu

44 9%

33,5%
27,5%
23 1% 23,3%
17.6% 17.5%
12 5% 10 2%
_ _ e

Grin Ordbragd i Hunsun Orarenm Likamstjan.. Uppnefni N|0urlaegmg Nid Hatur  Hoétanir/ég.. Rafreent Myndraent Med 68rum
beinum s heetti

Pau sem hafa ordid vitni ad kynpatta- og/eda menningarforddémum voru einnig spurd ad
pvi hver pad var sem syndi af sér forddma. Langflest, eda 61,8% peirra sem hofdu séd
slika fordéma, s6gdu pa hafa komid fra samstarfsfélki. 11,9% s6gdu pad vera
stjornendur sem syndu af sér fordoma og 41,8% so6gdu pad vera
skjolstaedinga/pjonustupega. Faest, eda 13,7% sogdu pad hafa verid adra adila.
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61,8%

41,8%

11,9% 13.7%

Samstarfsfolk Skjolstaedingur/pjénustupegi Stjérnandi Annar adil

Af pbeim sem segjast hafa ordid vitni ad kynpatta- og/eda menningarforddmum segja
53,6% hvorki hafa tilkynnt né atid vita af forddmunum sem pau sau. 24,6% segjast hafa
tilkynnt til eda latid samstarfsfolk vita, 24% tilkynntu til eda létu naesta yfirmann vita og
2,2% tilkynntu til eda létu mannsudsfulltrua vita. 7,7% segjast hafa tilkynnt til eda Latid
annan adila vita.

Pegar spurt var ad pvi hvers vegna pau sem hofou ordid vitni ad kynpatta- og/eda
menningarforddmum hafi ekki tilkynnt pad s6gdust 11,7% ekki vita hvert pau attu ad
leita. Sama hlutfall, 11,7% svarenda, sogdust 6ttast vidbrogd samstarfsfélks og 7,8%
sogdust ottast vidbrogd yfirmanns/stjérnanda. 4,3% sogdust 6ttast um stodu sina og
2,6% sogdust hafa verid bedin um ad gera pad ekki. Langflest, eda 70,9% segja
astaeduna hafa verid adra.

70,9%

9 '
78% "
 — =

Eg vissi ekki hvert ég atti Eg éttadist vidbrogd Eg ottadist vibbrogd  Eg ottadist um stodu mina Eg var bedin(n/d) um ad Onnur astaeda
ad leita samstarfsfolks yfimanns/stjéornanda gera pad ekki

Einnig var spurt hvort pau sem hafa ordid vitni ad forddomum hafi reett pad vid pann sem
vard fyrir peim og/eda pann sem syndi af sér fordémafulla hegdun. Meira en helmingur,
eda 58,6% af peim sem svorudu, sogdust ekki hafa reett atvikid vid pann sem vard fyrir
fordémunum og 52,8% sogdust ekki hafa raett vid pann sem syndi af sér fordoma. 41,4%
svarenda reeddu vid polanda og 47,9% reeddu vid pann sem var med fordéma. bad lysir

ad einhverju leyti vinnustadamenningu sem umber forddma og mismunun byggda a
kynpatta- og menningarforddomum (Mostafa o.fl., 2025).

4.2. Eigindleg vidtalsrannsokn

Nidurstodur eigindlegu vidtalsrannséknarinnar varpa ljési a birtingarmyndir kynpatta- og
menningarfordéma og mismunun tengda slikum forddmum & vinnustédum innan
Reykjavikurborgar. Toluvert samraemi er i nidurstodum rafreenu kdnnunarinnar og
eigindlegu vidtalsrannsékninni.
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Vidmeaelendur lysa kynpatta- og menningarfordémum sem eru einstaklingsbundnir,
stofnanabundnir og/eda kerfisleegir og peir eru beinir og 6beinir. Vidmaelendur lysa
nidurleegjandi og dvideigandi framkomu og hegdun i sinn gard, i gard annars starfsfélks
af erlendum og/eda blondudum uppruna sem og skjélsteedinga/pjénustupega med
fiolbreyttan bakgrunn. Vidmaelendur lysa pvi hvernig fordémarnir birtast med
margvislegum heaetti i beinum og ébeinum samskiptum, til deemis sem kynpattanio,
00run, 6rareitni, einelti og donaleg framkoma, auk pess sem peer lysa pvi hvernig pad
birtist vid storf og sem hindranir fyrir teekifaerum og framvindu i starfi. Allir vidmaelendur
lystu fordomum af halfu stjérnenda/yfirmanna og flestar nefndu paer samstarfsfolk.

Vidmeaelendur lystu neikveedum ahrifum og alvarlegum afleidingum pess ad upplifa
kynpatta- og menningarfordéma & vinnustadnum. Enginn vidmeelandi var 6ruggur med
hvernig tilkynna megi forddma og mismunun & vinnustadnum og 6tti vid ad tilkynna slikt
var aberandi. Frasagnir vidmaelenda rima ad morgu leyti vid erlendar rannsoknir &
vidfangsefninu (Asey, 2021, 2024; Mostafa o.fl., 2025; Trenerry o.fl., 2024).

i ljosi pess valdadjafnvaegis sem er til stadar par sem vidmaelendur eru ad fjalla um
reynslu og upplifun sina af pvi ad starfa innan Reykjavikurborgar, sem er beedi
abyrgdaradili vinnslunnar og vinnuveitandi peirra sem taka patt i rannsokninni, er
beinum tilvitnunum i vidmaelendur haldid i ldgmarki i pessari skyrslu og ekki er haegt ad
greina itarlega fra einstaka atvikum eda atburdarras par sem slikar frasagnir geta
audveldlega varpad ljosi a hverjir vidmeelendur eru. begar vitnad er beint i vidmaelendur
er pad afmarkad med geesaloppum.

4.2.1. Nidurlaegjandi og 6videigandi framkoma

Allir vidmeelendur i rannsdkninni lysa neikvaedri, nidurleegjandi og afar dvideigandi
framkomu i sinn gard af halfu yfirmanna/stjérnenda a vinnustadnum sinum og i
einhverjum tilfellum af halfu samstarfsfolks. Allar tengja peer framkomuna vid
pbjédernisuppruna sinn og kynpatt og i sumum tilfellum einnig kyn, tungumal og
menningu.

Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig henni hafi upphaflega p6tt framkoma i sinn gard frekar
»skrytin® pvi yfirmadurinn taladi ekki 8 sama hatt vid annad starfsfélk. Hun greinir fra pvi
ad hun hafi stuttu sidar attad sig a ad framkoman hafi verid vegna uppruna hennar.
Annar vidmeaelandi lysir pvi pegar hun ,,attadi“ sig ekki a pvi ad hun hafi verid utlendingur
fyrr en hdn hafi byrjad ad vinna hja Reykjavikurborg. ba hafi adgreiningin hafist. Allar eiga
pbeer pad sameiginlegt ad lysa pvi ad framkoman sem peer hafi upplifad hafii flestum
tilfellum einnig nad til annars félks af erlendum uppruna & vinnustadnum.

Vidmeelendurnir hafa allir upplifad itrekada og mikla dvirdingu i sinn gard a vinnustad
sinum, jafnt fyrrverandi sem og nuverandi. baer upplifa ad pad sé itrekad talad nidur til
beirra, litid gert Ur peim og peer nidurlaegdar, jafnvel fyrir framan samstarfsfélk og/eda
skjolsteedinga/pjénustupega. baer upplifa baktal, slidur og hunsun og einn vidmeaelandi
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lysir pvi hvernig ,pau heetta alltaf ad tala pegar ég kem inn i rymid.“ beer lysa
athugasemdum sem gefa til kynna ad slik framkoma tengist pvi ad paer séu ,,ekki
islendingar.”

Allir vidmeelendur nefna deemi um hvernig peer hafi verid skammadar af yfirmanni
sinum. Einn vidmeaelandi lysir pvi hvernig yfirmadur hennar hafi itrekad 6skrad a4 hana og
stundum skellt hurdum. bad hafi gerst ,,pegar X var i vondu skapi“ eda ,,reid.“ Annar
vidmeelandi lysir pvi hvernig yfirmadur hennar hafi oftar en einu sinni 6skrad a hana og
verid dénalegur vid hana fyrir framan annad starfsfolk. Einn vidmaelandi lysir slikri
hegdun sem ,,endalausri“ i gard folks af erlendum uppruna a vinnustad sinum.

Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig hun hefur itrekad verid skommud af yfirmanni fyrir ad
gera hluti sem yfirmadurinn geri sjalfur fyrir framan annad félk. Adrir vidmeaelendur lysa
bvi hvernig paer hafa verid skammadar fyrir ad nota annad tungumal en islensku i
samskiptum. ba lysir einn vidmaelandi pvi hvernig folk af erlendum uppruna er skammad
fyrir ad taka krefjandi dkvardanir i adstaedum sem kalla & slikt & medan aorir
einstaklingar (sem eru ekki af erlendum uppruna) geti tekid sambeerilegar akvardanir an
athugasemda. Vidmeaelandi lysir areiti fra samstarfsfélki i slikum adstaeedum. Einn
vidmeelandi lysir pvi hvernig pad er gert Litid Ur pvi pegar hin hefur slasad sig i starfi.

Allir vidmeelendurnir tala einhverja islensku. baer segja yfirmenn/stjéornendur og
samstarfsfolk p6 oft eiga erfitt med samskipti vid peaer. baer taka deemi par sem
stjérnendur gefast upp a ad tala vid peer, skipti yfir 4 ensku og lati jafnvel pridja adila
utskyra pad sem einstaklingurinn er ad reyna ad segja. baer lysa 6polinmaedi og pirringi i
samskiptum sem stundum er nidurleegjandi. Nokkrir vidmeelendur lysa pvi hvernig
yfirmenn/stjérnendur nota pad stundum gegn peim ad peer skilji ekki allt sem fer fram og
ad pad sé stundum gert Litid ur pvi hvernig peer tala. beer lysa vonbrigdum med pessa
framkomu par sem paer leggi sig fram vid ad tala islensku.

Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig stjérnandi reynir i sifellu ad grafa undan henni. Adrir
vidmeelendur lysa pvi hvernig paer upplifa ad allt sem peer geri sé rangt. Einn vidmeaelandi
lysir pvi hvernig allt sem hun segi og geri sé misskilid og/eda mistulkad i peim tilgangi ad
bua til neikveeda mynd af henni Ut fra stadalmyndum um uppruna hennar. Hun lysir pvi
ad ,.ef hun tjai sig ekki er hun dénaleg og ef hun tjai sig er hun vond.“ Annar vidmaelandi
lysir pvi hvernig ,,allt sem vid gerum er rangtulkad“ og peer lysa pvi einnig hvernig pad
skiptir ekki mali hvad peer gera, pad sé aldrei nog.

Vidmeelendurnir lysa beinum og ébeinum forddmum i samskiptum vid samstarfsfolk og
yfirmenn/stjérnendur. Margt af pvi sem paer nefna er ma skilgreina sem orareitni,
samskiptavanda, malfarsfordéma, andlegt ofbeldi og areiti og nokkrir vidmeelendanna
skilgreina framkomuna sem slika. Einn vidmaelandi lysir daglegu orareitni af halfu
starfsfélks af islenskum upprunai gard peirra sem eru af erlendum uppruna 8 medan
annar vidmeelandi lysir pvi hvernig hun upplifi framkomu i sinn gard sem langvarandi
einelti. Onnur lysir pvi hvernig kvenfyrirlitning blandast stundum inn i fordémafulla
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framkomu i hennar gard. Pessar birtingarmyndir fordoma eru i samraemi vid erlendar
rannsoknir a kynpatta- og menningarforddmum a vinnustadnum (Allan o.fl., 2009;
Deitch o.fl., 2003; Mostafa o.fl., 2025; Tankosi¢ og Dovchin, 2021; Trenerry o.fl., 2024).

4.2.2. Kynpattanid og 66run

Vidmeelendur lysa nokkrum atvikum par sem kynpatta- og menningarfordémar koma
med beinum heetti vid sdgu. Pad koma fram nokkur deemi i samtélunum par sem verid er
ad draga linu 8 milli ,,okkar og hinna“ par sem ,,hin“ eru Utlendingarnir. Ordalag sem visar
til islendinga i peim tilgangi ad adgreina annad félk fra rikjandi hépi kemur reglulega fyrir i
lysingum vidmeelenda af samskiptum vid samstarfsfélk og yfirmenn/stjérnendur. Skyr
deemi um slikt eru ,vid [slendingar gerum hlutina ekki svona“ og ,vid islendingar télum
ekki svona.”

Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig slikt fai hana til ad upplifa ad hun tilheyri ekki a
vinnustadnum. Pannig lidi henni alltaf og stundum vilji hun hreinlega ekki meeta i
vinnuna.

i nokkrum daemum um kynpattafordéma er itrekad visad til Gtlits, hegdunar og/eda getu
og pad tengt vid uppruna og gen. | fjdlda tilfella er um ad reeda ,,grin“ 4 kostnad polanda.

»--..08 pa hleer hiin baedi ad mér og X fyrir ad vera svo X og ad pad sé ut af pvi ad vid
komum fra X, ad vid séum X kynpattur.”

Vidmeaelendur nefna nokkur deemi um fullyrdingar um einstaklinga vegna kynpattar
beirra. Pa eru nefnd deemi um ad starfsfolk hafi verid sett i akvedin verkefni a
vinnustadnum pvi pad atti ad henta peim illa vegna einkenna sem vidkomandi tengir vid
kynpétt peirra. [ sumum tilfellum er sidan grinast med pad fyrir framan
starfsmannahdpinn. ba eru deemi um ad starfsfolk og yfirmenn/stjérnendur geri grin ad
samstarfsfélki og/eda skjolstaedingum/pjonustupegum fyrir pad hvernig pau tala vegna
uppruna peirra.

Einnvidmeelandi lysir pvi hvernig starfsfélk talar & nidrandi hatt um
skjolsteedinga/pjénustupega sem eru af erlendum uppruna. Hun segir ordreeduna vera
med peim haetti ad verid sé ad adgreina pann hép fré islendingum og lagt er aherslu 4 ad
allar askoranir 8 vinnustadnum tengjast pvi ad par séu pjonustupegar/skjélsteedingar af
erlendum uppruna.

i pessum lysingum vidmaelenda ma finna birtingarmyndir 68runar (e. othering), sem er
ferli sem gengur ut @ ad skilgreina einstaklinga sem tilheyra ekki rikjandi hépum sem
,00ruvisi“ eda sem fravik, til ad senda pau skilabod ad pau tilheyri ekki. Ordraeda eins og
“vid” og “hinir” er algeng i pvi ferli (Molla, 2024). Einnig ma parna finna malfarslega
fordéma auk ordraedu sem felur i sér beint kynpattanid, sem i einhverjum tilfellum er sett
fram sem grin. Eins og komid hefur fram i umfjollun um rannsdéknir & kynpatta- og
menningarforddmum a vinnustadnum er um algengar birtingarmyndir ad reeda (Allan
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o.fl., 2009; Deitch o.fl., 2003; Mostafa o.fl., 2025; Tankosi¢ og Dovchin, 2021; ; Trenerry
o.fl., 2024).

4.2.3. Framganga og teekifeeri i starfi

Vidmaelendur greina fra fjolbreyttum ahrifum kynpatta- og/eda menningarfordoma a
ahuga, getu og framvindu peirra i starfi. baer lysa fjolda deema um mismunun sem byggir
a slikum forddmum. Reynsla og upplifun peirra er ad maorgu leyti svipud pvi sem vid
sjaum i rannséknum erlendis (Asey, 2024; De Castro o.fl., 2010; Hughes og Dodge, 1997;
Rospenda o.fl., 2009; Shannon o.fl., 2009; Mustafa o.fl., 2025). Hér verdur fjallad um
nokkur slik deemi.

4.2.3.1. bekking og geta afskrifud

Flestir vidmeelendurnir lysa pvi hvernig samstarfsfélk og stjornendur gera litid Ur peirri
bekkingu og reynslu sem paer hafa. baer segja stjéornendur ekki taka peer alvarlega og
hafa litinn dhuga a haefni peirra og getu, pad sé ekki tekid tillit til pess sem paer hafa fram
a0 feera og ad almennt sé ekki hlustad pegar peer tja sig um pad sem er til umraedu, til
deemis & starfsmannafundum eda pegar verid er ad reeda nalganir i malefnum
skjolsteedinga/pjénustupega. baer upplifa mikid ahugaleysi um sjénarhorn peirra.

peer upplifa ad peer fai ekki taekifeeri til ad leggja sitt af morkum i umraedum um starfid og
starfsemina. Einn vidmeaelandi upplifir ad hun sé i sifellu hunsud i pessu samhengi. bad
eigi einnig vid pegar umraedan snyr sérstaklega ad pjonustupegum(skjolstaedingum
hennar eda annarri abyrgd sem hun hefur i starfinu.

baer lysa pvi hvernig pad hefur ordid til pess ad paer hafi stundum yfirgefid fundi eftir ad
hafa verid neitad um ad tja sig, heaett ad tja sig a fundum og jafnvel heett ad maeta a fundi.
Einnvidmeelandi lysir pvi hvernig hun ,,fordist pad ad maeta a fundi, reyni ad finna
afsakanir til pess ad purfa ekki ad meeta, og ef hun neydist til pess ad maeta pa sitji hun
bara og pegi.”

baer lysa vonbrigdbum med pessa nidurleegjandi framkomu par sem peer vilji leggja sitt af
morkum fyrir vinnustadinn og skjolstaedinga/pjonustupega sina.

4.2.3.2. Mismunun i starfi

Flestir vidmeelendur greina fra deemum um pad hvernig folk af erlendum uppruna er latid
vinna meira en annad starfsfélk. Oft felur pad i sér ad pau fa vidboétarverkefni sem eru
ekki hluti af starfslysingu peirra. Paer greina fra pvi ad petta séu oft verkefni ,,sem adrir
vilja ekki sinna, eins og til daemis ad prifa.“ Einnig eru tekin deemi um pad hvernig folk af
erlendum uppruna feer toluvert lengri verkefnalista en adrir, til deemis a starfsdogum.
Einnvidmeelandi lysir pessu sem misnotkun.

Vidmeelendur greina fra deemum par sem mikill skortur er & upplysingagjof og
fyrirmeelum i kringum atburdi sem gerast fyrir utan hefdbundid starf, eins og til daemis a
starfsdogum. Afleidingarnar af sliku verda medal annars til pess ad félk meetir a
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vitlausan stad og a vitlausum tima og bidur jafnvel eftir 6dru folki klukkutimum saman
pbar sem ekki neest i samstarfsfolk eda yfirmenn/stjérnendur.

Onnur birtingarmynd mismununar i starfi er hvernig réttur peirra er skertur midad vid
annad starfsfolk. Einn vidmaelandi lysir pvi hvernig hun hafi alltaf purft ad vera a
stadnum og ekki fengid neitt svigrum til pess ad stokkva fra, til deemis til pess ad fylgja
barni sinu & vidburd i skéla i stutta stund, vera heim med veikt barn eda annad sem
gerdist a vinnutima, a8 medan annad starfsfolk og yfirmenn/stjéornendur gerdu slikt an
vandkveeda.

pa fjalla vidmeelendur um pad hvernig verid er ad rada folk til starfa sem talar ekki
islensku en engar radstafanir eru gerdar til pess ad peir einstaklingar skilji pad sem fer
fram, til deemis a starfsmannafundum, i upplysingum til starfsfolks eda i daglegum
samskiptum.

»--.en allt sem var gert, baedi upplysingarnar i ritmali og bara i tolulegu mali, a fundum og
bara daglega, pad var ekkert 4 ensku eda tungumalum sem félk gat skilid. (...) og allt,
bara enginn ad spa i, 6key, pau vita ad pessi einstaklingur bokstaflega kom til islands
fyrir tveimur vikum. Hvernig getur hann.?*

Prir af vidmeaelendunum lysa pvi hvernig samstarfsfolk talar ekki vid peer ef eitthvad
kemur upp i starfinu heldur fer pad beint til yfirmanns/stjérnanda. Einn vidmaelandi lysir
pvi hvernig samstarfsadili hafi reynt ad fa annad folk ,,med sérilid gegn henni“ eftir ad
hun hafi fengid stoduhaekkun.

4.2.3.2. Framvinda i starfi

Nokkrir vidmeaelendur lysa pvi hvernig stjornendur hafa komid i veg fyrir framvindu peirra i
starfi, til deemis er vardar stodu- og launahaekkanir. Pad hafa stjérnendur gert med pvi ad
skila ekki inn gognum sem peim hefur verid afhent. Daemi eru um ad félk hafi ekki fengid
launa- eda stoduhaekkanir sem pad atti rétt 8 manudum saman vegna pessa.

P4 eru tekin deemi um ad starfsfolk fai arum saman timabundinn samning pratt fyrir ad
pad sé longu buid ad vinna sér inn réttindi til fastradningar. Einnig er pad nefnt ad pad
dregst of verulega ad ganga fra eda endurnyja samninga, sliku sé oft itrekar frestad, sem
getur haft alvarlegar afleidingar fyrir félk, til daemis i tengslum vid dvalarleyfi 4 islandi. |
pessu samhengi er minnst a ad folk pekki almennt ekki réttindi sin og ad petta veldur
verulegri streitu fyrir folk.

4.2.3.3. Aukid eftirlit

Tveir vidmaelendur lysa atvikum par sem peir upplifa aukio eftirlit fra
yfirmanni/stjérnanda. [ badum tilfellum hefur pad medal annars gerst pegar starfsfélk er
veikt. baer segja fra atvikum par sem yfirmadur efast um ad paer séu veikar pegar peer
hafa tilkynnt veikindi. Paer lysa pvi hvernig pad hafi stundum ordid ad atburdaras par sem
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yfirmadur/stjérnandi hafi spurt fjolda 6videigandi spurninga sem hverfast um pad hvort
peer séu raunverulega eda ,,i alvoru® veikar.

Sumir vidmeelendur lysa pvi hvernig stjornandi hafi fylgst sérstaklega med peim a
vinnustadnum an pess ad hafa reett vid vidkomandi um mogulegar astaedur fyrir sliku.
Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig einstaklingur af erlendum uppruna hafi sifellt verid
leidréttur i samskiptum vid pjonustupega og jafnvel fjolskyldur pjénustupega.
Vidkomandi upplifdi pad sem afar nidurleegjandi framkomu.

4.2.4. Afleidingar og ahrif

Allir vidmeelendurnir lysa neikvaeedum ahrifum pess ad vera polendur kynpatta- og
menningarforddma & vinnustad sinum og langvarandi afleidingum pess & peer sem og
annad starfsfolk med svipada reynslu.

baer lysa pvi hvernig peim lidur oftilla, jafnt i vinnunni sem og utan vinnu. baer lysa kvida
og streitu og pvi hvernig folk hreinlega veikist undan alaginu sem fylgir pvi ad upplifa
langvarandi areiti sem einkennist af kynpatta- og/eda menningarforddomum a
vinnustadnum. Hluti peirra lysir pvi hvernig paer eda samstarfsfolk peirra af erlendum
uppruna hefur veikst svo alvarlega, likamlega og andlega, ad pad hafi neydst til pess ad
fara i veikindaleyfi vegna afleidinganna og ekki snuid til baka i sama starf.

Hluti peirra lysir einmannaleika og félagslegri utskuafun. Allar sem svara pvi hvort peer eigi
vini eda kunningja a vinnustadnum segja pad vera annad folk af erlendum uppruna. Einn
vidmeelandi lysir pvi hvernig hun er farin ad trda pvi neikveeda sem er sagt um og vid
hana. Annar vidmeelandi lysir miklum 6tta og hraedslu vid yfirmann sinn. Einn
vidmeelandi segir ad hun upplifi enn i dag streitu pegar hun parf ad tala vid
yfirmenn/stjérnendur vegna reynslu sinnar.

Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig atburdarras sem gerdist fyrir p6é nokkru sitji enn i henni.
Hun lysir mikilli eftirsja gagnvart fjolskyldu sinni par sem starfsumhverfid hafdi veruleg
ahrif a patttoku hennar i fjdlskyldulifinu. Annar vidmaelandi lysir pvi einnig hvernig
reynsla hennar i starfi hefur neikvaed ahrif a fjolskyldulifio.

Flestir vidmeelendurnir hafa starfad a fleiri en einum stad innan Reykjavikurborgar a
starfsferli sinum. baer hafa flestar annad hvort heett i starfi eda ihugad pad alvarlega a
einhverjum timapunkti vegna kynpatta- og/eda menningarfordéma sem peaer urdu eda
verda fyrir a vinnustadnum. beer segja fjolda starfsfélks af erlendum uppruna hafa haett i
starfi vegna slikra fordéma.

»-..petta er buid ad vera i tvo ar og ég var alltaf bara ad velta fyrir mér, 8 ég ad haetta eda
ekki, a8 ég ad haetta eda ekki?*

Nokkrir vidmeelendur lysa pvi hvernig peer og samstarfsfélk peirra hefur lengi velt pvi fyrir
sér ad haetta vegna framkomu yfirmanna/stjérnenda og/eda samstarfsfélks en att erfitt
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med pad par sem paer 6ttudust pad ad fa léleg medmeeli fra yfirmanni/stjérnanda og
myndu pvi eiga erfitt med ad annad starf.

Einungis einn vidmeelandi greindi fra pvi ad hafa farid lengra med mal sem kom upp i
starfiinnan Reykjavikurborgar. beer lysa pvi allar yfir ad paer hafi ekki pekkt ferlana innan
Reykjavikurborgar til ad tilkynna mal. baer greina einnig fra pvi ad peer hafi ekki alltaf
bekkt réttindi sin og/eda vitad af pvi ad pad er heegt ad tilkynna mal innan borgarinnar og
einungis einn vidmeelandi kannast vid ad hafa nylega fengiod freedslu um slikt a
vinnustadnum.

i pessu samhengi nefnir einn vidmaelandi hversu Litid islenskt samfélag er og ad pad geti
haft ahrif i adsteedum eins og pessum. Einn vidmeelandi lysir pvi hvernig yfirmadur
hennar er tengdur fjolda folks innan Reykjavikurborgar og pvi sé 6mogulegt fyrir hana ad
tilkynna mal. HUn, asamt 68rum vidmaelendum, lysa pvi ad peaer ottist afleidingarnar vid
ao tilkynna pad sem hefur att sér stad. bad geti medal annars haft ahrif a
atvinnuteekifeeri peirra innan borgarinnar og jafnvel vidar.

Einnig nefna paer 6ttann vid ad mal stigmagnist vid pad ad farid sé afram med pau og
einnvidmeelandi lysir slikri reynslu. Samkveemt reynslu vidmeelenda og samstarfsfolks
peirra verda stjornendur mjog ésattir pegar mal eru tilkynnt og framkoman i gard
starfsfdlks versnar. Samkvaemt peirra reynslu endar pad avallt a ad starfsfolk fer i
veikindaleyfi eda heettir en engar afleidingar séu fyrir pau sem syna af sér forddmafulla
hegdun. ba kannast enginn vidmaelandi vid ad polendum hafi nokkurn timann verid
bodinn faglegur studningur i tengslum vid mal sem hafa komid upp.

Samraemi er i lysingum vidmeelenda af ahrifum og afleidingum pess ad upplifa kynpatta-
og/eda menningarfordéma a vinnustad sinum og pess sem kemur fram i erlendum
rannséknum. bad a einnig vid um o6ttann vid ad tilkynna forddma og mismunun og ad folk
heetti i vinnunni vegna framkomu yfirmanns/stjérnanda (DiTomaso o.fl., 2007; Asey,
2024; Mostafa o.fl., 2025).

bPegar vidmeelendur eru spurdir hvort peir hafi tillogur til Reykjavikurborgar um hvernig
megi beeta stoduna leggja paer aherslu a freedslu og pjalfun fyrir starfsfolk a8 ollum stigum
um fjolbreytileika og fordéma & vinnustad. Einn vidmeelandi nefnir rédningamal i pvi
samhengi, annar mikilvaegi pess ad leggja aherslu a pad sem folk med fjolbreyttan
bakgrunn kemur med inn i starfid og enn annar vill leera meira um ferlana innan
borgarinnar.

4.3. Samantekt

Hér hefur verid fjallad um nidurstodur rafreenu kdnnunarinnar og eigindlegu
vidtalsrannsdknarinnar @ medal starfsfolks Reykjavikurborgar. Saman varpa peer ljosi a
reynslu og upplifun starfsfolks Reykjavikurborgar af kynpatta- og menningarfordémum
og mismunun tengda slikum fordémum innan stofnana borgarinnar. Samkvaemt pvi sem
hefur komid fram ma finna fordémafull vidhorf og hegdun, Utilokandi starfsheetti og
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vinnustadamenningu sem umber fordéma og mismunun innan Reykjavikurborgar.
Fordémarnir eru einstaklingsbundnir, stofnanabundnir og/eda kerfisleegir og peir birtast
med margvislegum haetti. beir eru beinir og dbeinir og hafa margvisleg ahrif a
einstaklinginn og stodu hans a vinnustadnum og neikveedar afleidingar a heilsu peirra.
bPad vekur athygli ad enginn vidmeelandi var druggur med hvernig eigi ad tilkynna
kynpatta- og menningarfordéma og mismunun tengda peim a vinnustadnum og o6ttinn
vid afleidingarnar af pvi ad tilkynna slikt er er ahyggjuefni. Mikilveegt er ad bregdast vid
pbessari nidurstodu, sem rimar nokkud vel vid erlendar rannséknir a8 kynpatta- og
menningarforddmum a vinnustadnum (Trenerry o.fl., 2024; Asey, 2021, 2024; Mostafa
o.fl., 2025).
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5. Viobrogo vid kynpatta- og menningarfordomum a vinnustad

pratt fyrir mikla pekkingu um algengi, birtingarmyndir og alvarlegar afleidingar kynpatta-
og menningarfordéma a vinnustadnum hefur vidfangsefninu verid frekar litid sinnt innan
stjéornunarfreeda. Rannsoknir hafa adallega einblint & stjornun fjolbreytileika (e. diversity
management), pad er, hvernig haegt er ad fjolga starfsfolki med fjolbreyttan bakgrunn, til
deemis med umsodknar- og radningarferli i huga, og hvernig er haegt ad gera vinnustadinn
inngildandi, medal annars me? tilliti til akvardanatoku. Slikar adgerdir eru mikilvaegar i
nutimasamfélagi (lvancevich og Gilbert, 2000; Trenerry o.fl., 2024).

Su vidleitni til ad reyna ad auka fjolbreytileika i starfsmannahdpnum getur pé komid i
bakid a stjornendum og vinnustodum ef pad eru ekki einnig til stadar virkar
adgerdaaeetlanir til pess ad koma i veg fyrir og takast a vid fordomafull vidhorf og
hegdun, utilokandi starfsheetti og vinnustadamenningu sem umber fordéma og
mismunun (Ely o.fl., 2012; Trenerry o.fl., 2024). Vinnustadir geetu att i erfidleikum med ad
lada ad og halda i umsaekjendur med fjolbreyttan bakgrunn ef peim skortir
skuldbindingu vid menningu og starfsheetti sem umber ekki fordéma og mismunun par
sem starfsfolk mun halda afram ad upplifa vanlidan og utskufun i starfi og starfsfolkio,
sem og vinnustadurinn, mun tapa a pvi til styttri og lengri tima (Asey, 2021, 2024).

Adgerdir til pess ad efla fjolbreytileika a vinnustadnum munu einfaldlega ekki skila
raunverulegum arangri til lengri tima a medan ekki er tekist a vid vidhorf, menningu og
starfsheetti sem leyfa fordéma og mismunun a vinnustadnum (Trenerry o.fl., 2024).

Mikilvaegt er a0 takast a vid einstaklingsbundna sem og stofnana- og kerfisbundna
kynpatta- og menningarfordéma & vinnustadnum med adgerdaraaetlunum til lengri tima
par sem markmid og abyrgd og eru skilgreind med skyrum heaetti. Adgerdir gegn
einstaklingsbundnum fordémum beinast almennt ad vidhorfum, framkomu og hegdun
einstaklinga 8 medan adgerdir gegn stofnana- og kerfisbundnum forddbmum beinast
medal annars ad uppbyggingu og skipulagi stofnana, stefnumaotun, menningu, kerfum
og ferlum. Slikar adgerdir skarast og purfa ad byggja a virku ferli med aherslu a4 ad bera
kennsl 4, greina og utryma forddmum og mismunun (Jones o.fl., 2015).

Abyrgd 4 framkveemd er sérstaklega mikilvaeg i pessu samhengi. Ekki er nég ad skra
tilgang, markmid og adgerdir i stefnur, yfirlysingar, adgerdarasetlanir eda ordraedu
stofnana og vinnustada. Ef daetlanir skuldbinda ekki einstaklinga, skipulagseiningar,
stofnanir, sveitarfélog og/eda riki til adgerda er 6liklegra ad peer séu framkveemdar med
markvissum heetti til lengri tima (Ahmed, 2012).

Algengt er ad til stadar séu einhvers konar daetlanir og stefnur sem eiga ad taka a
kynpatta- og menningarfordémum eda annars konar mismunun en oft er peim ekki hrint
i framkveemd vegna pess ad abyrgdin er ekki skilgreind eda henni er dreift um of. pPad
verdur pvi til misraemi & milli yfirlysinga og framkveemda. Afleidingarnar af sliku eru
medal annars peer ad pad er ekki brugdist vid pegar pad koma upp atvik sem slikar
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stefnur eda adgerdaraaetlanir eiga ad na til, sem veldur pvi ad folk tilkynni mal sidur.
Aftur 8 moti lysa polendur fordéma og mismununar jakvaedri reynslu af vidbrogdum a
vinnustadnum pegar skilgreind abyrgd og skyrir ferlar eru til stadar (Mostafa o.fl., 2025).

bratt fyrir umfangsmiklar rannsdéknir og fjolda kenninga um orsakir 6jofnudar og
mismununar a vinnustad eru rannsoknir 8 arangursrikum inngripsadgerdum enn frekar
sjaldgeefar (Dobbin o.fl., 2015). bratt fyrir vaxandi ahuga a innleidingu 8 gédum venjum
og adferdum i stjornun fjolbreytileika og pvi ad sporna gegn og bregdast vid kynpatta- og
menningarforddmum a vinnustadnum er pekking og skilningur & slikum adgerdum enn
frekar takmarkadur, sérstaklega pegar kemur ad 68rum svidum en freedslu og pjalfun
starfsfolks (Nishii o.fl., 2018). Skortur er 8 rannséknum sem kanna ahrif inngripa i
raunverulegum adstaedum (Pedersen o.fl., 2005). bad stafar fyrst og fremst af pvi ad pad
getur reynst erfitt ad f4 adgang ad stofnunum, fyrirteekjum og 66rum vinnustodum til ad
rannsaka vidkveem mal eins og kynpatta- og menningarfordéma, innleidingarferli og
framkvaemd adgerda, pratt fyrir bryna porf fyrir slika vinnu (Trenerry o.fl., 2024).

5.1. Deemi um adgerdir

A medal algengra adgerda til ad takast 4 vid einstaklingsbundna fordéma eru freedsla og
pjalfun fyrir starfsfolk 8 vinnustédum, 6had stodu, medal annars um fjolbreytileika,
forddbma, menningarnaemi og and-rasisma. Rannsoéknir syna ad slikar adgerdir hafa
almennt jakvaed ahrif a patttakendur en nidurstodur eru frekar blandadar pegar Litid er til
breytinga a framkomu og hegdun félks og ahrif a hdpinn i heild sinni (til deemis
vinnustadinn) (Bezrukova o.fl., 2016; Maloney o.fl., 2016). A medal pess sem hefur verid
gagnrynt er ad slik pjalfun einblini um of a fjélbreytni og menningarmun i stad pess ad
l6gd sé ahersla & fléknari, og oft 6paegilegri, hlidar a umraedunni um kynpeetti, uppruna,
fordoma og forréttindi (Mustafa o.fl., 2025; Trenerry o.fl., 2024). Slikt veldur pvi ad
adgerdir sem gripid er til mistekst oft ad koma i veg fyrir fordéma og mismunun a
vinnustadnum (Mustafa o.fl., 2025).

And-rasismi (e. anti-racism) felur i sér ad bera kennsl 4, gagnryna og vinna markvisst
gegn kynpatta- og menningarfordémum i peim tilgangi ad afnema pa, hvort semeri
stofnunum, i stefnum, logum og kerfum, i umhverfinu, vidhorfum og hegdun hja okkur
sjalfum og 66rum. Um er ad raeda ferli sem felur i sér ad leera, afleera og endurmeta
itrekad pad sem vid sjaum, heyrum og gerum (Blakeney, 2005).

Faar kenningar hafa verid rannsakadar meira i tengslum vid and-rasiskar forvarnir og
inngrip en kenning Gordon W. Allport um snertifleti 8 milli hépa (e. contact theory) sem
felur i sér ad aukin samskipti og jakveedar upplifanir a milli einstaklinga sem tilheyra
6likum hépum eru mikilveegar til pess ad draga ur forddomum til lengri tima (Allport,
1954). Kenningin, og adferdir sem byggja a henni, leggja aherslu a hugraena breytingu a
vidhorfum til hépa félks, jafnt peirra sem einstaklingar tilheyra og peirra sem peir tilheyra
ekki (Kelaher o.fl., 2018).
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Rannsdknir syna fram a jakveed ahrif af pjalfun sem byggir a and-rasiskri nalgun fyrir
starfsfolk, leidtoga og stjornendur & vinnustodum (Greene, 2007; Johnstone og
Kanitsaki, 2008). And-rasisk pjalfun getur kallad fram 6paegilegar tilfinningar eins og
sektarkennd, kvida, sorg og skomm. Pad er mikilvaegur hluti af ferlinu en ef pad er ekki
tekist 4 vid slik vidbrogd getur pad leitt til métprda og valdid bakslagi sem getur medal
annars skilad sér i auknum forddmum. bvi er mikilveegt ad slik pjalfun sé framkveemd
med réttum heaetti (Bhui o.fl., 2012; Trenerry o.fl., 2024).

Markviss pjalfun i anda and-rasisma er likleg til pess ad hafa kedjuverkandi ahrif par sem
hun getur varpad ljési & einstaklings- og kerfisbundnar hindranir. Slikt stydur vid og eykur
likurnar a umbdétum i stefnumaotun, starfshattum og menningu vinnustada (Kelaher o.fL.,
2018). Rannsoknir benda po til pess ad adgerdir a einstaklingsstigi, svo sem pjalfun til ad
draga ur hlutdraegni (til deemis hja stjérnendum), séu ad mestu leyti arangurslausar til
lengri tima ef peim er ekki fylgt eftir meo frekari adgerdum til pess ad takast a vid
stofnana- og kerfisbundna mismunun (Nishii o.fl., 2018).

Fjolbreytileikauttekt (e. diversity audit) er adferd sem felur i sér ad framkveemt er
umfangsmikid mat & skipulagi, uppbyggingu, stefnumatun, kerfi og ferlum &
vinnustdédum. [ slikri Gttekt er rynt { umhverfi og menningu 4 vinnustadnum, medal
annars me? tilliti starfshatta, oft med sérstaka aherslu 4 mannaudsmal, par sem
radningaferli, stefnumadtun og stefnur gegn forddmum og mismunun, tilkynningarferlar,
vidbragdsaaetlanir og adrir tengdir peettir eru skodadir i peim tilgangi ad bera kennsl a
pbad sem er vel gert, mogulegar hindranir og taekifeeri til pess ad gera betur. Tilgangurinn
er ad studla ad jafnri patttoku og synileika allra a vinnustadnum, studla ad réttleeti og
jafnraedi 4 vinnustadnum og vinna ad inngildandi starfsumhverfi i vidu samhengi (Nishii
o.fl., 2018; Truong o.fl., 2014).
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6. Tillogur ad adgeroum

Eins og komid hefur fram er mikilveegt ad takast a vid einstaklingsbundna sem og
stofnana- og kerfisbundna kynpatta- og menningarfordéma a vinnustadnum med
adgerdaraaetlun til lengri tima par sem abyrgd og markmid eru skilgreind med skyrum
heetti. Slikum daetlunum ber ad koma i veg fyrir og takast & vid fordémafull vidhorf og
hegdun, utilokandi starfshaetti og vinnustadamenningu sem umber fordéma og
mismunun (Ely o.fl., 2012; Trenerry, 2024).

Adgerdir gegn einstaklingsbundnum forddmum beinast almennt ad vidhorfum,
framkomu og hegdun einstaklinga a medan adgerdir gegn stofnana- og kerfisbundnum
forddbmum beinast medal annars ad uppbyggingu og skipulagi stofnana, menningu,
stefnumétun, ferlum og kerfum. Slikar adgerdir skarast og purfa ad byggja a virku ferli
med aherslu 8 ad bera kennsl 4, greina og Utryma forddémum og mismunun, eigi paer ad
skila langvarandi arangri (Jones o.fl., 2015). An slikrar skuldbindingar gaetu vinnustadir
att i erfidleikum med ad lada ad, halda i og studla ad framgangi umssekjenda med
fidlbreyttan bakgrunn (Asey, 2021, 2024).

Reykjavikurborg starfar medal annars samkveemt Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar,
Mannaudsstefnu Reykjavikurborgar, Abdgerdarasetlun i jafnréttis- og mannréttindamalum
2023 -2026, Abgerdaraeetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2025-2028 og Stefnu um
fiolmenningarborgina Reykjavik 2026-2030.

Ekki var rynt & itarlegan hatt i stefnur og adgerdarasetlanir Reykjavikurborgar i pessari
Uttekt, enda er pad ut fyrir tilgang hennar og markmid, en par sem hluti af Uttektinni snyr
ad tilkynningarferlum og vidbrogdum vid malum sem kunna ad koma upp og nyta a
gognin i préun og innleidingu & verkfaerum og verkferlum sem nytast vid forvarnir og
inngrip i adsteedur sem geta komid upp innan borgarinnar og fela i sér kynpatta- og
menningarfordéma og mismunun tengda slikum forddmum, var skimad eftir umfjollun
um forvarnir og inngrip i fordéma og mismunun i nokkrum af stefnum Reykjavikurborgar.

i stefnu um fjdlmenningarborgina Reykjavik segir medal annars:

»oem atvinnurekandi vinnur Reykjavikurborg markvisst gegn mismunun. Med virkum
heetti er unnid ad pvi ad starfsfélk njoéti styrkleika sinna a starfsstédum borgarinnar, 6had
uppruna og fai pann studning sem peir purfa til ad nyta heefileika sina til fulls. Fjolbreytni
er styrkleiki og stefnir borgin ad fjolgun innflytjenda i abyrgdarst6dum.”

[ adgerdaraasetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2025-2028 er fjallad um fordéma,
rasisma og inngildingu. A medal adgerda er ad freeda nemendur 4 mid- og unglingastigi
um fjolmenningu og forddma, bjoda upp a freedslu til ad auka heefni starfsfélks vid
adsteedur par sem menningarlegrar naemi er porf (gagnvart skjolsteedingum helst) og ad
bjéda upp a freedslu fyrir borgarfulltrda um hatursordreedu eftir kosningar 2026. Slikar
adgeroir virdast ekki na til Reykjavikurborgar sem atvinurekanda.
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i stefnu Reykjavikurborgar gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi (EKKO) i starfsumhverfinu kemur fram ad Reykjavikurborg tekur skyra afstodu
gegn einelti, areitni og ofbeldi af 6llu tagi. Ekki er fjallad sérstaklega um fordéma,
mismunun og hatursordreedu sem hluta af pvi. Tidni eineltis, kynferdislegrar areitni og
kynbundinnar areitni er kdnnud reglulega i vidhorfskonnunum Reykjavikurborgar. Minna
hefur verid um kannanir a tidni kynpatta- og menningarfordoma.

Ainnri vef Reykjavikurborgar er ad finna upplysingar um hvernig haegt er ad tilkynna
EKKO mal. Samkveemt peim upplysingum sem liggja fyrir pegar pessi skyrsla er skrifud
par ad leita ad upplysingunum a innri vefnum. bar ma finna eydublad sem haegt er ad
fylla ut til ad tilkynna meint EKKO mal. Gefin eru upp netfong hja starfsfolki og fulltraum
midleegrar Eineltis- og areitninefndar Reykjavikurborgar sem og medlimum EKKO teymis
a hverju svidi. Einnig er haegt ad tilkynna mal til stjornenda. Ekki er haegt ad tilkynna
EKKO mal nafnlaust med pessum heetti en haegt ad fara i uppljostraragatt ef folk vill
tilkynna eitthvad nafnlaust.

Til eru verklagsreglur um medferd EKKO mala 4 vinnustadnum Reykjavikurborg. [ 2. gr.
verklagsreglnanna segir ad ,,medhondlun mals hefst eftir ad upplysingar berast um
meint EKKO, s.s. med skriflegri kvortun eda 68rum heetti. Méttakandi tilkynningar metur
hvort mal fari i konnun samkveemt pessu verklagi, med skilgreiningar EKKO til hlidsjénar,
mogulega i kjolfar upplysingafundar med kvartanda. Mal fara ekki i konnun ef malsatvik
falla ekki undir skilgreiningar EKKO, eda ef af 68rum astaedum pykir augljést ad ekki sé
um ad raeda EKKO.“

Reykjavikurborg tok mikilveegt fyrsta skref i vinnu gegn kynpatta- og
menningarforddmum a vinnustadnum med pvi ad fara i Uttektina sem pessi skyrsla
fjallar um. Mikilveegt er ad nota gagnreyndar adferdir til pess ad varpa |jdsi a vidfangsefni
semvinna a med til pess ad atta sig a stodunni adur en gripid er til adgerda.

Markmidid med uttektinni var ad afla upplysinga um reynslu og upplifun starfsfélks af
kynpatta- og menningarforddmum og nyta nidurstodurnar til pess ad beeta hag og
vellidan starfsfolks a vinnustodum Reykjavikurborgar, til deemis med pvi ad nyta gognin i
préun oginnleidingu a verkfaerum og verkferlum sem nytast vid forvarnir og inngrip i
adsteedur sem kunna ad koma upp innan borgarinnar og fela i sér kynpatta- og
menningarfordéma.

Hér eru settar fram tillogur ad atta adgerdum sem mikilvaegt er ad borgin fari i tilad vinna
ad pvi markmidi. Hluti peirra eru einfaldari i framkvaeemd @ medan adrar kalla a
skuldbindingu til lengri tima. Mikilveegt er peaer séu vel skipulagdar og ad afram sé unnid
med utanadkomandi adilum.

1. Mat a menningu og starfshattum

Fjolbreytileikauttekt, sem fjallad er um hér ad ofan, er verkfaeri sem byggir a
gagnasofnun i peim tilgangi ad leggja mat & stefnumaétun, skipulag, starfshaetti,

29



menningu og umhverfi vinnustada me? tilliti til fjolbreytileika i peim tilgangi ad sporna
gegn forddmum og mismunun og studla ad inngildandi vinnustad. Segja ma ad
Reykjavikurborg hafi tekid eitt skref i slikri Uttekt med peirri vinnu sem fjallad er um i
pbessari skyrslu. Reykjavikurborg sem vinnustadur myndi hagnast verulega a pvi ad halda
peirri vinnu afram.

Fjolbreytileikauttekt getur borid kennsl a pad sem er vel gert og hvar séu moguleg
teekifeeri til umbdta, komid i veg fyrir og spornad gegn mismunun i starfshattum og
menningu vinnustada og dregid ur hlutdraegni (medal annars hja stjérnendum). Slikt
getur skilad sér i aukinni anaegju starfsfolks, feerri atvikum sem einkennast af kynpatta-
og menningarforddmum i samskiptum & vinnustadnum og réttlaeti og jofnudi fyrir oll.
Slikt getur ytt undir og/eda stutt vid jakveett ordspor borgarinnar sem atvinnurekandi.

Mogulega hafa verid framkvaemdar fleiri adgerdir sem segja maetti ad séu hluti af slikri
uttekt en i stefnu um fjolmenningarborgina Reykjavik er pad gefid til kynna. Mikilvaegt er
ad skilgreina med hvada haetti borgin vinnur ad peim markmidum sem par er sett fram.

Askilegt er ad neesta skref feli i sér aframhaldandi kortlagningu & stédunni eins og hdn
er i dag, me?d tilliti til stefnumadtunar, starfshatta, menningar og annarra tendra patta,
med hugmyndfraedi fjdlbreytileikatrtaks ad leidarljési. | kjolfarid er haegt ad gera daetlun
um mat a videigandi stofnunum/svidum innan borgarinnar og uppbyggingu peirra, eftir
porf og forgangsrodun. Midad vid pad sem hefur komid fram hja starfsfolki
Reykjavikurborgar i pessari Uttekt er patttaka og synileiki dlikra hdpa, adgengi og
upplysingar, kerfi og ferlar sem geta ytt undir mismunun og vidhorf og samskipti 8 medal
pess sem naudsynlegt er ad vinna afram me?.

Segja ma ad hluti af peim tillogum sem nefndar eru hér ad nedan geetu verid hluti af
fiolbreytileikauttekt sem po er mikilvaegt ad skipuleggja heildsteett. Med pvi ad nalgast
vidfangsefnid med heildreenni nalgun er liklegra ad arangurinn verdi meiri til lengri tima
og slik skuldbinding eykur traust og triverdugleika borgarinnar.

2. Samraeming a stefnum og asetlunum

i tengslum vid fidlbreytileikalttekt og préun & adgerdarazetlun til lengri tima er mikilvaegt
a0 taka saman peaer stefnur og adgerdarasetlanir sem snerta a kynpatta- og
menningarforddmum, mismunun tengda slikum forddmum og 68rum videigandi pattum,
innan Reykjavikurborgar. Tilgangurinn med pvi er ad na yfirsyn yfir skuldbindingar og
adgerdir sem pegar hefur verid gripid til eda buid er ad skuldbinda borgina til ad gripa til
og greina hindranir, teekifeeri og abyrgd. Askilegt er ad nidurstadan feli i sér ad sameina
slikar stefnur og aeetlanir i eina adgerdarazetlun gegn kynpatta- og menningarfordémum
og mismunun tengda slikum forddmum a vinnustédum borgarinnar.
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3. bréun a adgerdaraaetlun

Tilad na raunverulegum arangri til lengri tima i barattunni gegn fordomum og mismunun,
og borgin geti unnid ad peim markmidum sem sett eru fram i stefnum eins og stefnu um
fjolmenningarborgina Reykjavik, er naudsynlegt ad prda og innleida adgerdarasetlun til
lengri tima sem tekur a einstaklingsbundnum sem og stofnana- og kerfisbundnum
forddmum og mismunun innan borgarinnar. Slik dzetlun aetti ad byggja a peirri
gagnasofnun sem for fram i peirri Uttekt sem fjallad er um i pessari skyrslu, auk peirrar
gagnasofnunar sem myndi fara fram med fleiri adgerdum fjolbreytileikauttektar, medal
annars peim sem er fjallad um hér ad ofan og nedan. Til ad slik dsetlun skili sem bestum
arangri eetti hun ad byggja a and-rasiskri nalgun og na, med videigandi haetti, til allra sem
starfa innan borgarinnar. Hluti af slikri daetlun er freedsla og pjalfun starfsfolks. Slik
deetlun parf ad vera lifandi, par sem abyrgd er skilgreind, og raunhaeft er ad innleida hana
og fylgja henni eftir.

4. Uppfeersla a EKKO

Ekki er fjallad um kynpatta- og menningarfordéma og mismunun tengda slikum
forddbmum i EKKO ferlum borgarinnar auk pess sem pad er ekki fjallad um
hatursordraeedu sem birtingarmynd ofbeldis. Lagt er til ad lidnum fordémar og mismunun
og lidnum hatursordraeda sé beett vid skilgreiningar 4 hugtokum i EKKO stefnu
borgarinnar og peaer birtingarmyndir ofbeldis sem haegt er ad tilkynna. Ef pad er ekki
fjallad um pessar birtingarmyndir ofbeldis, sérstaklega i ljési pess ad visad er til
skilgreininga 4 EKKO i stefnunni, er folk oliklegra til pess ad tilkynna slik mal.

Pa vill skyrsluhoéfundur benda a ad skilgreining a einelti sem ,,siendurtekin®“ hegdun (med
aherslu & si) gefur tilkynna ad unnid sé med frekar pronga skilgreining a fyrirbaerinu
einelti innan EKKO. Slikt getur verid frahrindandi fyrir polendur eineltis og dregid ur
tilkynningum. Préunin innan eineltisfreedanna er a8 pa leid ad skilgreina einelti sem
fyrirbaeri sem er ,oft endurtekid,” medal annars vegna breytinga a birtingarmyndum
areitis og eineltis sem fylgja taekniproun (UNESCO, 2024). ba er seskilegt ad inngrip eins
og EKKO (eda onnur sambeerileg) nai einnig til samskiptavanda svo heegt sé ad vinna ur
malum adur en pau prdast Ut i einelti og verda erfidari vidureignar.

5. Audvelda tilkynningarferli

Mikilveegt er ad audvelda leidirnar til pess ad tilkynna kynpatta- og menningarfordéma og
mismunun tengda peim fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar. Z£skilegast er ad um eina
almenna bodleid sé ad reeda, sem felur i sér ad allar tilkynningar fara 8 sama stad, par
sem skilgreindir abyrgdaradilar taka vid peim og koma malum i videigandi ferli. Pad er
ekki endilega traustvekjandi ad bodleidirnar séu of margar og ad folk purfi ad velja ur
nafna- og netfangalista til ad senda a. Askilegt er ad um sérstakt netfang sé ad reeda. ba
er maelt med ad utbdinn sé hnappur a forsidu innri vefs Reykjavikurborgar sem leidir folk
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beint i tilkynningarferli og frekari upplysingar. Ad purfa ad leita ad slikum upplysingum er
frahrindandi fyrir pau sem vilja tilkynna mal.

6. Mota verklag og verkferla

Mota parf verklag i kringum vidbrogd vid malum sem fela i sér kynpatta- og
menningarfordéma og mismunun tengda slikum forddbmum & vinnustodum
Reykjavikurborgar. Ekki er ndg ad fella slikt undir almenna ferla vegna sérstodu
fyrirbeerisins. ba er mikilvaegt ad peir abyrgdaradilar sem taka a maéti tilkynningum um
slik mal og meta hvort og pa hvernig ferli slik mal fara i purfa ad hafa hlotid pjalfun i
urlausn slikra mala. Peir adilar sem framkvaema inngripid verda ad vera fagadilar. ba er
eftirfylgni afar mikilvaeg en ekki er minnst a slikt i verklagsreglum um medferd EKKO
mala.

7. Auka upplysingafleedi til starfsfolks

Naudsynlegt er ad starfsfolk viti ad haegt sé ad tilkynna kynpatta- og menningarfordéma
og mismunun tengda peim og hvernig pad er gert. Kynna parf fyrir 6llu starfsfélki
borgarinnar hvernig tilkynna eigi mal og aeskilegt er ad upplysingar um pad liggi a
starfsstodvum borgarinnar ef slikt er fyrirkomulag er ekki nu pegar til stadar. Pad geta til
deemis verid veggspjold eda baeklingar. Upplysingar a netinu, og sérstaklega ainnra
vefsvaedi, eru ekki adgengilegar ollu starfsfolki borgarinnar. Pa er aeskilegt ad slikar
upplysingar séu a peim tungumalum sem flest starfsfélk borgarinnar talar.

8. Frekari kannanir

Gott er ad endurtaka kdnnunina sem L6gd var fram sem hluti af pessari Uttekt reglulega.
Einnig er gott ad maela upplifun af kynpatta- og/eda menningarfordémum samhlida
68rum vidhorfskdnnunum sem borgin framkvamir pess a milli.
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