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Reykjavikurborg - Leidbeiningar fyrir stjérnendur vegna starfsfélks sem byr vid
heimilisofbeldi

Inngangur

Reykjavikurborg hefur & sidustu drum unnid 6tullega gegn heimilisofbeldi m.a. hefur hun att samstarf
par um vid l6gregluna, heilsugaesluna, Kvennaathvarfid og syslumannsembzettid i verkefninu Saman
gegn ofbeldi.

Reykjavikurborg tekur einnig, sem atvinnuveitandi, afstodu gegn ofbeldi med pvi ad skapa vinnustad
par inngilding rikir, starfsflk er 6ruggt og nytur studnings vinnuveitanda bui pad vié heimilisofbeldi.

Oryggi starfsfélks er mikilvaegur pattur i starfsumhverfinu og tengist pvi ad starfsfélk hafi jafna stédu
og fai jofn taekifeeri eins og tilgreint er i mannaudsstefnu borgarinnar.

1. Skilgreiningar og birtingamyndir heimilisofbeldis

Heimilisofbeldi er skilgreint sem ofbeldi milli skyldra og tengdra. Heimilisofbeldi getur att sér stad
hvar sem er, & heimili en einnig t.d. & vinnustad, i verslunarmidstod, a skemmtistad eda a heimili
annarra. Tengslin og/eda skyldleikinn & milli geranda og brotapola er pad sem skiptir mali.

Heimilisofbeldi tekur & sig margar myndir, likamlegt, andlegt o.s.frv. Hér eru upplysingar a vef
borgarinnar um alls konar birtingamyndir ofbeldis.

2. Ahrif heimilisofbeldis og hvers vegna skiptir pad mali & vinnustad?

Ahrif heimilisofbeldis geta varad allt lifid. Ymsar islenskar rannséknir syna ad afoll, og ad verda fyrir
heimilisofbeldi flokkast par undir, auka likur & ymiss konar sjukdémum.?

Heimilisofbeldi hefur ahrif 4 vinnuna. Pau sem beita ofbeldi gera pad lika @ medan brotapoli er i
vinnu. betta getur snuist um endalaus simtol, télvupdstsendingar og pad ad maeta a vinnustadinn.
Heimilisofbeldi hefur sla&am ahrif & lidan félks lika @ medan pad er 4 vinnustad og su lidan hefur einnig
ahrif 4 vinnufélaga. Vinnuveitendur eru i godri adstodu til ad byggja upp 6ruggan vinnustad par sem
studnings er ad vaenta.

3. Komid auga a hugsanlegt ofbeldi i ndanu sambandi

Stjérnendur/forstédumenn hafa ekki étakmarkadan rétt til ad kynna sér 6ll einkamal starfsfolks. Vi
berum hins vegar 6ll dbyrgd a pvi ad koma i veg fyrir ofbeldi. Einnig er mikilvaegt ad ofbeldi utan veggja
vinnustadarins smitist ekki inn & hann eda med 68rum ordum fari ad hafa ahrif 8 andann a vinnustad.
Stjérnendur/forstodumenn purfa pvi ad vera vakandi fyrir peim merkjum sem gefid geta til kynna ad
viokomandi bui vid ofbeldi en 4@ sama tima ad bera virdingu fyrir einkalifi folks.

Merki pess ad starfsmanneskja bui vid heimilisofbeldi geta verid en einskordast ekki vid:

a) Meidsli (sérstaklega endurtekin meidsl) eins og mar, glédaraugu og brakud og brotin bein;
sérstaklega ef vidkomandi reynir ad fela meidslin eda gefur triverduga utskyringu a tilkomu
peirra.

15j4 t.d. rannsoéknir Onnu Valdimarsdéttur og félaga um ahrif afalla og streituvaldandi adstaedna 4 framgang
sjukdéma, https://www.laeknabladid.is/tolublod/2017/06/nr/6448
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b) Fjarvistir, dstunduvisi, léleg einbeiting og endurtekin, verkefnatengd mistok, sleeleg verkgaedi
sérstaklega ef slikt er évanalegt af halfu vidkomandi.

c) Merki um tilfinningalegan éstédugleika eins og dvenjulegar pagnir, einangrun fra vinnufélogum
og tilfinningalegt uppndm s.s. i kjoIfar simtals eda heimsdknar.

d) Gefid i skyn eda sagt fra pvi ad fyrrum maki sé ad reyna ad na (baeskilegu) sambandi vid
vidkomandi.

e) Ovenjulegur fjoldi simtala, textaboda og/eda toélvupdsta fra niverandi eda fyrrum maka. Merki
um ad vidkomandi samskipti séu daeskileg af halfu starfsmanns.

f)  Ovelkomnar heimsdéknir maka, fyrrverandi maka eda annarra skyldra eda tengdra einstaklinga,
sérstaklega ef slikar heimsdknir virdast vekja sterkar tilfinningar hja starfsmanneskju.

4. Abyrgd

Stjérnandi/forstodumadur ber dbyrgd & ad framfylgja verklaginu ef grunur vaknar um ad einstaklingur
i vinnu & starfsstodinni sé brotapoli heimilisofbeldis og einnig ef grunur vaknar ad einhver af
starfsfélkinu sé ad beita ofbeldi. Mannaudspjdnusta hlutadeigandi svids borgarinnar og eftir atvikum
vinnuréttarlogfraedingar veita radgjof vegna slikra mala og eru stjérnendur og forstédumenn hvott til
ad leita sér radgjafar og adstodar i pessum malum.

Pad er hlutverk yfirmanns ad hlusta og visa vidkomandi i videigandi pjonustu en pad er ekki hlutverk
yfirmanns ad segja vidkomandi hvad skuli gera.

5. Mat 4 ahattu - spurningar er varda ofbeldi i nanu sambandi

bpegar komid hefur verid auga a ad starfsmanneskja er i ofbeldisfullu sambandi, parf ad akveda hvort
pbetta samband valdi hugsanlega heaettu fyrir vinnustadinn.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Hefur brotapoli nylega lokid tilfinningalegu sambandi vid vidkomandi, eda aetlar hann ad gera
slikt?
Hefur gerandinn hétad? Ef svo, hve ndkvaemar voru paer og hversu triverdugar eru paer ad mati
polanda?
Hefur brotapoli sott um eda fengid nalgunarbann eda leitad eftir annars konar vernd fra
geranda? Ef svo, parf Atvikateymid ad fa afrit af slikri beidni eda urskurdi.
Hefur gerandi brotid nalgunarbann eda beidni um ad halda sig fjarri polanda?
A gerandi sér fyrri ségu um ofbeldi? Hefur gerandinn verid handtekinn fyrir saknaemt afbrot?
Hefur gerandinn adgang ad vopnum? Hefur gerandinn nylega ordid sér ut um vopn?
Eltihegdun (eltihrelli) zetti ad meta sem haettulega, sérstaklega pegar samband hefur endad:
Hefur gerandinn synt eltihegdun? Eltihegdun er m.a. en einskordast ekki vid:

i. endurteknar hringingar eda endurtekid samband haft vid polandann (starfsmanninn) &

annan hatt.
ii. fylgst er med stadsetningu polandans med simtdlum, tolvupdstum, textabodum,
samfélagsmidlum, spurningum til samstarfsfélaga og vina og stadsetningataekjum; og

iii. annad 6velkomid samband og samskipti.
Adrir peaettir sem aukid geta meinta dhaettu:
a. Hefur gerandi notad eda hétad ad nota vopn gagnvart polanda?
b. Hefur gerandi hotad ad drepa, meida eda seera polanda & annan hatt?
c. Hefur gerandireynt ad kyrkja/hengja polanda?
d. Ergerandistodugt afbrydisamur?
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e. Hefur gerandi einhvertima pvingad polanda til kynmaka efa annarrar kynferdislegra
athafna?

6. Akvaediilogum

Engin |6g eda reglur kveda beint 4 um pad ad vinnustadur skuli gripa til radstafana ef grunur vaknar
um ad starfsmanneskja bui vid ofbeldi i ndnu sambandi. Pad eru samt nokkur atridi i 16gum og
reglugerdum sem taka parf tillit til er varda malid i heild og afleidingar pess. Sérfreedingar i
mannaudsmalum innan hvers svid leidbeina um petta og/eda mannauds- og starfsumhverfissvid.

7. Framkvamd

Ef kemur i ljé6s ad skyldur eda tengdur adili er ofbeldisfullur gagnvart starfsmanneskju
Reykjavikurborgar og af gerandanum stafar raunveruleg eda hugsanleg hatta, skal
stjornandi/forst6dumadur huga ad sértaekum 6ryggisradstofunum en sum pessara Urraeda munu purfa
adkomu brotapola eda samstarfsfélaga. bessi Urraedi geta falid i sér:

7.1. Oska eftir frekari upplysingum fra polanda um hugsanlega hegdun eins og tilgreind er i
skilgreiningum hér ad ofan eins og hdtanir eda daeskilegt samband haft af halfu geranda.

7.2. Skoda akvedin skref til ad takmarka adgang geranda ad starfsstodinni, eins og ad syna
oryggisvordum, moéttoku eda 6drum i framlinu ljésmynd.

7.3. Athuga hvort vinnustadurinn geti eda purfi ad gera frekari 6ryggisradstafanir og pa i samradi
vid brotapola pegar pvi verdur vid komid. Eins og ad utvega persénulegt bilsteedi sem er
nalaegt inngangi, fylgd fyrir og eftir vinnu, bjoda upp a breytilega eda adra vinnutima, fjarlaegja
nafn og simanumer vidkomandi ur skram & netinu, breyta netfangi og sia simtél til hans.

7.4. Hvetja eetti starfsmanneskju/brotapola til ad tilkynna tilteknum stjérnanda eda 66rum um
hverskyns domgerdar lagalegar hindranir vardandi geranda (eins og nalgunarbann) eda annad
sem geranda hefur verid gert ad gangast undir sem hluta af saka- eda einkamali.
Oryggisstarfsmenn skulu vita ef gerandi ma ekki koma & 168 eda i hisnaedi vinnustadarins.

7.5. Yfirmadur, & grundvelli pess ad hann/hin sé nakomin brotapola getur |1atid & pad reyna ad
seekja um ndlgunarbann fyrir hénd brotapola, sina hénd og annarra starfsmanna.

7.6. Syni gerandi égnandi hegdun & vinnustadnum eda beitir ofbeldi med pvi ad nota teeki i eigu
vinnunnar verdur pad skrad pegar pvi er vid komid og peim upplysingum haldid til haga. baer
upplysingar verda notadar til ad feera sonnur & ofbeldid ef parf. Sé nalgunarbann brotid a
vinnustad pa parf lika ad skra pad.

7.7. Visa brotapola a sérfraedipjonustu sem stendur til boda, sja lista aftast i skjalinu. Logd verdi
ahersla 4 ad bua til 6ryggisaaetlun fyrir vidkomandi.

8. Takmork & adgerdir Reykjavikurborgar

Stjérnandi/forst6dumadur fer eftir ofangreindu verklagi ef starfsfélk byr vid heimilisofbeldi.
Stjornendur/forstoédufélk og annad starfsfélk a hins vegar ekki ad taka ad sér hlutverk ,radgjafa” i
slikum malum. bess i stad a ad syna skilning & adsteedum, fara eftir verkferlinum og visa &
utanadkomandi adila til ad veita studning og radgjof. Sja hlekk a lista yfir slika adila hér fyrir nedan.

9. begar starfsfolk er gerendur
Vinnustadurinn parf einnig ad bregdast vid ef pad vaknar grunur um ad starfsmanneskja sé gerandi i
heimilisofbeldi. Yfirmadur parf pa ad reeda vid vidkomandi og greina fra pvi ad par sem
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Reykjavikurborg vinni markvisst gegn ofbeldi sé pad déaszettanlegt ad starfsfdlk pess beiti ofbeldi pott
bad sé ekki 4 sjalfum vinnustadnum.

Starfsfolki Reykjavikurborgar er 6heimilt ad nota vinnutima sinn, banad og taeki i vinnunni til ad héta,
hrella, 6gna eda meida adra, hvort heldur starfsfolk eda adra. Yfirmadur gerir grein fyrir pvi ad med
pessu verdi fylgst og brugdist vid ef grunur er stadfestur.

Koma parf fram i samtali stjérnanda vid geranda ad borgin lidi ekki ofbeldi og geranda bent 4 ad szkja
sér adstod t.d. hja Heimilisfridi.

10. Skraning & atvikum sem tengjast heimilisofbeldi

Skra skal pau mal sem tengjast heimilisofbeldi Skraningin skal fela i sér allar paer upplysingar sem
komid hafa i ljés i byrjun, vid eftirlit 8 malin og urlausn pess. Skraningarblad er hér.

Skraningin er einvordungu til ad fa yfirsyn yfir fiélda mdla og er med engum haetti personurekjanleg.

11. Studningur vio starfsfélk Reykjavikurborgar vegna heimilisofbeldis

Ef kemur i ljos ad einstaklingur sem starfar fyrir Reykjavikurborg er brotapoli heimilisofbeldis, skal
reyna ad koma til méts vid viokomandi eins og unnt er og reyna ad tryggja 6ryggi viodkomandi eins og
haegt er, hjalpa til vid uppsetningu 4 nyjum sima og veita, eftir adstaedum adra adstod. Slik adstod getur
m.a. falid i sér:

11.1. Launad leyfi og sveigjanleiki

Reykjavikurborg veitir starfsfélki sem byr vid heimilisofbeldi allt ad 10 daga launad leyfi. Leyfid er
hugsad til pess ad polendur hafi tima til ad leita sér lagalegrar adstodar, koma fyrir domstéla, fa radgjof,
flytjast buaferlum eda til ad gera adrar 6ryggisradstafanir. Pad er 4 abyrgd stjornanda/forstédumanns
ad sampykkja leyfid. Svidsstjora er heimilt ad veita frekara leyfi, i samradi vid mannaudsstjdra svidsins.
Sveigjanlegt vinnufyrirkomulag getur verid i bodi i samradi vid naesta yfirmann. Starfsmanneskja getur
verid bedinn ad framvisa sonnun fyrir porf a sliku leyfi, (t.d. skjal sem gefid er ut af I6greglu, domstolum
eda légbundinni yfirlysingu). Sja verklagsreglur.

11.2. Radgjof til polenda, yfirmanna og samstarfsfélks
Brotapoli getur leitad til naesta yfirmanns eda mannaudspjonustu sins svids.

Reykjavikurborg bydur upp a studning fyrir stjérnendur pannig ad peir séu faerir um ad adstoda ef
kringumstaedur sem pessar koma upp.

11.3. Trunadur
Reykjavikurborg leggur mikla aherslu & trinad vid starfsfolk sitt. Oll gégn um starfsfélk sem eru
pbolendur heimilisofbeldis verda medhéndlud sem trinadarmal og vardveitt 4 6ruggum stad a abyrgd
borgarinnar i samrami vid 16g um persdnuvernd. Hlutadeigandi starfsmoénnum er veittur adgangur ad
gdgnunum eftir pvi sem peir 6ska og |6g um persénuvernd heimila.

Hér ma sja hvar brotapolar og gerendur geta fengid adstod



https://reykjavik.is/saman-gegn-ofbeldi

	Inngangur
	Hér má sjá hvar brotaþolar og gerendur geta fengið aðstoð

