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Hlítni ... 

„by design“! Hönnun á nýrri framtíð

Eru ekki aðeins að fara úr gömlum upplýsingakerfum í 
ný. Við erum að hanna „stjórnkerfið“ sjálft upp á nýtt!

Dauðafæri til að leiðrétta innbyggða kerfismismunun, 
flöskuhálsa og brot ... passa að smíða ekki inn nýja! 

Digital Rights .....  Borgararéttindi Í stafrænum veruleika!

Reglur stjórnsýsluréttarins

Heimildir til rafrænnar meðferðar máls, 
formkröfur, frumrit og afrit, rafrænar 
undirritanir, rafræn birting ákvörðunar, 
varðveisla rafrænnar niðurstöðu etc ...

Rafræn meðferð stjórnsýslumála

Réttindi og skyldur = Leiðbeiningaskyldan, 
rannsóknarreglan, jafnræðisreglan, málshraði, 
tilkynningar um málsmeðferð, meðalhófsreglan, 
andmælarétturinn, upplýsingarétturinn. Birting 
stjórnvaldsákvarðana, kæruheimild og -frestur o.fl..
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Lög um persónuvernd

Ábyrgðaskyldan, fræðsluskyldan, umboð, upplýst 
samþykki o.fl ... Söfnun, meðferð og öryggi 
persónuupplýsinga.

Úrskurðir og útfærslur þeirra. Dæmi:                  
Vinnsla og miðlun upplýsinga um leikskólabarn.                                                
Umboðskerfi stjórnvalda.

Reglustjórnun

Sett  lög, reglur og samþykktir eru bindandi 
fyrirmæli sem sveitarstjórn getur nýtt til að tryggja 
varanlega og fyrirsjáanlega framkvæmd á ýmsum
sviðum s.s. í starfsemi  og þjónustu sveitarfélagsins.

Kallar á samstarf lögfræðinga sviðanna

Traust almennings

Sandkassinn (e. sandbox) = Umhverfi til að prófa nýjar 
vörur, tækni og þjónustu undir eftirliti yfirvalda. 
Tilgangurinn er að auka skilning á þeim kröfum sem 
eru gerðar sem og á tæknilausnunum sjálfum. 
Markmiðið er að örva nýsköpun s.s. gervigreind með 
siðferðislegum og ábyrgum hætti. Fyrirmynd!
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Stafræn 

borgararéttindi Stafræn persónuvernd

Persónuvernd - þróast meira og meira út í stafræna 
persónuvernd því lengra sem við förum inn í 
stafræna stjórnsýslu og stafrænt náms- og 
starfsumhverfi.

Kallað eftir stýringu af hálfu ÞON.

Mat á áhrifum á persónuvernd

MÁP – fáir lögfræðingar á öðrum sviðum sem hafa 
reynslu af gerð MÁPs. Eðli málsins samkvæmt eru 
þeir sérfræðingar í þeim lögum sem varða þann 
málaflokk sem undir þeirra svið  heyrir. 

Námstæki – Chromebækur og IPaddar 
Námsumsjónarkerfi – Google workspace f. education 
Kennsluhugbúnaður – Seesaw og 600 önnur

Kallað er eftir forystu og stýringu af hálfu ÞON.
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Tilkynningar, athuganir, úrskurðir

Óttinn: Belti, axlabönd, fallhlíf, súrefnisgrímu, 
björgunarvesti, talstöð, joð töflur og blöðkur!

Hlaðan, QuestionPro etc.

Upplýsingatækniöryggi

Landamæri hins stafræna heims eru alþjóðleg og 
óáþreifanleg. Við verðum aldrei 100% örugg!

Markmið borgarinnar er að a) byggja upp og 
viðhalda öryggisvörnum b) takmarka eftir 
fremsta megni skaða með réttum viðbrögðum

Leitin að jafnvægi

Hvað er ásættanleg áhætta? 

Ætlum viið að áhættumeta öll smáforrit                  
Ætlum við að MÁPa öll smá smáforrit                      
Ætlum við að skanna öll smáforrit
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Útboð og innkaup

- hástökk

Nýsköpun í innkaupum - DPS

Útboð á þjónustu sérfræðinga í gegnum gagnvirkt 
innkaupakerfi eða svokallaðan DPS samning –
Dynamic Purchasing system. 

Fyrirtæki getað skráð sig og dregið sig úr 
samningnum hvenær sem er. Borgin kaupir þjónustu 
með gagnsæjum hætti og hefur framkvæmd á innan 
við sólarhring. Einfalt og gagnsætt fyrir alla aðila.

Samningurinn tekur til ólíkra þjónustuþátta s.s. 
Skýjaþjónustu, forritun, kerfisstjórnun, vöruþróun, 
vefrþóun, grafíska hönnun, þjónustuhönnun etc.

Mikill árangur og sparnaður. 

Búnaðarkaup, fela í dag einnig í sér þjónustu 
birgja við uppsetningu. 

Stórinnkaup1

2

Eignarhald gagna

Skýrt er kveðið á um eignarhald borgainnar á 
stafrænum gögnum í samningum við birgja, sem 
safnað og skráðar eru í kerfum þeirra, hliðarkerfum 
og gagnasöfnum.

Mentor. Vala. etc. 

Áhættustýring

Samræmt verklag innleitt við áhættustýringu 
með það að markmiðið að tryggja gæði og 
árangur fjárfestinga og afurða verkefna, stýringu 
áhættu og umbótaverkefna og skýra 
ábyrgðaskiptingu

Vinnslu(ramma)samningar

Stöðlun verklags í tengslum vð persónuvernd. Útgáfa á 
samræmdum vinnslusamningi fyrir öll svið borgarinnar 
bindur þá sem vinna með persónugögn borgarinnar 
trúnaði, svo sem hýsingaraðila, þjónustuaðila og 
undirverktaka í upplýsingatækni.
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Útboð og innkaup

- hindranir

Composable IT

Í stað þess að leysa þarfir allra rekstrarþátta í einu 
heildarkerfi eru valdar saman „best of breed“ lausnir 
sem allar eru leiðandi á sínu sviði en hver um sig 
þjónar tilteknu hlutverki. Lausnirnar eru síðan 
samþættar og gefa þannig heildarmynd af 
rekstrinum. Þær eru hver fyrir sig auðvelt að 
uppfæra, skipta út fyrir nýjar, eða bæta við með 
samþættingu án mikils tilkostnaðar og þess að 
innleiða þurfi nýtt heildarkerfi.

Lögin um opinber innkaup leyfa ótímabundinn 
samning á nytjaleyfum. Ríkiskaup með 
rammasamninga um hugbúnaðarleyfi. 

Innkaupareglur borgarinnar heimila ekki 
ótímabundna samninga. Allar áskriftir því  
bannaðar. Innkaup ekki árangursrík og endum 
oftar með drasl en ekki. Með breytingu á 
innkaupareglum borgarinnar gætum við gert 
rammasamning eins og ríkið, náð bæði hagræði 
og betri lausnum í þjónustu fyrir 
skrifstofuumhverfi.. 

Útboð hugbúnaðarleyfa1
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Óttinn við kærur

Lögin gefa engar leiðbeiningar um verklag. Þegar 
við erum að mæta nýjum veruleika sem engin 
reynsla er af, þá verðum við að fá að prufa okkur 
áfram í innkaupum og líta á kærur sem skref í 
áttina að vita meira um hvað við megum ekki.

Kærur geta líka verið af hinu góða! 
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Birgjalæsing (e. vendor lock-in)3

Þegar breyta þarf einhverju, bæta við eða smíða 
þá eru engir aðrir möguleikar til skemmtri tíma 
aðrir en að versla við núverandi birgja. Þetta 
eykur kostnað, dregur úr sveigjanleika og lokar á 
nýjar og nýskapandi lausnir. 

Fjöldinn allur af upplýsingatæknisamningum úti á 
sviðunum um end-to-end kerfi  sem UTR stjórnar 
ekki en hefur áhrif á alla skölun, samnýtingu, 
sveignajleika ístafrænni vegferð. 



Takk fyrir!

Aldís Geirdal Sverrisdóttir
Teymisstjóri lögfræðiþjónustu


