
Frábærir vinnustaðir 2024  
Þjónustu- og nýsköpunarsvið
Kynning fyrir stafrænt ráð 

11. desember 2024



Great place to work 

• Alþjóðleg vottunarstofa fyrir 
vinnustaðamenningu

• Byggir á rannsóknum 

• Leggur mat á 
vinnustaðamenningu

• Hefur verið starfandi á Íslandi frá 
árinu 2021 
• Árið 2024 voru 17 íslensk fyrirtæki 

sem fengu vottun fyrir frábæra 
vinnustaðamenningu. 

• Árið 2023 voru þau 12

• Ná viðmiðum GPTW fyrir vottun 



Great place to work 

Innsýn: að öðlast dýpri skilning á 
starfsfólki og menningunni á 
vinnustaðnum

Aðgerðir: að taka skrefin til að auka 
eða viðhalda góðri upplifun 
starfsfólks af vinnustaðnum

Viðurkenning: fyrir frábæran 
vinnustað þar sem fólk er ánægt með 
vinnustaðamenningu 



Af hverju? 

• Laða til okkar hæft starfsfólk með 

sýnileika GPTW 

• Byggja upp stolt starfsfólks á 

vinnustaðnum

• Mikilvæg viðbót til að gera Reykjavík 

af eftirsóknarverðum vinnustað 

• Möguleikar að komast á aðra lista 

GPTW



Undirbúningur

• Eitt af markmiðum sviðsins árið 

2024-2025 var m.a. að fá ÞON 

vottað sem Great place to work

• Vinnsla, hýsing og meðhöndlun 

viðkvæmra persónuupplýsinga og 

annarra gagna



Framkvæmd

• Völdum örugga leið 

• Sent frá netfangi 
mannauðsteymis ÞON

• Við afhentum engar 
persónuupplýsingar 



Flokkar í könnun

• Starfsþróun

• Samskipti og þátttaka

• Fyrirtækja- og samfélagsábyrgð

• Menning

• Þjónustuþegar

• Valdefling og ábyrgð

• Helgun

• Sanngjörn meðferð

• Nýsköpun

• Starfsöryggi

• Stjórnun

• Viðurkenning

• Umbun

• Teymisvinna

• Gildi og siðferði

• Vellíðan

• Vinnuumhverfi og ferlar



Niðurstöður

Svörun: 139 af 180

60 spurningar í 19 flokkum 

• 93% Mér finnst við leggja okkar af mörkum til 

samfélagins.

• 96% segja að stjórnendur treysti starfsfólki til 

góðra verka án þess að fylgjast stöðugt með því

• 96% segja að komið sé vel fram við fólk óháð 

kynhneigð þess

• 95% segja að komið sé vel fram við starfsfólk 

óháð kyni 



Takk fyrir okkur! 

Mannauðsteymi ÞON
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