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Hvaða þjónustu rekum við

• Heimaþjónusta

• Matarþjónusta

• Ráðgjöf

• Hjúkrunarheimili

• Dagdvalir

• Þjónustuíbúðir

• Akstursþjónusta

• Dagdvalir  Ábyrgð ríkisins

Ábyrgð óljós

Ábyrgð sveitarfélags

Félagsstarf



Hvað segja lögin?

• Þjónustumiðstöðvar aldraðra sem eru starfræktar af sveitarfélögum til að 
tryggja eldri borgurum félagsskap, næringu, hreyfingu, tómstundaiðju, 
skemmtun og heilsufarslegt eftirlit. Þjónustumiðstöðvar geta starfað 
sjálfstætt eða í tengslum við aðra þjónustu sem aldraðir njóta.

• Þjónustuíbúðir aldraðra sem geta verið sjálfseignar-, leigu- og 
búseturéttaríbúðir. Áður en bygging þjónustuíbúða fyrir aldraða hefst ber 
að afla framkvæmdaleyfis hjá [ráðherra], 1) sbr. 16. gr. Í þjónustuíbúð fyrir 
aldraða skal vera öryggiskerfi og völ á fjölbreyttri þjónustu, svo sem mat, 
þvotti og þrifum, og aðgangur að félagsstarfi. 

• Um greiðslu fyrir veitta þjónustu fer skv. 20. gr. Íbúar þjónustuíbúða skulu 
eiga rétt á sömu heima- og vaktþjónustu og aðrir íbúar sveitarfélagsins.



Í daglegu tali

• Gert er ráð fyrir þjónustuíbúðum sem valkost fyrir þá eldri borgara sem „að þurfa 
meira stuðning en hægt er að veita í heimahúsi“ en sem samt geta búið 
sjálfstætt. 

• Þjónustuíbúðir eiga að bjóða upp á búsetu sem er „miðju“ á milli sjálfstæðrar 
búsetu í eigin heimili og hjúkrunarheimilis  þ.e. einstaklingurinn fær 
nauðsynlegan stuðning og þjónustu, en ekki nauðsynlega 24/7 hjúkrun. 

• Í lögunum er lögð áhersla á að eldra fólk geti lifað “eðlilegu og mannsæmandi lífi” 
og að sveitarfélagið tryggi aðstoð og þjónustu við þá sem þurfa stuðning til að ná 
því markmiði. 



Hverjir eiga rétta á þjónustuíbúð

• Umsækjandi skal uppfylla öll skilyrði 14. gr. til að umsókn verði samþykkt á biðlista.
• a. Umsækjandi skal vera 67 ára eða eldri og eiga lögheimili í Reykjavík þegar sótt er um. 
• b. Hafi umsækjandi tímabundið dvalarleyfi er skilyrði að gildistími dvalarleyfisins sé að lágmarki 12 

mánuðir. 
• c. Umsækjandi skal metinn í þörf fyrir þjónustu og stuðning sem ekki er unnt að veita í núverandi 

húsnæði umsækjanda. 

• Umsóknir skulu metnar samkvæmt ákveðnum matsviðmiðum, sbr. fylgiskjal nr. 4 með 
reglum þessum. Við lok mats eru reiknuð stig fyrir hvern þátt fyrir sig. 

• Til þess að 9 umsókn verði samþykkt á biðlista skal umsækjandi vera samtals metinn til 
að lágmarki 4 stiga, sbr. A og B lið í matsviðmiði. 

• Ef andlegt og líkamlegt heilsufar umsækjanda er metið til 20 stiga samkvæmt 
matsviðmiði ber að synja umsókn þar sem umsækjandi er metinn með meiri 
þjónustuþörf en unnt er að koma til móts við í þjónustuíbúð. 



Hvaða þjónusta er veitt í þjónustuíbúð

• Þjónustan er veitt í samræmi við þörf hvers og eins það er mat á 
líkamlegri og andlegri heilsu, félagslegum þáttum og 
húsnæðisaðstæðum. 

• Boðið skal upp á félagsstarf og fæði auk almennrar heimþjónustu og 
vakt 24/7..
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Upplýsingar um þjónustuíbúðir 

https://reykjavik.is/dalbraut-21-27/thjonustuibudir
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Biðlisti eftir þjónustuíbúð?



Hvaðan er heimaþjónusta veitt

Miðstöðvar megin 
þjónustueiningar:

• Vesturmiðstöð

• Norðurmiðstöð
• Sléttuvegur

• Hátún

• Austurmiðstöð

Þjónustuíbúðarkjarnar:

• Dalbraut

• Norðurbrún

• Furugerði

• Lindargata

• Lönguhlíð

• Seljahlíð

3ja aðila

Hjúkrunarheimilið Eir, 
Eirarhús og Eirborgir



Takk fyrir

…næst?
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