Rafraen midstod

Hlutverk, markmid og helstu verkefni
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Hlutverk RM

Hvernig getum vid einfaldad og baett pjonustu?

Rafreen midstod

tekur vid fyrstu erindum og pjonustubeidnum fra borgarbdum i porf fyrir velferdarpjénustu.
e veitir ibGum framuarskarandi pjénustu, radgjof og upplysingar med rafreenum haetti.
* vinnur markvisst ad umbotum a pjénustu velferdarsvids med parfir iblia borgarinnar, gaedi og

skilvirkni ad leidarljosi.

* erleidandi i pjonustumenningu og nytingu stafraenna lausna og velferdartaekni hja velferdarsvidi.
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Stadsetning RM i skipulagi VEL

Fyrsta snertingin vid ibda
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Uppbygging RM

Hvernig er skipulagid?

Hja Rafraenni midstod eru fimm teymi
Pjonustuteymi
Radgjafarteymi
Umbdtateymi
Velferdartaeknismidja

Skjaver
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Pjonusta RM
Hvada pjonustu veitir RM i dag?

*  Fjarhagsadstod

+  Biatimalan

*  Greidsluheimildir

*  Ofgreidslur

*  Fragangur reikninga

*  Greidslur vegnabarna

«  Abyrgdaryfirlysingar

Styrkir til naudsynlegra tannlaekninga
Utfararstyrkir

Afryjanir

Abendingar af abendingavef

Annars stigs simsvorun (nanar sidar)
Sérmerkt staedi (P-staedi)

Styrkir til ndms og taekja- og verkfaerakaupa
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Pjonusta RM
Hvada pjonustu veitir RM i dag?

*  Mal fra upplysingafulltraa

*  Aksturspjonusta fyrir fatlad folk, fotlud bérn
ogeldra félk

* Rafraen fyrsta radgjof i malaflokki fatlads folks
og virkni, bornum og fj6lskyldum og radgjof og

virkni

Heimahjukrun i gegnum skjasimtal (& virkum
dégum)

Heimastudningur i gegnum skjasimtal (a
virkum dégum, kvéldum og um helgar)

og fleiri smaerri verkefni ...
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Arsfjérdungar RM

Hvernig er yfirsyn verkefna hattad?

Hja Rafraenni midstod er notast vio:
Arsfjérdungsazetlanir

Arsfjérdungssamantektir

Sja deemi 4 naestu glaerum
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Arsfjordungsaaetiun Q1 2022

Rafraen pjonustumidstod velferdarsvids




Abyrgdaryfirlysingar
Verkefni

— Lysing & verkefni

Skoda taekifeeri til ad feera afgreidslu abyrgdaryfirlysinga fra pjonustumidstédvum yfir til Rafraennar pjonustumidstédvar. Finna leidir til ad
einfalda, skyra ferli, auka skilvirkni og baeta pjonustu vid ibua t.d. med notkun rafraenna undirritana.

— Arsfjérdungur Azetlud lengd Verkefni hefst Verkefni lykur

Ql/2022 3 vikur 7. febriar 2022 27. febraar 2022

— Teymismedlimir

Styrmir Erlingsson, framkvaemdastjéri RM
Eybjorg Geirsddttir, teymisstjori pjonustuteymis RM
Matthildur bérarinsdéttir, teymisstjori radgjafarteymis RM

— Stadan i dag

Abyrgdaryfirlysingar eru afgreiddar a pjonustumidstodvum
Engar upplysingar eru a vef Reykjavikurborgar vardandi dbyrgdaryfirlysingar

— Helstu hagadilar

Elin Bryndis Gudmundsddttir (PB), Asta Kristin Benediktsdottir (PLH), Kolbrin Bragadéttir (PVMH),
Margrét Magnusdottir (PGK/PAG) og Sigran Skaftadottir (skrifstofa radgjafarpjonustu).

— Mogulegar hindranir

Teymismedlimir eru i 6drum verkefnum a sama tima.

Flaekjustig geeti verid pegar leigusalar saekja dbyrgd par sem baedi leigusali og leigutaki purfa ad undirrita skjal.
Kanna parf adgang starfsmanna ad lanastodu umsaekjenda.

Flaekjustig begar umsdknir berast sem nu pbegar eru med abyrgd.

Nytt fyrirkomulag hja velferdarsvidi sem er enn i préun.

— Notendur

iblar Reykjavikur sem eru i porf fyrir dbyrgd/tryggingu vegna leigu hisnaedis.

— /Atladur avinningur

{buar geta sott um rafraent og verid afgreiddir ad fullu leyti med rafreenum haetti.
Samraemd vinnubrogd og verklag vid afgreidslu abyrgdaryfirlysinga.
Gaedi vid afgreidslu tryggd.

— Audlindir

Vinnuframlag teymismedlima samhlida 68rum verkefnum.




Aby rgaa ryfi r I ysi nga r — Arsfjérdungur Lengd Verkefni hofst Verkefni lauk -

Ql/2022 3 vikur 7. febriar 2022 27. febraar 2022
Nidurstada

— Nidurstada — Teymismedlimir
Sett var upp vefsida um abyrgdaryfirlysingu 4 vef Reykjavikurborgar og buin til rafreen umsdékn @ Minum sidum. Métadur var nyr verkferill og Styrmir Erlingsson, stafraenn leidtogi velferdarsvids og framkvaemdastjéri RbM
hann settur @ Upplysingabrunn Workplace. Rafraen pjénustumidstod hefur tekid vid afgreidslu og umsjon dbyrgdaryfirlysinga sem berast Eybjorg Geirsdottir, teymisstjori pjonustuteymis RbM

rafraent. Utlit allra eydublada var uppfeert og gert adgengilegt til rafreennar undirritunar. Vafamal eru send til rédgjafa 4 pjonustumidstod. Matthildur bérarinsdéttir, teymisstjori radgjafarteymis RPM

beir adilar sem ekki eru med rafraen skilriki purfa 4fram ad maeta & pjonustumidstod.

— Afurdir

Ny eydubld.

Upplysingasida a vef Reykjavikurborgar.
Rafraen umsdkn & Minum sidum.

Nyr verkferill i Upplysingabrunni @ Workplace.

— Nyttar audlindir

Vinnuframlag teymismedlima samhlida 66rum verkefnum.

— Hindranir

Oljést hvernig mélin eru unnin & pjénustumidstddvum.
Ny pjénusta sem greinilega er enn i métun.
Litil reynsla af krofum i abyrgd af leigusala.

— Eftirfylgd

Halda afram innleidingu & nyju verklagi i samvinnu vid pjénustumidstédvar.
Litil reynsla er komin a ferlid og pvi mikilvaegt ad fylgjast vel med ferlinum og hvort porf sé & frekari
umbétum.

— Avinningur
Stdérbaett adgengi ad upplysingum og umsékn um abyrgdaryfirlysingu fyrir ibta.

Nytt Gtlit @ eydublodum sem eykur faglegt yfirbragd.

Nyr, einfaldadur og adgengilegur ferill vid afgreidslu dbyrgdaryfirlysinga sem reikna ma ad auki skilvirkni.

— Stada i lok Q1

Rafraen pjonustumidstod hefur tekid vid afgreidslu rafreenna umsdkna um abyrgdaryfirlysingar og mun
halda afram ad préa og baeta ferlid fyrir starfsfolk og notendur.



https://reykjavik.is/ibuar/velferd-og-studningur/fjarhagsadstod/abyrgdaryfirlysing
https://minarsidur.reykjavik.is/services/Velferð%20og%20stuðningur/Umsókn%20um%20ábyrgðaryfirlýsingu

Aherslur i verkefnum
Hvada skref tokum vid?

Helstu spurningar sem vid reynum ad svara:

1. Hvadasarsaukapunktar eru i pjonustunni?

2. Hvernig askipulagid ad vera i framtidinni
(hvada tolvukerfi, hvada ferli og skipulag)?

3. Hvaderhaegt ad geraidagtil ad baeta pjonustu

og gera hana skilvirkari? (low hanging fruits)
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Helstu umbétaverkefni hja RM

Hvad erum vid ad vinna ad i dag?

[ vinnslu
* Simsvorun og télvupdstar
* Vesturmidstdd - Mottaka og afgreidsla

¢ Nokkur minni umbdtaverkefni

b,
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Velferdartaeknismidjan
Hvert er hlutverkid?

* Pparfagreiningar, mat og profanir a velferdartaekni
« Utbod, innkaup og innleiding 4 velferdartaekni

* Greining a lausnum sem eru i bodi og t.d. i notkun erlendis




Velferdartaeknismidjan
Hver eru markmidin?

« Aukio 6ryggi, sjalfstaedi og lifsgeedi ibla
* Aukin skilvirkni og afkastageta pjonustunnar

» Betra starfsumhverfi fyrir starfsfolk




Askoranir komandi ara
Hvada breytingar eru i gangi?

* Breytt aldurssamsetning pjédarinnar
» Hlutfall félks 65 ara og eldri mun tvofaldast & naestu 40 drum
* Aukin porf fyrir heilbrigdispjonustu
* Auknar krofur og veentingar i pjénustu m.t.t.
+ Adgengis
+ Gaeda
* Snerpuo.s.frv.

e Umhverfismal




Skilgreiningar

Eru snjallteeki, hjalpartaeki og hugbunadur velferdartaekni?

Velferdartaekni med pjonustu

Velferdartaekni eetlud til pess ad vidhalda eda baeta heilsu, faerni og
virkni, og hefur pjénustu til vidbotar vid taeknina. Velferdartaekni deilir
gbgnum med medferdar- og/eda eftirlitsadila

Hjalpartaeki

Onnur snjalltaeki og hugbtnadur
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Markmid og maelikvardar 2022-2023

Velferdartaeknismidja Reykjavikurborgar

01 Nytum fyrst velferdartaekni

02 Hugum ad heilsunni

03 Leidum til framtidar

04 Verummannleg




Nytum fyrst velferdartaekni 0000

Velferdartaekni er fyrsti valkostur i veitingu pjonustu

Mealikvardar

115

01 150 ibuar med lyfjaskammtara 8 manudi

02 130 ibuar fa skjaheimsoknir 8 manudi — 50
03 60 fatladir ibdar nyta velferdartaekni & manudi 60
04 20 ibdar i sértaeku husnaedi nota skynjara a manudi 20

05 10 fullbunir verkferlar eda gaedaskjol i upplysingabrunni 10



Hugum ad heilsunni

Ibar fd taekifaeri til ad huga ad eigin heilsu med adstod velferdartaekni

Malikvardar
01 40 ibuar i fjarvoktun hjartabilunareinkenna a manudi

02 20 ibuar fa fjarsjukrapjalfun i manudi

40

20



Leidum til framtidar

Reykjavikurborg er leidandi vid innleidingu velferdartaekni

Ma:likvardar

01
02
03
04
05

3 bjonustupaettir faerist ur profunarfasa yfir i rekstur

5 ny profunarverkefni verdi hafin

Regluleg samskipti vid 20 helstu hagadila

10 samradsfundir vid erlenda adila

10 fréttatilkynningar & Reykjavik.is og 68rum midlum
Reykjavikurborgar

10

12



Verum mannleg

bjénustan verdur mannlegri med nytingu velferdartaekni

Ma:likvardar

01
02
03
04

100% ibua i pjonustu VTS anaegdir med pjonustuna

100% starfsfolks sem vinnur med velferdartaekni a
midstédvum anaegt med pjénustuna

3 namskeid i samskiptum fyrir starfsfolk skjavers

10 samradsfundir vid hagsmunasamtok

100%

100%

10



Helstu verkefni hja Velferdartaeknismidju
Hvada verkefni eru i gangiidag?

+ Skjaheimsoknir T

* Lyfjaskammtarar
» Malaflokkur fatlads folks

* Greining a nyjum taekifeerum
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Lyfjaskammtarar
i velferdarpjonustu borgarinnar

* Proéfanir hofust i november 2021

36 lyfjaskammtarar - des 2022
2.600 lyfjagjafir

Medalfjoldi poka 2,5

99.4% medferdarheldni

Utbodsferli lokid - innleiding ad hefjast
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https://reykjavik.is/ibuar/velferd-og-studningur/velferdartaekni/lyfjaskammtarar

