


Gagnalandslag í mótun
kortlagning, flokkun og skráning (ó)skipulagðra gagna



Við erum að tala um:
Gagnahlaðborð Reykjavíkur
Gagnavinnslustöð og vöruhús gagna
Uppbygging gagnastrúktúrs VEL & SFS

Það sem þau vilja fá í kynningunni er staða verkefna og helst að það sé eitthvað sérstakt sem ráðið 
getið tekið afstöðu til. Eru einhverjir valkostir í stöðunni sem hægt er að taka afstöðu til? Dettur í hug 
t.d. forgangsröðun á hvað á að koma næst inn í Gagnahlaðborðið. Hver eru næstu skref? Eru einhver 
skref fram á við sem ráðið ætti að vita af og hægt er að taka afstöðu til? Eru einhverjar hindranir sem 
ráðið getur aðstoðað með?

Þú mátt endilega spá í þetta og hafa kynningarnar tilbúnar fyrir mig mánudaginn 18. sept. Förum yfir 
þetta saman áður en það verður tekið fyrir á undirbúningsfundi. 

Gögn, af hverju skipta þau máli?



• Fyrsta útgáfa 15. júní 2023

• Nýr vörustjóri gagnavara - m.a. Gagnahlaðborðsins - hóf störf 22. ágúst 2023

• Heimsóknir á Gagnahlaðborðið eru x frá útgáfu

• HVIN og Stafrænt Ísland eru áhugasöm um uppsetningu og tæknilegri útfærslu á Gagnagáttinni

• San Fransisco borg hefur áhuga á að hitta teymið á bakvið vöruna til að fræðast um tæknilega 
útfærslu á bæði Gagnahlaðborðinu og -gáttinni

Gagnahlaðborð Reykjavíkur



• Næst á dagskrá:

• Koma Gagnahlaðborðinu í rekstur

• Setja þarf saman birtingaráætlun og -stefnu fyrir gagnahlaðborðið

• Það vantar reglur og leiðarvísa fyrir hvaða upplýsingar verða að sögum og hvernig þær 

upplýsingar eru settar fram

• Uppsetning á þremur nýjum gagnasöfum frá SFS

• Uppsetning á gagnasögu fyrir húsnæðisuppbyggingu

• Yfirferð á gagnagátt - ítrun á notendaviðmóti, texta og lýsingum á gagnapökkum

• Skipta út gröfum í birtum gagnasögum. Búið er að þróa gröf sem uppfylla helstu aðgengiskröfur - þar 

er t.d. hugað að viðmóti fyrir litblind og þau sem styðjast við “screen reader”

Gagnahlaðborð Reykjavíkur



• Verkefnastjórar frá KPMG
• Gagnasérfræðingar frá DataLab

• Búið að halda fjölmargar vinnustofur, annarsvegar með sérfræðingum SFS og hins vegar með 
sérfræðingum VEL til að samræma verklag, hugtakanotkun og fá betri skilning á þörfum og kröfum
 

• Vikulegir stöðufundir haldnir, annarsvegar með sérfræðingum SFS og hins vegar með 
sérfræðingum VEL

• Verkefnið fór hægt af stað

Uppbygging gagnastrúktúrs SFS og VEL



• Staðan núna:

• Búið að ná fram helstu þörfum SFS og VEL

• Búið að kortleggja og forgangsraða þeim kerfum sem sviðin vildu helst geta nálgast gögn frá

• Verið er að mappa upp grunna og kortleggja hvaða upplýsingar eru til, hvar þarf að fara í 
lagfæringar á gögnum sem og að safna helstu þjónustuhugtökum fyrir hugtakasafn 
borgarinnar

• Verklag við að smíða gagnapípur úr kerfum/grunnum yfir í API er orðið nokkuð þróað og 
samræmt og flýtir það fyrir vinnunni

• Langt komin með VEL-API og SFS-API

Uppbygging gagnastrúktúrs SFS og VEL



• Staðan núna (frh):

• SFS og VEL þurfa gögn frá FAS og MOS og munu þá FAS-API og MOS-API vera búnir til.

• Upplýsingar (gögn) frá þriðja aðila kerfum, t.d. á Excel formi eru að koma inn og þarf að finna 
verklag og/eða framkvæmd við að koma þeim gögnum fyrir í okkar kerfum.

Uppbygging gagnastrúktúrs SFS og VEL



• Öll vinnan sem unnin er í tengslum við 
uppbyggingu gagnalandslags SFS og VEL er vinna 
sem nýtist við uppbyggingu vöruhúss gagna.

• Verið er að mappa upp grunna og kortleggja hvaða 
upplýsingar eru til, hvar þarf að fara í lagfæringar á gögnum 
sem og að safna helstu þjónustuhugtökum fyrir business 
glossary

• Verið er að vinna að því að koma því í ferli að það 
sé ljóst frá upphafi hugbúnaðarverkefnis, hvaða 
tungumál á að nota og ef enska er notuð þá 
verður að liggja fyrir íslensk þýðing á þeim 
hugtökum sem eru notuð

• Með því að hanna gagnuppbyggingu þannig að 
sem minnst þýðingarvinna þurfi að fara fram, 
verður ferlið að smíða gagnapípur, módela gögnin 

og færa yfir í vöruhús töluvert einfaldað

Vöruhús gagna

Vöruhús

gagna

Gagna-

vinnslustöð



Samræmi

• Hugtakasafn (e.g. Business glossary) er 

upphafspunktur í rekstri allra 

gagnadrifinna fyrirtækja og stofnana

• Inniheldur skilgreiningar og hugtök sem 

notuð eru í daglegum rekstri

• Sérfræðingar sem vinna í tækniinnviðum, 

sérfræðingar á fagsviðum, og svo 

notendur þjónustu hafa öll mismunandi 

þarfir fyrir gögn og nýta þau á mismunandi 

hátt og fyrir vikið geta verið notuð 

mismunandi heiti yfir sömu gagnafærsluna

• Sameiginlegt hugtakasafn tryggir 

sameiginlegan skilning á 

þjónustuhugtökum borgarinnar sem skilar 

sér í réttri og áreiðanlegri 

gagnauppbyggingu og tryggir gagnagæði

Hugtakasafn

Gagnagæði

Heildstæð

Réttleiki
Heilindi

Tvöföldun



• Öll vinnan sem vinnst í 
gagnalandslagsverkefninu er liður í 
uppbyggingu vöruhúss gagna

• Verið er að strúktúra gögn úr 
grunnkerfum á form sem uppfyllir 
gæðastaðla og skilgreiningar úr 
business glossary

Vöruhús gagna



• Það eru 13 vörur í rekstri á 
Gagnavinnslustöð ásamt fjölda sjálfvirkra 
keyrslna sem uppfæra vörur með nýjum 
gögnum reglulega, t.d. Gagnahlaðborðið

• Að auki eru 6 mælaborð í rekstri í Power BI

• Með auknu umfangi bætast við nýjar 
áskoranir

Hagnýting gagna



Auðgun gagna

Stafrænt ferli umsóknar í grunnskóla

Foreldri/

forráðamaður

Skólaþjónusta

Úrvinnsla og eftirfylgni

Umsókn í grunnskóla á 

Reykjavik.is

Reykjavik.is

Þjónustuferill

Vinnsla

Hugtök

Hugtök

Þjónusta og upplýsingagjöf

Hugtök

Hugtök

Hugtök

Hugtök

Hugtök

kt

SSN

kennit

Hugtök

Greining og vinnsla

Ákvarðanir

Yfirsýn



Gagnaviðmót undir færslukerfi



Data API
Auðgun gagna

Master data

Reference data

Single source of truth

Single source of truth

Gögn leiðrétt ef þarf

Gagnaviðmót

Best og ódýrast er að
hreinsa upp gögn sem
næst upptökum þeirra, 
en það er ekki alltaf
hægt

• Hvert svið á að eiga sér gagnaviðmót



• Mikilvægt er að segja sögu gagnanna 

á einfaldan hátt í gröfum, á 

mælaborðum, líkönum og í texta 

• Þá skiptir litaval, samsetning og 

orðalag gríðarlega miklu máli svo að 

sem flest geti lesið og skilið 

upplýsingarnar

Að miðla flóknum upplýsingum á einfaldan
máta eflir gagnadrifna ákvarðanatöku





Takk fyrir
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