
Innritun í leikskóla
13. september 2023





Hver er áskorunin?

Umbreyting á ferli leikskóla innritunar, það er úrvinnslu umsókna 
og miðlun upplýsinga á borð við stöðu á biðlista.

• Auka gagnsæi í umsóknarferli gagnvart foreldrum/forsjáraðilum.

• Straumlínulaga ferli við meðferð umsókna í leikskóla.

• Gera umsóknarferlið aðgengilegt í gegnum Mínar Síður 
Reykjavíkurborgar.

• Uppbygging gagnagrunns um leikskólabörn (samræmd 
nemendaskráning) – áframhaldandi vinna.

• Tryggja samfellu upplýsinga í gegnum öll skólastig (BBB).

• Gera fyrstu snertingu barnafjölskyldna við skóla- og frístundasviðs 
jákvæða upplifun.



Markmið
Greiningarhluta leikskólainnritunarverkefnis:

1. Að greina upplifun forsjáraðila og leikskólastjóra að 

innritunarferli í leikskóla með sérstaka áherslu á að 

skilja hvar og hvernig foreldrar upplifa óvissu í 

tengslum við umsókn og úthlutun plássa í leikskóla. 

2. Útkoma greiningar nýtist í að móta lausnir sem miða 

að því að veita viðeigandi og gagnsæjar upplýsingar 

á réttum tíma. 



• Kortlagðar hafa verið þarfir notenda sem munu nýtast í öll þau verkefni sem spretta upp úr þjónustunni

• Notendaviðtöl við 21 foreldra/forsjáraðila með mismunandi bakgrunn og fjölskyldumynstur

• Notendaviðtöl við 8 leikskólastjóra

• Könnun send á foreldra úr Völu og bárust tæp 700 svör

• Búið er að ryðja veginn fyrir fjölda komandi SFS verkefna með viðræðum er varðar gögn frá Advania.

• Úthlutunarbestun og verklagsbreytingar í kringum úthlutun á leikskólaplássi. Í stað leikskólastjóra sinna nú aðilar á SFS úthlutun.

• Yfirferð og uppfærsla á upplýsingasíðu um leikskóla. Einnig hafa síður fyrir hvern og einn leikskóla verið uppfærðar.

• Tekin hafa verið saman öll eyðublöð sem eru á pappírsformi og gerð samantekt á þeim. Þetta var gert til þess að hafa samræmi í því 
sem foreldrar/forsjáraðilar skrifa undir hjá leikskólum og búið að vinna undirbúningsvinnu sem hugar að því að gera það ferli rafrænt.

• Viðbætur voru gerðar fyrir rafræna handbók fyrir leikskólastjórnendur.

• Hönnun klár og fyrsta fasa af notendaprófunum fyrir leikskólareiknirinn lokið.

• Prófunarumhverfi tilbúið fyrir leikskólareiknirinn og þróun langt komin á leið.

• Skapandi upplýsingamiðlun um leikskólabyrjun (samfélagsmiðla markaðsherferð), bæði teikningar og grunnur lagður.

• Mikilvægt samtal er hafið með starfsfólki á vettvangi. Vinnustofa með leikskólastjórnendum.

• Komið hefur verið á samtali varðandi samstarf með sjálfstætt starfandi leikskólum.

• Hönnun á umsókn inni á mínum síðum er til þegar að því kemur og búið að notendaprófa að hluta til.

• Leikskólamyndir (sem hægt er að nýta í fjölbreytt verkefni) hafa verið útbúnar.

Framvinda
September 2022 til september 2023



Næstu skref

1. Tryggja þarf gögnin frá Advania yfir til Reykjavíkurborgar
• Erfitt hefur reynst að fá gögn frá Advania og viðræður hafa staðið yfir í þónokkrun tíma. Búið er að finna lausn, en næsta skref 

er að fá tímalínu frá Advania. Fundur 14 september með Gagnaþjónustu Reykjavíkurborgar og sérfræðingum Advania.

• Listi yfir öll börn á leikskólum Reykjavíkurborgar

• Allar umsóknir í alla leikskóla í Reykjavík og í hvaða stöðu þær eru

• Hversu mörg börn eru á hverju ári í hverjum leikskóla (t.d 20 börn á efstu deild)

2. Vandamál sem tengist tveimur mismunandi útgáfum á auðkenningarleiðum hjá Stafrænt Ísland.
• Tvær auðkenningarleiðir til hjá Stafrænt ísland. Ein fyrir sveitafélög og hin fyrir einkageirann.

• Advania notar þá sem er fyrir einkageirann en Reykjavík notar þá fyrri sveitafélög

• Til þess að færa innritun yfir á Mínar síður Reykjavíkurborgar (nota Völu í bakgrunni) þarf að vera sama auðkenning þar sem 
þessar tvær auðkenningar tala ekki saman

• Reykjavíkurborg hefur óskað eftir því að Advania hljóti undanþágu til þess að geta nýtt sér nýju auðkenninguna fyrir vöru sem 
hefur og mun halda áfram að þjónusta Reykjavíkurborg.

3. Klára þróun á Leikskólareikninum
• Útfæra kortasjá á leikskólareiknum

• Áframhaldandi notendaprófanir og ítranir á leikskólareikninum með foreldrum/forsjáraðilum

4. Verklag á SFS
• Mannleg úthlutunarbestun og frekari þróun á því

• Rafræn handbók til leikskólastjóra

5. Upplýsingaherferð um leikskólabyrjun

6. Útboð, en samningar við Advania eru lausir í apríl (SFS)

7. Samningaviðræður við SSL, en samningar eru lausir um áramót (SFS)



Athugið. 
Leikskólareiknirinn er í 
þróun og tölurnar sem
hér sjást eru dæmi en

ekki raungögn.
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