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Verkefnastjórar farsældar barna



Norðurmiðstöð

Árbær

Grafarvogur

Kjalarnes

Grafarholt og 

Úlfarsárdalur

Suðurmiðstöð

Breiðholt

Vesturmiðstöð

Vesturbær

Miðborg

Háleiti

Laugardalur

Hlíðar

Austurmiðstöð
41.275

32.2% barna

23.054 

16,1% barna

37.234

26,5% barna

42.725

25,2% barna

Barnaverndarþjónustan yfir alla borgina
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Barnaverndarþjónusta
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Betri borg fyrir börn 

Leið Reykjavíkur til að samþætta þjónustu 

skóla- og frístundasviðs og velferðarsviðs og 

innleiða farsældarlögin

Leiðarljós þjónustu BBB:

• lágþröskulda

• notendavæg

• heildstæð

• gagnadrifin

Eigendahópur BBB og samráðshópur BBB

þvert á svið

Barnaverndarþjónustan

https://reykjavik.workplace.com/work/knowledge/3193588887525006


Leiðarljós farsældarlaganna

FYLGSTU MEÐ

BREGSTU VIÐ

KOMDU Á SAMSTARFI



Könnun gerð frá notendum þjónustunnar 2022
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Réttur stuðningur á réttum stað-hliðvarslan
Mat og lausnarleit á vettvangi

Lausnarteymi

Nemendaverndarráð

Mótttökuteymi á miðstöð

Ráðgjafar og teymi á miðstöð

Barnavernd

Úthlutunarfundur

Ráðgjafar/málstjórar



Allar upplýsingar á einum stað

• Upplýsingabrunnur BBB
• stigskipting þjónustunnar

• þrepaskiptur stuðningur

• snemmtækur stuðningur

• verklag og eyðublöð

• handbækur
• leiðbeiningar
• stuðningsteymi, -áætlanir 
• skólasókn
• forvarnir og forvarnartengt efni
• farsældarþjónusta
• bæklingar og kynningar
• úrræðalisti þjónustustiganna
• rafrænar beiðnir

https://reykjavik.sharepoint.com/sites/UpplsingabrunnurBBB


Stöðugar mælingar á árangri

• PowerBI yfirlit verkefna í 
skólaþjónustu

• Reglulegar 
viðhorfskannanir 
• foreldrar 

• starfsfólk (sýnileiki og 
viðbragðsflýtir)

• Reglulegt eftirlit með 
mælingum

• BÚI – samtenging kerfa -
þjónustustiga



Tækifæri og áskoranir

• Aukið og markvissara samstarf sviðanna 
um þjónustu við börn, fjölskyldur og 
stofnanir

• Starfsfólk og stjórnendur á vettvangi alla 
stofnana ánægt með samstarfið

• Samræmt verklag er komið - allt á einum 
stað, búið til af starfsfólkinu

• þarfnast þjálfunar og eftirfylgdar af hálfu 
stjórnenda

• flókið að breyta vinnulagi

• Nýtt kerfi - Búi

• Áhersla á mælingar og rýningu gagna

• Málaskrá –áskorun- sóun -margskráning

• Stjórnendateymi á miðstöð ábyrgt fyrir 
framkvæmd BBB

• skipurit og boðvald flóknara á tveimur 
höndum

• Ný stöðugildi fagstjóra áskorun fyrir 
skólastjórnendur og stjórnendateymi 
miðstöðva

• Skólaþjónustan á ábyrgð þriggja stjórnenda 
í dag, áður á eins stjórnenda 

• þátttaka SFS samt ótrúlega mikilvæg
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