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Kynning fyrir mannrettindaradi Reykjavikurborgar

Verkferlar vegna ofbeldis sem starfsfolk verdur fyrir, sbr.
adgerd nr. 52, i adgerdaraaetiun Reykjavikurborgar gegn
ofbeldi 2025 - 2028

Asta Bjarnadéttir skrifstofustjori
3. april 2025
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Stadan

Byrjad ad spyrja um o6tta vid ofbeldi sem hluta af ahaettumati starfa (mat a
salfelagslegu vinnuumhverfi), en pad mat myndar grunn ad oryggis- og
heilbrigdisaeetlun

Efni komid a Frdda:

1. Leidbeiningar um vidbrogd i kjolfar ofbeldis gegn starfsfolki (p.m.t.
skilgreiningar og flokkun a sambandi vid geranda)

2. Leidbeiningar vegna ofbeldis eda areitni gegn starfsfolki utan
hefébundins vinnutima

3. Vidbrogd vegna heimilisofbeldis pegar starfsfolk Reykjavikurborgar a i
hlut
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Atvik ofbeldis skilgreind

Atvik 2 - Hér eru hotanir sem tekid er eitthvert mark 3, verulega égnandi hegdun, alvarlegar
sjalfsskadahdtanir, hlutum kastad, skemmdir a innanstokksmunum, starfsmadur snertur med ofbeldi
sem markmid en engin likamlegur skadi. Vidbrogd adeins innanhuss en adkoma fleiri starfsmanna og
einhver urvinnsla af hendi stjornanda.
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Samband geranda vid borgina
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Samband A - Hér er reglulegt (edlilegt) samband & milli geranda og starfsemi Reykjavikurborgar. Gerandi er
t.d. pjonustunotandi, nemandi, vidskiptavinur, gestur eda tengist starfsemiborgarinnar @ annan hatt.

Samband B - Hér er gerandi tilvonandi, niverandi eda fyrrverandi starfsmadur Reykjavikurborgar. Hér eru
einnig verktakar, pjonustuadilar, birgjar og adrir adilar sem pjonusta Reykjavikurborg i gegnum vinnu sina.

Samband C - Hér er ekki beint samband a milli geranda og Reykjavikurborgar. bessi atvik eru t.d.
handahofskennd reidikost eda arasir, einnig vopnud ran eda politiskt ofbeldi.

Samband D - Hér er gerandi fyrrverandi eda nuverandi maki starfsmanns, fjolskyldumedlimur og/eda er i
sambandi vid starfsmann i gegnum personulegt samband.




- Tegund sambands

A A Samband A Samband B Samband C Samband D
‘ ' Nemandi Oskrar a skélalida med
hétunum. : , Maki starfsmanns kemur
Tveir starfsmenn lenda i cestur 4 starfsstéd og vil
Sundgestur médgar starfsmann heiftarlegu rifrildi & Obpekktur einstaklingur éskrar o . 9 :
) . b e x o .. ,reeda vid“ maka sinn undir
groflega. kaffistofu. a hasvord i Borgartuni.
Atvik 1 ) ) fjogur augu.
Ibui reynir ad hraekja a starfsmann  Starfsmadur verktaka Okumadur hotar . .
A . . , . Fyrrverandi maki
i ibuakjarna. hotar starfsmanni bilasteedaverdi. e
: starfsmanns sendir hotanir i
borgarinnar.

Adstandandi ibua sleer til
starfsmanns.

tolvupdsti a starfsmann.

Nemandi kastar smidaahaldi i

kennara sem feer mar & handlegg.  Tveir starfsmenn lenda i Obekktur einstaklingur sleer ~ Vonbidill starfsmanns kemur

: e sy 2 hlsvérd utanundir i a starfstod og gripur i hana
Tegund Sundgestur hétar starfsmanniog ~ fyskingum a arshatid. Borgartdni. pbegar hun hafnar honum.
atviks starfsmadur porir ekki ein heim eftir ; .
: vakt. Starfsmadur h'end!r. Vegfarandi fellir Fyrrverandi eiginmadur
Atvik 2 brlfa'verktaka ur husi med DilRS o0 aBI0 i qotna hringir itrekad i stjdrnanda og
ibui hreekir framan i starfsmanni  valdi. , - hotar honum par sem
ibudakjarna. Starfsmadur birgja synir Motmaey'?nd' br;ytur rddu sem yjigkomandi vill na sambandi
e e hrynur yfir starfsmann i i f ki
Adstandandi ibua sleer starfsmann  hnif irifrildi vid stjornanda. () /o eap oo \':I:;Snsst-a smann sem var maid

i andlitid.

Nemandi skallar kennara i andlitig. Starfsmadur beitir annan Einstaklingur fremur vopnad

starfsmann A , . L .
Sundgestur sleer starfsmann fast | msaturseinelti ran i Listasafni Rvk. Mak | forreedisdeilu reeOst a
Atvik 3 utan undir : ) _ fyrrverandi konu sina, sem er
' Starfsmadur leggur hendur Motmaeland! Ien}ur" kennari, med 6xi fyrir utan
ibui stingur starfsmann i 4 annan starfsmann og sa starfsmann i méttoku skéla.

ibudakjarna i halsinn med blyanti. s averka. Radhuss med motmeelaskilti.
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ASKUR atvikaskraningarkerfio

bjonustugatt / Atvikaskraning

Atvikaskraning

ler & ad skra upplysingar um atvik sem varda 6ryggi i starfsemi Reykjavikurborgar.

Y’ Contact us about

Starfsmadur Reykjavikurborgar

kynna atvik an averia, Tilkynna atvik med averka, Tilkynna atvik med averika og fjarveru

Ekki starfsmadur

y 3 3tviK an averka - tkki starfsmaour, Kynina atvik me0 averka — EKia starfsmacur

ASKV/R

Ef pbad er ekki skrifad nidur pa gerdist pad ekki

Pjonustugatt / Atvikaskraning

Atvikaskraning

Hér 4 ad skra upplysingar um atvik sem varda 6ryggi i starfsemi Reykjavikurborgar.

Contact us about

StarfsmaBur Reykjavikurborgar

What can we help you with?

m Tilkynna atvik 4n averka
Atburdur eda adstadur sem ad 6breyttu hefdu getad leitt til likamstjons eda andlegra pjaninga starfsfélks.

@ Tilkynna atvik med averka
Skyndilegur atburdur sem veldur likamstjéni eda andlegri pjaningu hja starfsfélki en felur ekki i sér fjarveru.

Tilkynna atvik med averka og fjarveru

B

Skyndilegur atburdur sem veldur likamstjoni eda andlegri pjaningu hja starfsfélki og veldur fjarveru fra vinnu.
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Nastu skref

Timalina til innleidingar leidbeininganna a

hvert svid
o Gatlistar, verklag, fraedsla nylida o :
| Y hléllg?xr Atvik
afram
Skraning ofbeldiatvika i ASK \/
» Ryni og umbétavinna i kjolfarid eftir pvi Umbaetur Skraning

sem vid a

Ryni
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