
Kynning á niðurstöðum 
eftirlitskönnunar

Árni Jóhannsson, skjalavörður
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Markmið með könnun á skjalavörslu og skjalastjórn 
sveitarstjórnarskrifstofa
• Fylgni við lög og reglur sem í gildi eru um skjalavörslu og skjalastjórn 

sveitarstjórnarskrifstofa sem eru afhendingarskyldar til Þjóðskjalasafns Íslands.
• Ástand skjalavörslu og skjalastjórnar hjá afhendingarskyldum aðilum almennt.
• Umfang pappírsskjala hjá afhendingarskyldum aðilum.
• Umfang og fjölda rafrænna gagnasafna hjá afhendingarskyldum aðilum.
• Yfirlit yfir hvernig skjalavörslu og skjalastjórn er háttað hjá einstaka 

afhendingarskyldum aðilum.
• Hvernig skjalavarsla og skjalastjórn hefur þróast í gegnum tíðina.
• Bæta eftirlit, fræðslu og þjónustu ÞÍ.
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Þátttakendur, svarhlutfall og framkvæmd

• Könnunin er send til allra sveitarstjórnarskrifstofa sem eru afhendingarskyldar til 
ÞÍ.

• 19 sveitarstjórnarskrifstofur sem fengu sendan spurningarlista.
• Svör bárust frá 15 sveitarstjórnarskrifstofum.

– 2025: 79% svarhlutfall.
– 2021: 84% svarhlutfall.
– 2017: 75% svarhlutfall.

• Spurningarlisti sendur út rafrænt.
– 75 spurningar í 8 hlutum.

• Berst til forstöðumanns. Ábyrgðin liggur þar.
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Meginniðurstöður
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Miklar framfarir hafa orðið í skjalamálum hjá 
sveitarstjórnarskrifstofum
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Skjalavarsla og skjalastjórn ríkisins fer stöðugt 
batnandi
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Þróun í rafrænni skjalavörslu er hæg en 
stöðug

2025 2021
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Bakslag hefur orðið í vistun tölvupósta

2025 2021
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Umfang pappírsskjala hefur aukist 
verulega

2025 2021
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Víða skortir nauðsynlega yfirsýn yfir 
skjalahaldið
• Svörin ekki í samræmi við raunverulega stöðu.
• „Veit ekki“ möguleikinn oft notaður.
• 1/3 af sveitarstjórnarskrifstofum er með skjalavistunaráætlun og enn færri vinna 

eftir henni.
• Aðeins ein sveitarstjórnarskrifstofa fengið skjalavistunaráætlun samþykkta.



N
A

T
IO

N
A

L
 A

R
C

H
IV

E
S

 O
F

 I
C

E
L

A
N

D

Fleiri hafa fengið samþykki á skjalageymslum 
en þörf á frekari úrbótum
• 13 km. af pappírsskjölum varðveittir hjá sveitarstjórnarskrifstofum.
• Með samþykkt á skjalageymslum er verið að tryggja að varðveisla og aðgengi að 

pappírsskjölunum sé í samræmi við lög.
• Samþykktarferlið gefst tækifæri til að kanna stöðuna á skjalageymslunni varðandi 

áhættuþætti.


