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Verkefnaskipulag 

 

 

 

 

 

 

Þríþætt nálgun á verkefninu 

 

• Hagræðingartillögur í janúar 2016. 

 

• Hagræðingarverkefni sem nær yfir öll svið borgarinnar. 

 

• Ábendingagátt á innri vef. 

 



Hagræðingartillögur í janúar 

 

 

 

 

 

 

 

• Stöðva útgjaldaaukningu. 

 

• Markmiðið að ná sjálfbærni í rekstri. 

 

• Tillögur á grundvelli fyrirliggjandi upplýsinga án 

umfangsmikilla greininga á rekstri. 

 



Verkefnaskipulag - Hagræðingarverkefni 

 

 

 

 

 

 

Hlutverk:  

• Yfirumsjón með verkefninu. 

• Yfirfara og samþykkja upplegg í áherslum og gildum. 

• Rýna niðurstö ður hagræðingarhópanna. 

• Almenn stefna og aðhald í verkefninu. 

• Eftirfylgni með framgangi verkefnisins. 

• Samþykkir/hafnar/forgangsraðar endanlegum aðgerðum. 

 



Verkefnaskipulag 

 

 

 

 

 

 

Hagræðingarhópur í ítarlegri greiningarvinnu hverju sinni 

Hlutverk: 

• Skilgreinir mismunandi hagræðingaráherslur. 

• Tilnefnir þátttakendur í starfshópa og í sumumtilfellum í 

verkefnahópa. 

• Veitir aðhald varðandi áherslur, verkefni og greiningar. 

• Skilgreinir greiningar sem að lágmarki þarf að framkvæma. 

• Rýnir niðurstöður starfshópa. 

• Samþykkir/hafnar/forgangsraðar niðurstöðum og tillögum 

starfshópa. Vinnur að tillögum til stýrihóps. 

 

Fundartíðni: 

• A.m.k. mánaðarlegir fundir 

Hagræðingarhópur 
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta  

Hagræðingarhópur 
SFS 

Hagræðingarhópur 
VEL 

Hagræðingarhópur 
MOF 

Hagræðingarhópur 
USK 

Hagræðingarhópur 
ÍTR 

Hagræðingarhópur annarra sviða 

Hlutverk: 

• Rýnir tillögur sem lagðar verða fram í janúar. 

• Eftirfylgni með aðgerðum. 

• Fara yfir mánaðarlegt uppgjör sviðsins. 

• Rýni á þróun stöðugilda. 

• Veitir almennt kostnaðaraðhald. 

 

Fundartíðni: 

• Mánaðarlegir fundir 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Yfirumsjón og leiðsögn 
ráðgjafi  

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta  
Sérfræðingar utan sviðsins 

 

 Utanaðkomandi 
sérfræðingar 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 



Hagræðingarverkefni - greiningar 

 

 

 

 

 

 

 Grunngreiningar 

Staðlaðar greiningar – stöðugildi, annar 

rekstrarkostnaður, húsnæðiskostnaður (gagnagrunnar) 

Starfagreiningar 

 

 Verkefnatengdar greiningar  

Fyrirfram skilgreindar og frumkvæði verkefnahóps 

 

 SVÓT- greiningar 

 

 Forgangsröðun greininga eftir mikilvægi 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Yfirumsjón og leiðsögn 
ráðgjafi  

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta  
Sérfræðingar utan sviðsins 

 

 Utanaðkomandi 
sérfræðingar 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

Lögfræðiþjónusta 

      Verkefnahópar 

Tölvu- og vefþjónusta 

Mannauðsþjónusta 

Upplýsingamál 

Húsvarsla og öryggismál 

Mötuneytismál 

Alþjóðamál 

Mannréttindamál 

 
Viðburðir, móttökur, gjafir og 

fundaþjónusta  

 
Skjalamál, skrifstofuþjónusta 

og þjónusta við fagráð 

Tölfræði, greining, gæði  



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta 

 
Verkefnatengdar 

greiningar 

 

Fjöldi 
hugbúnaðarkerfa, hver 
rekur og þjónustar þau 

 
Þjónusta UTD út frá 

verkbeiðnum – tegund 
þjónustu 

 
Greina fjölda og 

tegundir símkerfa 
 

Fjöldi vefja og í hvaða 
kerfi þeir eru 

 
o.s.frv. 

 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

Tölvu- og vefþjónusta 

      Verkefnahópar 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Yfirumsjón og leiðsögn 
ráðgjafi  

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta  
Sérfræðingar utan sviðsins 

 

 Utanaðkomandi 
sérfræðingar 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

      
 
 
 

 Verkefnahópar 

Framlínuþjónusta 

Rafræn þjónusta 

Umsýsla 

Borgarhlutar 

Betri Reykjavík /  
Betri hverfi 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta 

 
 

Hver er kostnaður við 
að birta reikninga / 

launaseðla í 
heimabönkum skipt 

niður á svið og deildir 
 
 

Er möguleiki að hafa 
eingöngu rafrænar 

undirskriftir í 
samskiptum við íbúa / 

fyrirtæki  
 
 

o.s.frv.  
 
 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

Rafræn þjónusta  

      
 
 

 
 Verkefnahópar 

 
Verkefnatengdar 

greiningar 

 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Yfirumsjón og leiðsögn 
ráðgjafi  

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta  
Sérfræðingar utan sviðsins 

 

 Utanaðkomandi 
sérfræðingar 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

      Verkefnahópar 

Innkaupamál  

Starfagreining 

Innheimta, álagning og 
fjárstýring 

Áætlanir, greining, 
stjórnsýsla 

Bókhald 

Uppgjör 

 
Kjaramál, launavinnsla 

 

Samningagerð 

Innra eftirlit  



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta 

Fjöldi útboða, 
örútboða og 

verðfyrirspurna.  
 
 

Er unnið eftir forskrift 
um innkaup? 

 
 

Þróun innkaupa og 
samhengi magns og 

verðs. 
 
 

o.s.frv. 
 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

Innkaupamál  

      Verkefnahópar 

 
Verkefnatengdar 

greiningar 

 



Verkefnaskipulag 
  Hagræðingarhópur: miðlæg þjónusta og stoðþjónusta 

 

 

 

 

 

 

  

Sérfræðingar innan 
borgarkerfisisns 

Hagræðingarhópur  
Miðlæg þjónusta og 

stoðþjónusta 

 
Greiningar  

 
 

Kortlagning á 
verkefnum 

starfsmanna sem eru 
skilgreindir sem 

starfsmenn í 
fjármálaþjónustu 

 
 

Innlegg í vinnu allra 
verkefnahópanna  

 
 

o.s.frv. 
 

Starfshópur 
Innri þjónusta 

Hagræðingaráherslur 

Starfshópur 
Ytri þjónusta 

Starfshópur 
Fjármálaþjónusta 

Starfshópur 
Fjármagnsskipan og 

fjárfestingar 

Starfshópur 
Byggðasamlög 

Starfshópur 
Samræming og 
stjórnskipulag 

Starfagreining 

      Verkefnahópar 



Stuðningur við verkefnahópa 

 

 

 

 

 

 

Stuðningsteymi: 

 

• Innkaup og annar rekstrarkostnaður  Agresso. 

 

• Upplýsingar sem varða húsnæðismál. 

 

• Yfirlit yfir þróun á stöðugildum og launakostnaði 

(launabókhald) auk aðstoðar við starfagreiningu. 

• Starfagreiningar 

 



Tímafrestir í fyrsta áfanga 

 

 

 

 

 

 

 

• Hagræðingarhópum miðlægrar þjónustu og stoðþjónustu 
skilar tillögum til stýrihóps fyrir 30. júní  
 

• Skila þarf síðustu greiningum til starfshóps  fyrir 15. maí 
 

• Skil verkefnahópa í samræmi við verk og tímaáætlanir sem 
verkefnahópar vinna 



Tímamörk  

• Gert ráð fyrir 6 mánuðum á hvert svið 

• Verklok 31.12.2017 

 


