
Stafræn stefna
Kynning fyrir stafrænt ráð



Samráð 

• Rýnihópur

• Innra samráð

• Samráðsgátt
• 81 hagaðilum var sent boð um 

þátttöku í samráði

• Niðurstaða: Ítrun



Stýrihópur

Kristinn Jón Ólafsson, formaður

Ragnhildur Alda Vilhjálmsdóttir

Sara Björg Sigurðardóttir 

Varamenn:

Aðalsteinn Haukur Sverrisson

Andrea Jóhanna Helgadóttir

Sandra Hlíf Ocares



Vinnuhópur

Birta Svavarsdóttir

Búi Bjarmar Aðalsteinsson

Edda Jónsdóttir

Eva Pandora Baldursdóttir

Eyrún Ellý Valsdóttir

Sara Sigurðardóttir



Endurskoðun 
stafrænnar stefnu



Hvað á þetta að vera?

• Skýr stefna sem markar helstu vörður sem við 

viljum ná í nánustu framtíð. 

• Stutt meginstefna sem kjarnar boðskapinn.

• Ítarlegri aðgerðaáætlun.

• Hvert viljum við fara, frekar en hvað við erum 

að gera núna.

• Valdeflandi framtíðarsýn sem setur 

Reykjavík í fremstu röð.

• Leiðarljós og markmið sem ólíkir 

aðilar geta mátað sig við, innleitt 

og mótað sér undirmarkmið.



Hvað vildum við varast?

• Skammsýni – stefnan þarf að geta lifað í 
nokkur ár svo það er ekki nóg að tala 
bara um stöðuna eins og hún er í dag.

• Að fjalla bara um eitt svið – stefnan er 
fyrir alla borgina.

• Að endurtaka ekki bara það sem stendur 
í öðrum stefnum, þó við styðjum okkur 
við þær.



Fyrir hvern?

• Fyrir alla borgina.

• Núverandi og verðandi íbúa.

• Gesti og gangandi.

• Fólk sem vinnur í Reykjavík.

• Starfsfólk borgarinnar.



Hver er okkar kjarni?

• Reykvíkingar vilja fá nútímalega, örugga, 
snurðulausa þjónustu.

• Við erum lítil en öflug. Smæð okkar er 
líka styrkleiki.

• Skölum hratt, vinnum hratt, bregðumst 
hratt við, stuttar boðleiðir, auðvelt að 
redda hlutum og hafa samband.

• Borgin á að vera stökkpallur frekar en 
hindrun.

• Við viljum borg sem virkar og fólki 
líður vel í.



Hvað með aðrar stefnur?

• Stefnur Reykjavíkurborgar

• Erlendar stefnur



Stafræn stefna

Reykjavíkurborgar



Leiðarljós 
stafrænnar stefnu

Borg sem virkar

Borg sem hlustar

Borg sem þróast



Framtíðarsýn

Reykjavík er borg sem virkar.
Lausnamiðuð og framsýn borg sem á frumkvæði að því 
að fyrirbyggja vandamál.
Lifandi og vingjarnleg borg sem veitir þjónustu sem 
styður við fjölbreyttar þarfir. 
Leiðandi nýsköpunarborg sem byggir á traustum grunni 
en nýtir tækni á klókan hátt til að bæta skilvirkni, 
sjálfbærni, aðgengi og öryggi.



Markmið

1. Aukið aðgengi
2. Valdefling íbúa
3. Vistkerfi nýsköpunar
4. Örugg framþróun
5. Greindar ákvarðanir
6. Starfsumhverfi framtíðarinnar



Markmið

1. Aukið aðgengi
2. Valdefling íbúa
3. Vistkerfi nýsköpunar
4. Örugg framþróun
5. Greindar ákvarðanir
6. Starfsumhverfi framtíðarinnar

íbúar

atvinnulíf

starfsfólk
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