


Kynning á tillögum úr samráðsgátt 
um drög að samningi og 
verklagsreglum vegna starfsemi 
stöðvalausra hjólaleiga á borgarlandi 
Reykjavíkur

Alls bárust 257 tillögur frá 105 aðilum



Ekki setja rafhjólum skorður með 
safnstæðum sem skyldu (8,5%)

Í 6.2. gr. verklagsreglna er tiltekið að borgin geti sett upp, í 
borgarlandi, sérstök stæði ætluð stöðvalausum hjólum og 
smáfarartækjum

Skilgreind skilastæði, aðeins hægt að 
skila hjólum þar (t.d. við strætóskýli, 
sérskýli til að leggja rafhjólum) (52,3%)



Meiri kröfur um lagningu rafhjóla - 
viðurlög við brotum: bann, áminningar 
(31,4%)

Bannað að leggja á eða við hjóla- og göngustíga, 
undirgöng (28,5%)

Fjallað um í 5. og 6. gr. verklagsreglan. T.d. í grein 5.4 
verklagsreglunum er útlistað hvar lagning hjóla og smáfaratækja er 
óheimili í 6.2. gr. er tiltekið að borgin geti sett upp, í borgarlandi, 
sérstök stæði ætluð stöðvalausum hjólum og smáfarartækjum.



Styttri viðbragðstími vegna illa lagðra hjóla (15%)
Í 4.5. gr. verklagsreglna er fjallað um viðbragðstíma og enn fremur í 
6.1.2. gr. og 4.2.6. gr.

Einfaldara tilkynningakerfi (utan/án apps) (13,3%)
Í 6.1.5. gr. og 6.1.6. gr. kemur fram að almenningur á að geta sent inn 
ábendingu með auðveldum hætti án þess að hlaða niður smáforriti eða öðrum 
búnaði og að upplýsingar um hvernig það skuli gert skuli vera hægt að nálgast á 
farartækinu.



Betra endurskin og sýnileiki hjóla (12,3%)

Í 4.3.1. gr. verklagsreglna er fjallað um útbúnað smáfaratækja í útleigu: ,, 
skulu hafa framljós og afturljós ásamt glitmerkjum/endurskini á báðum 
langhliðum og undir farartækinu.

Hjólaapp stöðvi viðkomandi á bannsvæðum

Í 5.3. gr. og 5.4. gr. verklagsreglna er fjallað um bannsvæði og hvar 
lagning hjóla og smáfarartækja er óheimil.



Leigur upplýsi notendur betur um reglur (4,7%)
Í 4.4.1. gr. verklagsreglna segir:,,þjónustuaðila ber að fræða almenning á 
sýnilegan og aðgengilegan hátt um þær skyldur sem hér er kveðið á um 
og kunna að varða almenning, þar á meðal um þær reglur sem gilda um 
lagningu, sbr. 6. gr. verklagsreglnanna.“ í 4.3.5. gr. verklagsreglna er  
fræðsluskylda þjónustuaðila gagnvart notendum útlistuð nánar.

Borgin sjái um flotastýringu og haldi utan um 
ábendingar (3,8%)

Reykjavíkurborg hefur verið með tilraunaverkefni varðandi flotastýringu 
og hugbúnað sem gerir borginni kleift að fylgjast betur með og veita 
leigunum betra aðhald.  Í gr. 3.4. er fjallað um að þjónustuaðili skal skila 
gögnum í slíkan grunn ef borgin fer fram á það. Til greina kemur að 
skerpa enn frekar á því ákvæði.



Skorður á að börn geti leigt hjól
Bæði hjól og smáfarartæki eru skilgreind í umferðarlögum. Þar kemur fram að 
smáfarartækin eru ekki ætluð einstaklingum yngri en 13 ára.

Afsláttur/umbun fyrir notendur sem leggja rétt
Ábendingunni verður komið til þjónustuaðila. T.d hefur Hopp veitt 
notendum afslátt fyrir að leggja hjólum á fyrirfram skilgreindum stöðum.

Þjónustubifreiðar leiganna fari eftir 
umferðarreglum
Í 4. 1.2. gr. verklagsreglna er kveðið á um að ,,þjónustuaðili skal sjálfur fylgja 
umferðarlögum og reglugerðum í rekstri leiguþjónustunnar, t.d. með því að leggja ekki 
flutningsbifreiðum á gangstétt eða á gangstéttarbrún, ekki aka þeim á bannsvæðum, 
o.s.frv.“



Leigurnar beri ábyrgð á tjóni af völdum 
hjólanna
Í 5. gr. samnings um stöðvalausa hjóla- og smáfaratækjaleiga við 
Reykjavík er farið ítarlega yfir ábyrgð leiganna vegna tjóns af 
völdum starfseminnar

Varúðarmerki þegar snjóar yfir tæki á 
gangstéttum
Í 6.1.7. gr. verklagsreglna segir: ,,Farartækin skulu hafa þannig 
búnað að ef þau detta á hliðina senda þau sjálfkrafa merki til 
þjónustuaðila.“ einnig er í 6.1.7. og 4.5. um að þjónustuaðili skal 
lagfæra eða færa hjól sem fallið hefur á hliðina innan þriggja klst.





Meðalnotkunarkröfur á rafhjólum sé svipuð og á 
Norðurlöndunum

Viðurlög á leigur ef ekki er brugðist við heildarfjölda 
tækja í umferð miðað við samþykkt fjöldaviðmið
Krafa um nýtingu hjólanna er ekki samrýmanleg með því að skylda leigur 
til að starfa í öllum hverfum
Skylda leigur til að starfa í öllum hverfum
Þar sem borgin er ekki að greiða leigunum fyrir að starfa í borgarlandinu 
teljum við óraunhæft að skylda þær til að vera með starfsemin í öllum 
hverfum.

Bann við lagningu á einkastéttum og lóðum
Það er í höndum einstakra lóðarhafa að ákveða



       Tillögur frá LHM og Vegagerðinni

Skýrar heimildir fyrir borgina og borgara að fjarlægja 
rafskútur á kostnað leiganna (2%)
Lagt til að bæta við með skýrari hætti ákvæði um að borgin  geti fjarlægt eða fært hjól á 
kostnað þjonustuaðila ef ekki er brugðist við i´samræmi við verklagsreglurnar og að ef 
það gerist itrekað geti það leitt til uppsagnar samnings.

Leigum óheimilt setja hjól automat í bremsu/viðvörunar mode 
og þannig koma í veg fyrir að hægt sé að fjarlægja skúturnar
Ekki lagt til að sé hluti af verklagsreglum. Ábendingu komið áfram til þjónustuaðila.

Afmarka að um flota í borgarlandinu sé að ræða
Í 1.1. gr.  verklagsreglna er tiltekið að tilgangur þessara verklagsreglan sé að tryggja 
gagnsætt og opið verklag þegar þjónustuaðili óskar eftir að starfa innan borgarlands 
Reykjavíkur.



           Tillögur frá LHM og Vegagerðinni

Hækka lágmarksnotkun hjóla pr. dag
Það hefur verið skýr vilji til að bjóða upp á þessa þjónustu innan Reykjavikur. Það er 
liklegt að hærri mörk myndu grafa undan rekstargrundvellinum.

Stöðumælavörður á hjóli, rafhjóli, skútu eða skutlu 
sem tæki hring um helstu hjólaleiðir borgarinnar

Ekki hluti af verklagsreglunum i þetta sinn. Væri nýtt stöðugildi og myndi væntanlega 
fylgja gjaldtöku af þjónustuaðilum sem hefur ekki verið.

Vegagerðin geti sett upp bannsvæði, lághraðasvæði 
osfv
Vegagerðin getur komið ábendingum varðandi frekari útfærslur á bannsvæðum og lághraðasvæðum til umhverfis og skipulagssviðs. 
Við erum með reglulega fundi með aðilum frá Vegagerðinni sem hefur reynst mjög vel.  
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Innsend álit úr samráðgátt um reglur og verklagsreglur um stöðvalausar 

rafhlaupahjólaleigur 

1. 

Það þarf að setja meiri kröfur um hvar þessum hjólum er lagt. Hef verið á mörgum stöðum 

erlendis þar sem ekki er hægt að leggja hjólunum hvar sem er.  

Auðvelt er að hafa viss svæði sem hægt er að leggja þessu til að hlaupahjólin séu ekki að 

valda hættu. Ég hjóla til vinnu allt árið og það gerist nánast vikulega að hjól þveri stíginn og 

er það einstaklega hættulegt á veturna þegar skyggni er lítið.  

Auðvitað á það einnig við um aðrar árstíðir. Auðvelt að leysa þetta vandamál með sérstökum 

stöðum til að leggja þessu :) 

2. 

Fólk á það til að skilja hlaupahjólin eftir úti um hvippinn og hvappinn og geta þau skapað 

hættu fyrir aðra vegfarendur.  

Ég sé fyrir mér að útbúin séu skýli með reglulegu millibili (gæti verið hægt að samnýta 

strætóskýli?) notendur þurfa að skila hjólunum í og ekki hægt að skrá sig úr tækinu utan 

þeirra svæða. 

3. 

Hafa skilgreind svæði þar sem má skilja þessi tæki eftir, eiginlega eins og bílastæðahús fyrir 

hlaupahjól. Þetta á sérstaklega við miðbæinn og í kringum grunskóla. Þetta hefur verið 

þannig í flestum stórborgum í Evrópu sem ég hef komið til.Því til viðbótar á að taka 

sérstaklega á því þegar þessir aðilar stilla hjólunum sínum þvert yfir göngustíga í stað þess 

að láta þau taka sem minnst pláss.  

4. 

Að mínu mati mætti setja skýrari reglur og mörk um frágang slíkra tækja. Því miður hef ég 

orðið fyrir því óláni að hjóla á slíkt og slasast, því einhver hafði skilið það eftir á miðjum 

hjólastíg og ég sá það ekki í tæka tíð í myrkrinu.  

Einhver viðurlög ættu að vera við því að notandi gangi ekki nægilega vel frá tæki, til dæmis 

að viðkomandi geti ekki leigt annað slíkt næsta mánuðinn. Einnig mætti bæta merkingar 

hjólanna, t.d. með endurskinsmerkjum sem límd eru á hjólin.  

5. 

Hèr eru atriði sem þarf að bæta við eða skerpa á. 

Finna leiðir til að tryggja að of ung börn séu ekki að leigja tækin.- 

Sterkari krafa um að þjónustuaðili upplýsi notendur um hvernig á að ganga frá tækjum á 

ábyrgan hátt eftir notkun og það hafi afleiðingar að fylgja ekki þeim fyrirmælum.-  

Skýrari krafa um að tækin beri glitmerki eða ljós sem koma í veg fyrir slys, t.d. þegar þau 

liggja þvert á hjólastíga-  
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Að það sé bannað að leggja tækjum á hjólastígum (Ekki nefnt í núgildandi reglum)-  

Einfaldari leiðir tl að tilkynna um tæki sem er illa lagt (Of loðið orðalag í fyrstu drögum).-  

Að það verði hægt að áminna og mögulega loka á notendur sem ítrekað brjóta reglur 

útleigunnar um frágang tækjanna (Er heldur ekki í núgildandi reglum)-  

Að það hafi afleiðingar fyrir útleiguna ef tæki liggja dögum saman á óhentugum stöðum (Er 

ekki í þessum drögum).-  

Að það verði ítrekað að þjónustubifreiðar útleigunnar verði að fylgja almennum 

umferðarreglum og megi ekki leggja hvar sem er.  (Er reyndar í núgildandi reglum en hefur 

ekki verið fylgt eftir). 

6. 

Að hjólaappið stöðvi hjólið ef farið er út fyrir ákveðin mörk og hjólinu sé skilað á fyrirfram 

viðurkenndum stað (ekki á gangstífum t.d.), annars heldur appið áfram að tikka inn á kortið. 

Þannig er þetta á þar sem ég þekki til á Spáni. 

7. 

Það vantar verklagsreglur um að þjónustuaðili skuli refsa notendum sem leggja hjólum á 

þann hátt að þau valdi hættu eða óþarfa óþægindum fyrir vegfarendur. Það eru engar 

refsingar gegn því að leggja hjóli illa, af því sem ég best veit. Ég bý sjálf niðri í bæ og lendi 

oft í því að þurfa að klöngrast yfir hopp hjól sem eru lögð þvert á gangstéttina.  

Ég hef tekið myndir af hjólunum og sett inn kvörtun um illa lagt hjól á Hopp í gegnum appið, 

en var ekki beðin um t.d. að skanna QR kóða hjólsins til þess að hægt væri að tengja 

myndina við notandann sem lagði svona illa.  

Það væri gott ef fyrirtækin kæmu upp einhverskonar refsiaðgerðum fyrir þá sem leggja illa og 

hættulega, t.d. punktakerfi. Segjum sem svo að ein mynd af illa lögðu hjóli tengd við 

aðganginn þinn gefur þér 1 punkt. Eftir 7 punkta ert þú búin að missa aðgang að appinu í 

mánuð. 

8. 

Eins og núverandi verklag er á rafhlaupahjólum sem eru til leigu þá býður það uppá 

stórhættu fyrir aðra notendur sem og getur beinlínis verið heftandi fyrir för annars fólks sem 

er bundið við hjólastól eða þarf að nota hjálpartæki vegna hreyfihömlunar.  

Hlaupahjól eru alltof oft skilin eftir á gangstíg eða á hjólastíg fyrir annarri umferð, þá ýmist 

gangandi eða hjólandi. Fyrir fólk sem er á reiðhjóli þá getur þetta oft verið beinlínis hættulegt 

og þá sérstaklega í myrkri.  

Hlaupahjólin er skilin eftir á stígnum, eða við stíginn þar sem smá fallhætta getur orðið og 

hlaupahjólið því auðveldlega fallið og þverað stíginn.  

Ég hef hjólað á hlaupahjól í myrkri sem var fallið og þveraði stíginn þannig. Ég var með mín 

sterkustu ljós kveikt en þar sem botninn á hlaupahjólinu var svartur og sú hlið sneri að mér 

þá féll það saman við malbikið. Ég féll og hjólið mitt með en sem betur fer gekk ég heill frá 

því og hjólið líka.  
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Af gangstígum er það oft að gerast að hlaupahjólin eru skilin eftir þannig að þau torvelda fólki 

leið framhjá. Gangstígar eru oft þrengri sérstaklega í miðbænum og ef hlaupahjól þverar 

þannig stíg, þá er lítið pláss eftir til umráða fyrir gangandi vegfarendur að athafna sig. 

Sérstaklega ef þeir vegfarendur eru bundnir við hjólastól, mobility vespur eða með 

barnavagn.  

Þeir vegfarendur sem búa við hreyfihömlun hafa oft engan annan kost en að færa sig út á 

götu vegna þess að þeir hafa enga burði til þess að færa hlaupahjólin úr vegi sínum. Það 

setur þann vegfarenda í aukna hættu.  

Það verður að setja upp söfnunarstæði fyrir hlaupahjólin þar sem þau geta verið sótt af 

notendum og skilin eftir þar þegar notkun lýkur. Þeim stæðum væri þá dreift nokkuð þétt um 

borgina og mæli ég með svæðum við biðstöðvar við fyrirhugaða Borgarlínu og stoppistöðvar 

fyrir strætó..  

Gangstígar og hjólastígar eru, alveg eins og götur borgarinnar, samgönguæðar. Við eigum 

ekki að þurfa að búa við það ástand að leigufarartæki séu skilin eftir sem hefta för annarra 

um þær samgönguæðar og setja jafnvel aðra notendur í hættu.  

Við myndum aldrei samþykkja að deilibíl væri skilinn eftir á miðri götu, af hverju er það þá 

samþykkt að hlaupahjól séu skilin eftir á öðrum samgönguæðum? 

Þetta eru frábær samgöngutæki og vistvænn. En notkunin þarf að vera þannig að hún skapi 

ekki óþarfa hættu á slysum fyrir annað fólk. Á meðalrúnt á reiðhjóli um höfuðborgarsvæðið 

sem tekur rúman klukkutíma, þá sveigi ég framhjá líklega fleiri en 15-30 rafhlaupahjólum. 

Sum hver lögð þannig að þau sjást seint og skapa þannig hættu. Önnur sem eru lögð þannig 

að þau eru bara skilin eftir á miðjum stíg. Það er hvergi nærri í lagi.   Andri Freyr Sigurðsson 

 

9. 

"Ég vil byrja á því að fagna því að Reykjavíkurborg hafi tekið upp það mikilvæga skref að 

endurskoða og uppfæra verklagsreglur sem gilda um starfsemi útleigufyrirtækja sem bjóða 

upp á rafhlaupahjól og önnur smáfarartæki í borgarlandinu. Þessi þróun er löngu tímabær í 

ljósi fjölda slíkra tækja í umferð og þeirra áskorana sem fylgja notkun þeirra í sameiginlegu 

borgarrými.Hér að neðan er samantekt á lykilatriðum sem ætti að endurskoða og styrkja: 

1. Fræðsla til notenda og ábyrgðÞað þarf að vera skýr krafa um að þjónustuaðilar 

upplýsi notendur á skilvirkan og aðgengilegan hátt um hvernig ganga skal frá tækjum að 

notkun lokinni. Jafnframt ætti að vera skýrt kveðið á um afleiðingar þess þegar notendur 

virða ekki slíkar leiðbeiningar. 

2. Öryggisbúnaður tækjaVerklagsreglurnar ættu að gera ráð fyrir skyldu um að tæki beri 

glitmerki eða ljós, jafnvel þegar þau eru óvirk, til að minnka líkur á slysum, t.d. þegar tæki 

liggja þvert á göngu- eða hjólastíga í myrkri eða slæmu skyggni. 

3. Bann við stöðvun á hjólastígumÞað ætti að vera skýrlega tekið fram í reglum að 

óheimilt sé að skilja tæki eftir á hjólastígum, þar sem slíkt hindrar för annarra vegfarenda og 

eykur slysahættu. Þetta bann kemur ekki fram í núverandi drögum. 

4. Aðgengilegar tilkynningarleiðirAlmennir borgarar verða að geta tilkynnt um illa 

staðsett eða yfirgefin tæki á einfaldan hátt. Orðalag í drögunum um tilkynningaleiðir er of 



4 
 

loðið og þarf að skýrast með dæmum og hagnýtum útfærslum, t.d. QR-kóða á tækinu, einfalt 

netform eða snjallforrit. 

5. Viðurlög við ítrekuðum brotum notendaReglurnar ættu að kveða á um að notendum 

sem ítrekað leggja tækjum á rangan eða hættulegan hátt megi áminna eða jafnvel loka á 

notkunarkerfi fyrirtækjanna. Þessu atriði er ekki sinnt í núverandi drögum, en það gæti haft 

mikið forvarnargildi. 

6. Ábyrgð útleigufyrirtækja á yfirgefnum tækjumTæki sem eru skilin eftir á óhentugum 

stöðum dögum saman án íhlutunar ættu að varða þjónustuaðila sektum eða öðrum 

viðurlögum. Slík tæki skerða ásýnd borgarinnar og geta skapað hættu. 

7. Umferð og stöðvun þjónustubifreiðaÞað þarf að undirstrika að bifreiðar þjónustuaðila 

eiga að fara að almennum umferðarreglum og mega ekki leggja hvar sem er. Þrátt fyrir að 

þetta komi fram í núverandi reglum hefur eftirliti og eftirfylgni í þessum efnum verið 

ábótavant. 

8. Eftirlit og viðurlögReglurnar ættu einnig að gera ráð fyrir skýrum verkferlum varðandi 

eftirlit borgarinnar með því hvort þjónustuaðilar uppfylli skilyrði og skyldur samkvæmt 

reglunum, og að viðurlög við brotum séu skilgreind og framkvæmanleg." 

 

10. 

Í ljósi vaxandi notkunar rafhlaupahjóla og þeirra áskorana sem þau skapa í 

samgönguumhverfinu vil ég leggja áherslu á að öryggi allra vegfarenda sé í forgrunni við 

endurskoðun reglnanna – jafnt notenda rafhlaupahjóla sem annarra sem deila umhverfi með 

þeim.Takmörkun hámarkshraða fyrir nýja notendur 

Ég legg til að hámarkshraði rafhlaupahjóla sé sjálfkrafa takmarkaður tímabundið þegar nýir 

notendur skrá sig hjá þjónustuveitendum. Rannsóknir benda til þess að flest slys eigi sér stað 

þegar notendur eru að byrja að nota tækin og vantar enn færni og reynslu.  

Til dæmis sýnir rannsókn Petursdottir o.fl. (2021) að fjöldi slysa tengdist fyrstu notkun 

rafhlaupahjóla:Petursdottir SG, Kristjansson JM, Bjornsson HM. Emergency department 

visits in Reykjavik for electric scooter related injuries during the summer of 2020. 

Laeknabladid. 2021 May;107(5):234-238. doi: 10.17992/lbl.2021.05.635.Afmörkuð og örugg 

stæði – í allri borginni 

Ég mæli með að sett verði skýr og afmörkuð stæði fyrir rafhlaupahjól, og að sú lausn verði 

allgild í allri borginni. Slík stæði ættu að koma í stað þess að notendum sé leyft að skilja 

hjólin eftir hvar sem er. Sérstaklega þarf að forðast að rafhlaupahjólum sé lagt á gangstéttum 

og hjólastígum þar sem þau geta skapað hættu og hindrað aðgengi.  

Með nútímatækni er einfalt að afmarka svæði þar sem leyfilegt er að leggja rafhlaupahjólum 

þannig að þau valdi ekki truflunum eða hættu fyrir aðra vegfarendur – og þjónustuveitendur 

hafa tæknilega getu til að stýra því hvar notendur mega ljúka ferðum sínum. Búi Bjarmar 

Aðalsteinsson 

11. 
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 Sterkari krafa um að þjónustuaðili upplýsi notendur um hvernig á að ganga frá tækjum á 

ábyrgan hátt eftir notkun og það hafi afleiðingar að fylgja ekki þeim fyrirmælum.- Skýrari krafa 

um að tækin beri glitmerki eða ljós sem koma í veg fyrir slys, t.d. þegar þau liggja þvert á 

hjólastíga-  

Að það sé bannað að leggja tækjum á hjólastígum (Ekki nefnt í núgildandi reglum)-  

Einfaldari leiðir tl að tilkynna um tæki sem er illa lagt (Of loðið orðalag í fyrstu drögum).-  

Að það verði hægt að áminna og mögulega loka á notendur sem ítrekað brjóta reglur 

útleigunnar um frágang tækjanna (Er heldur ekki í núgildandi reglum)-  

Að það hafi afleiðingar fyrir útleiguna ef tæki liggja dögum saman á óhentugum stöðum (Er 

ekki í þessum drögum).-  

Að það verði ítrekað að þjónustubifreiðar útleigunnar verði að fylgja almennum 

umferðarreglum og megi ekki leggja hvar sem er.  

 

 

12. 

Aðalvandamálið kemur skýrt fram í titli málsins.Orðið stöðvalaus gefur til kynna að hjólin 

megi vera hvar sem er, sem er einmitt grunnvandinn sem flestar borgir í kringum okkur hafa 

þegar tekið á.Ég bjó í Kaupmannahöfn bæði áður en rafhlaupahjól voru bundin við stöðvar 

og eftir að slíkar reglur voru innleiddar, og munurinn var eins og svart og hvítt. 

Eins og margir aðrir Íslendingar hef ég leigt Hopp-hjól á Tenerife, þar sem skýrt er kveðið á 

um stöðvar. Þetta er sama app og við notum hér á landi, þannig að bæði virkni og reglur eru 

þegar til staðar. 

Eina raunhæfa lausnin við hjólum sem liggja út um allt, með tilheyrandi slysahættu og 

truflunum, er að innleiða stöðvar þar sem skylt er að leggja hjólunum.Þessar stöðvar geta 

verið margar, til dæmis við flest strætóskýli og með að meðaltali eins kílómetra millibili. Það 

þarf ekki að leggja í kostnað við merkingar, einungis velja staðina sem eru svo merktir 

rafrænt á korti. 

Tökum okkur til fyrirmyndar borgir sem hafa leyst þetta mál á einfaldan og skilvirkan hátt og 

fjarlægjum orðið stöðvalausar úr tillögunni. Finnur Pálmi Magnússon 

13. 

Rafhlaupahjól hafa reynst stórkostleg viðbót við samgönguflóruna í borginni og notkun þeirra 

hefur opnað nýjar leiðir fyrir fólk til að komast á milli staða á fljótlegan og umhverfisvænan 

hátt. Þau eru aðgengileg, sveigjanleg og henta bæði íbúum og gestum borgarinnar vel sem 

skammtímalausn í samgöngum.  

Hins vegar felast í þessari aðgengi einnig þeir helstu gallar sem tengjast notkun 

rafhlaupahjóla. 

Rafhlaupahjólin eru nú út um allt – þau eru of oft skilin eftir á gangstígum, hjólastígum, 

bílastæðum og víðar, án nokkurrar umsjónar eða skilgreindrar staðsetningar. Þetta veldur 
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verulegum vandræðum í umferðinni og skapar hættu, sérstaklega þegar þau liggja þvert á 

hjólastíga og göngustíga.  

Slíkar hindranir skapa hættu fyrir vegfarendur og hafa þegar leitt til slysa.Gangstígar og 

hjólastígar eru mikilvægar samgönguæðar í borgarumhverfi, og borgin hefur ítrekað lagt 

áherslu á að auka notkun þeirra. Það er því óásættanlegt að þar séu reglur slakari en á 

öðrum samgönguæðum.  

Öryggi allra vegfarenda – bæði notenda rafhlaupahjólanna og annarra – þarf að vera í 

forgangi í nýjum reglum. 

Því legg ég til að nýjar reglur kveði skýrt á um að ekki megi skilja rafhlaupahjól eftir nema á 

skilgreindum svæðum.  

Slík svæði gætu t.d. verið við strætisvagnastoppistöðvar, og aðra fjölfarna staði og önnur 

afmörkuð og merkt svæði þar sem hjólin hindra ekki aðra umferð.  

Viðurlög ættu að fylgja brotum á þessum reglum, þannig að leigufyrirtækin sæti ábyrgð ef hjól 

þeirra eru skilin eftir á röngum stöðum. 

Slík framkvæmd er raunhæf og tæknilega auðveld með nútíma staðsetningartækni sem 

þegar er til staðar í hjólunum og er þegar í gildi í mörgum (flestum?) borgum í Evrópu.  

Þetta fyrirkomulag ætti að ná yfir allt borgarlandið og helst í samstarfi við 

nágrannasveitarfélög, til að tryggja samræmda og örugga framkvæmd.Með þessu móti er 

hægt að tryggja áframhaldandi jákvæða þróun í vistvænum samgöngum, án þess að fórna 

öryggi og greiðfærni annarra vegfarenda. Gunnsteinn Ægir Haraldsson 

 

14. 

Það kemur vonandi ekki í veg fyrir að sá mikli fjöldi hjólandi –  

Sterkari krafa um að þjónustuaðili upplýsi notendur um hvernig á að ganga frá tækjum á 

ábyrgan hátt eftir notkun og það hafi afleiðingar að fylgja ekki þeim fyrirmælum.-  

Skýrari krafa um að tækin beri glitmerki eða ljós sem koma í veg fyrir slys, t.d. þegar þau 

liggja þvert á hjólastíga-  

Að það sé bannað að leggja tækjum á hjólastígum - Einfaldari leiðir tl að tilkynna um tæki 

sem er illa lagt (Of loðið orðalag í fyrstu drögum)-  

Að það verði hægt að áminna og mögulega loka á notendur sem ítrekað brjóta reglur 

útleigunnar um frágang tækjanna –  

Að það hafi afleiðingar fyrir útleiguna ef tæki liggja dögum saman á óhentugum stöðum –  

Að það verði ítrekað að þjónustubifreiðar útleigunnar verði að fylgja almennum 

umferðarreglum og megi ekki leggja hvar sem er. –  

Að þjónustuaðilar séu á varðbergi þegar snjóar yfir tæki, stórhættulegt þegar þau, á 

gangstéttum, renna saman við snjó sem búið er að skafa af götunum. Unnur Birgisdóttir 
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15. 

Undirritaður er ekki íbúi höfuðborgarsvæðisins, en starfar fyrir stofnun sem hefur 

höfuðstöðvar í Borgartúni. Þegar ég er í Reykjavík vegna vinnu minnar (sem er alloft) ferðast 

ég um á reiðhjóli enda er slíkur ferðamáti einkar hagkvæmur og tímasparandi í miðborginni. 

Ég álýt mig þess vegna hagaðila og sendi í krafti þess umsögn um verklagsreglurnar sem 

þetta samráðsferli snýst um. Það er mitt álit að stórkostleg slysahætta sé af rafknúnum 

hlaupahjólum. Kemur þar margt til en helstu atriðin eru þau að  

1. Þeim er of mjög illa lagt þannig að hætta skapast fyrir reiðhjólafólk (og aðra notendur 

rafhlaupahjóla sem gleymist oft í þessu sambandi). Einnig skapast af þessu óþægindi fyrir 

aðra notendur göngustíga.  

2. Einnig er mikil slysahætta af þessum hjólum þegar fólk undir áhrifum ferðast á þeim á 

kvöldin eftir heimsóknir á bari og veitingahús borgarinnar og  

3. Almennt eru þessi farartæki hættuleg í eðli sínu vegna þess hvernig þau eru hönnuð, þá 

skiptir mestu hversu smá hjólin eru undir þeim.  

Ef þú berð saman reiðhjól og rafhlaupahjól þá er auðvelt að sjá að reiðhjól ræður við meiri 

ójöfnur og kanta sem er nóg af í miðborginni. Ég legg þess vegna til eftirfarandi: 

1. Að notendum rafhlaupahjóla verði gert skylt að skilja hjólin eftir á afmörkum stæðum. Þau 

þyrftu að vera á mörgum stöðum í borginni en ástandið yrði strax skárra heldur en það er nú. 

2. Að bannað verði að leigja út rafhlaupahjól eftir kl 22:00 fram til 06:00. Rúnar H. 

Haraldsson.  

16. 

Leiguhjól eru oft skilin eftir á víðavangi, stígum og hjólastígum. Glitmerki og ljós eru ekki alltaf 

nógu sýnileg og því er mikilvægt að setja það inn í skilyrði um svona starfsemi. Að hjól séu 

vel sýnileg með ljósum.  

 

17. 

Sæl.Ný kominn frá Litháen þar sem ekki einasta skúta var á gangstígum, einungis er leyft að 

skila eða leggja þeim á tilgreindum svæðum eða stæðum. Það myndi einfalda þessar reglur 

verulega. Árni Guðmundur Guðmundsson 

18. 

Legg til að gerð verði skýr krafa um að þjónustuaðilar veiti öllum notendum skýrar 

leiðbeiningar um hvernig ganga skuli frá tækjum að notkun lokinni.Brot gegn þessum 

fyrirmælum hafi afleiðingar fyrir notendur, s.s. viðvaranir eða tímabundinn lokun aðgangs. 

Öll tæki ættu að bera glitmerki eða ljós til að auka sýnileika og draga úr slysahættu, 

sérstaklega þegar þau eru lögð á hættulegan hátt – t.d. þvert yfir hjólastíga.Legg til skýrt 

bann við því að leggja tækjum á hjólastígum verði innleitt í reglur, enda valda slík frágangur 

hættu og hindrunum fyrir aðra vegfarendur. Þetta er ekki tekið fram í núgildandi reglum og 

þarf að bæta úr. 
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Gerð verði krafa um að útleiguaðilar bjóði upp á einfaldar og skýrar leiðir fyrir almenning til að 

tilkynna um illa lögð tæki.Núverandi orðalag í drögum er of óljóst til að tryggja virkni kerfisins. 

Reglurnar þurfa að heimila að notendur sem ítrekað brjóta reglur um frágang og notkun verði 

áminntir og ef nauðsyn krefur útilokaðir tímabundið eða varanlega frá notkun 

þjónustunnar.Slíkt ákvæði vantar í núverandi reglur. 

Verði tæki látin liggja á óhentugum eða hættulegum stöðum dögum saman, skal það hafa 

bein áhrif á þjónustuaðilann – t.d. í formi sekta, tímabundins þjónustustopps eða skilyrtra 

endurnýjunarleyfa.  

Slíkt er ekki tekið á í núverandi drögum.Legg til að reglur árétti, með mögulegri ítrekun, að 

þjónustubifreiðar skuli hlíta almennum umferðarreglum og mega ekki leggja í stæði eða 

svæði þar sem slíkt er bannað.Þrátt fyrir að þetta sé tekið fram í núgildandi reglum, hefur 

ekki verið fylgt nægilega eftir. 

19. 

Rafhlaupahjól frá hjólaleigum eru oft skilin eftir þannig að þau þvera eða hefta umferð um 

hjóla- og göngustíga.  

Best væri ef leigjendur væru skyldaðir til að skilja hjólin eftir á þar til gerðum 

stöðum/svæðum, og það ætti i öllu falli að vera ólöglegt að skilja rafhlaupahjól eftir þannig að 

þau hefti aðra umferð. Engum dytti í hug að skilja eftir rafhlaupahjól á miðri akbraut, eða að 

það væri í lagi.  

Gangandi vegfarendur og hjólandi (og fólk með barnavagna og hjólastóla) eiga að fá alveg 

sama frið frá tálmum á sínum umferðaræðum. 

En þar sem það er kannski ekki alveg hægt að koma í veg fyrir að það gerist aldrei, þarf að 

mínu mati að skylda útleigufyrirtækin að búa sín hjól þannig að þau sjáist í myrkri séu þau 

skilin eftir á þennan hátt, jafnvel þó þau séu orðin rafhlöðulaus.  

Rafhlaupahjól þurfa að vera með endurskinsmerki sem sjást þó rafhlaupahjólin séu liggjandi, 

þ.e. þau þurfa að hafa endurskinsmerki undir stigbrettinu. Áslaug Eiríksdóttir 

20. 

Sjá athugasemdir aftast í skjali. 

21. 

Krafa um aukinn sýnileika hjólanna til að minnka slysahættu þegar þau eru ekki í notkun og 

þeim misjafnlega lagt eins og gengur. T.d. ef þau liggja þvert á hjólastíg er mikilvægt í myrkri 

að það sé endurskin á botninum á hjólunum þar sem hann er oftar en ekki svartur og sést 

mjög illa í myrkri. Vilhjálmur Halldórsson 

22. 

Það er ánægjulegt að borgaryfirvöld ætli loksins að setja reglur um þessi faratæki. Í stuttu 

máli þá væri náttúrlega bara einfaldast að það rýki sömu reglur um hopphjól og gildir um 

hopp bíla. Það myndi engum detta í hug að skilja bíl eftir á miðri miklubrautinni en þetta er 

daglegt brauð á hjólastígum þar sem hjól liggja út um allt og allstaðar og hafa valdið 

alvarlegum slysum á fólki.  
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Svo viðrðist enginn bera ábyrgð á því þegar þessum hjólum er lagt bara þar sem viðkomandi 

ákveður að fara af hjólinu. Hef sjálfur lent í því að hopp hjól datt á bílinn minn og rispaði og 

dældaði framhurðina á bílnum og ég ber ábyrgð á því tjóni þrátt fyrir að ég hafi lagt í löglegt 

stæði þar sem það var enginn á hlaupahjólinu þá lyftir Hopp bara upp öxlum og firnar sig 

ábyrgð á draslinu sínu.  

Staðan eins og hún er núna er gjörsamlega óboðleg þannig sömu relgur fyrir þessi deilihjól 

eins og er fyrir deilibíla bara einfallt. Það séu bara ákveðin stæði sem hægt er að skilja þessi 

hjól eftir ef ekki þá er það bara dýrar sektir sem eigi sér stað. Það þarf líka að hækka 

aldurstakmarkið á þessum hjólum þar sem það er daglegt brauð að sjá unglinga 2 til 3 

saman á einu hjóli sem er stór hættulegt fyrir þau. Best væri náttúrlega að banna þessi hjól 

eins og hefur verið gert í öðrum borgum ef ekki þá setja mjög stífar reglur um frágang og skil 

á þessum hjólum.  

23. 

Rafskutlur eru frábær ferðamáti innan borgarmarkanna og auka á fjölbreytni í ferðamáta fyrir 

þau sem kjósa að eyða minni tíma í bíl. Stæðamál og frágangur þessara tækja mætti hens 

vega vera betri, þar sem þau geta hindrað för hjólreiðafólks og gangandi sé þeim ekki lagt á 

réttan máta. Stæðum fyrir slík farartæki þarf að fjölga og mögulega þarf að gera það refsivert, 

eða sektarhæft, að leggja slíku tæki ólöglega. Leigur sem sjá um slík tæki þurfa einnig að 

verða betri í að fjarlægja hjól sem ekki virka.  

24. 

Það þarf virkilega að setja strangari reglur um hvar má leggja Hopp og Bolt hjólunum, ég 

hjóla og labba mjög mikið og þær eru svo oft fyrir og útum allt, vinsamlega setjið skýrari 

reglur um hvar má leggja, tæknin er til staðar. Arnór Jónsson 

25. 

Rafhjólaskutlur eru búin að valda mér miklum erfileikum ég er lögblind og hef oft gengið á 

svona hjol og slasað mig hafa stöðvar fyrir hjólin og sektir á fólk sem. leyja hjólin og skilja 

eftir á miðjum gangstéttum og kæri ég borgina eða fyritækin vegna likamstjons ?það er búið 

að senda ansi oft erindi til borgarinnar út af okkur blindingjunum 2 ár síðan var byrjað að 

kvarta út af þessum faratækjum  koma svo  

26. 

Sæl og takk fyrir frábært framtak mitt álit er eftirfarandi að ég mæli með því að eigendur / 

fyrirtæki þurfi að bera einhvera ábyrgð á að hreinsa eða fjarlægja þessi faratæki með hraðari 

viðbrögðum  

27. 

Hjól og smáfaratæki eru frábær sem samgöngumáti í góðri borg. En vanhöld hafa verið á því 

hvernig þeim er skilað inn í almannarýmið eftir notkun. Því styð ég - og fagna - þessum nýju 

verklagsreglum sem hér eru kynntar. Takk! Viðar Eggertsson 

28. 

Það þarf að setja upp svæði þar sem hjólum er skilað og notendum ætti að vera bannað að 

skilja við tækin annars staðar en á þessum svæðum. Hlaupahjól eru allt of oft skilin eftir á 
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stöðum sem skapa hættu fyrir aðra vegfarendur og notendur virðast ekkert þurfa að bera 

neina ábyrgð á eigin tossaskap og hugsunarleysi. 

29. 

Ég vil byrja á að þakka fyrir þetta langþráða framtak og nefna að mér finnst þessi hlaupahjól í 

sjálfu sér frábær viðbót við samgönguflóruna í borginni.Ég er bíllaus og ferðast mikið um 

borgina á hjóli og gangandi og, án þess að vilja gera lítið úr tíðræddum vandamálum 

varðandi frágang hlaupahjólanna, langar mig að benda á annað sem er einfaldlega hættuleg 

bein notkun þeirra. Bæði gagnvart hjólaranum sjálfum og öðrum vegfarendum.Ég hef 

nokkrum sinnum næstum orðið fyrir hlaupahjóli við blindhorn þar sem ég mæti manneskju á 

hlaupahjóli á talsvert mikilli ferð. Og ég er ekki einn um þetta.Dekkin á þessum hjólum eru lítil 

og ekki þarf háan kannt eða djúpa holu til þess að hjólarinn steypist fram fyrir sig. 

Ég mundi vilja sjá talsverða (sjálfvirka) takmörkun á hraða inni í hverfum, á þrengri 

gangstéttum, við skóla og leiksvæði, í raun einungis leyfa fullan hraða (25km/klst) á þar til 

gerðum hjólastígum og öðrum stígum sem eru alveg lausir við blindhorn og lítil hætta á 

óvæntum uppákomum sem ekki er hægt að bregðast við og forða slysi. 

30. 

Mér skilst að rekstraraðilar geti fylgst með staðsetningu hjólana rafrænt ef ekki þarf að breyta 

því.  Ætti að skikka rekstraraðila til að sækja hjól ef það hefur legið óhreyft í x-tíma á sama 

stað og koma því fyrir á einhverjum safnstað. Geng mikið um Elliðaárdal þar liggur yfirleitt 

mikið af hjólum jafnvel á miðjum  stígunum með tilheyrandi slysahættu. Árni Kjartansson 

31. 

Ég legg til að rekstraraðilarnir hafi sína verðskrá þannig að þeir geti veitt viðskiptavinum sem 

leggja hjólum sínum eftir notkun í viðurkennd safnstæði ákveðinn afslátt.  

Jákvæð umbun er væntanlega betri en boð og bönn, 

Borgin ætti að útbúa og merkja safnstæði með ekki meira millibili en 200 m, þ.e. það þarf að 

ganga ekki lengra en 100 m. Það er t.d. bilið milli Klapparstígs og Frakkarstígs eftir 

Laugaveginum.  

32. 

Ég bý í stóru fjölbýli við sundhöllina og allt of oft eru hlaupahjól á stéttinni fyrir framan húsið. 

Þetta er hús fyrir 55 ára og eldri og ekki margir íbúar sem nýta sér þessi hjól. Banna það að 

leggja á einkastéttum  sem eru í kring um íbúðarhúsnæði. Sigríður Guðný Guðnadóttir 

33. 

Sú aðferð sem Malmö notaði til þess að taka á rafhlaupahjóla leigum og notkun almennings 

á þeirra þjónustu. 

Mæli eindregið með því að þau sem vinna að þessari uppfærslu að verklagsreglum kynni sér 

vel hvað við á í Malmö og nýta þá vinnu sem unnin var þar, sem fyrirmynd.Sjá: Aftast í skjali 

34. 
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Í Stokkhólmi eru sérstök stæði sem má leggja. Taka þarf mynd af hjólinu og þarf appið að 

samþykkja að hjólinu sé rétt lagt áður en hægt er að skilja hjólinu. Ef ekki er rétt lagt færðu 

feedback.  

35. 

Umsögn vegna draga að verklagsreglum um stöðvalausar rafhlaupahjólaleigur í Reykjavík 

Sem daglegur notandi hjóla- og göngustíga í Reykjavík vil ég leggja fram eftirfarandi umsögn 

vegna endurskoðunar verklagsreglna um starfsemi smáfarartækjaleiga í borgarlandinu.  

Það er ánægjulegt að borgin stígi nú loks það nauðsynlega skref að uppfæra reglur sem hafa 

lengi verið úreltar og illa framkvæmdar í reynd. 

Þrátt fyrir góðan vilja tel ég að tillögurnar nái ekki nægilega utan um þær áskoranir sem 

notendur stíga standa frammi fyrir daglega.  

Rafhlaupahjól eru allt of oft skilin eftir á hjóla- og göngustígum, en einnig á umferðareyjum og 

við gatnamót, þar sem þau geta orðið stórhættuleg hindrun. Á slíkum stöðum þurfa 

vegfarendur – hvort sem þeir eru á hjóli, gangandi, með barnavagn eða í hjólastól – að hafa 

hugann algjörlega við umferð. Þar eiga ekki að bætast við óvæntar hindranir. 

Sjálfur hef ég lent í því að hjóla nærri því á rafhlaupahjól sem lá þvert á stíg í dimmu og 

hvössum rigningarsudda. Þakka má góðum ljósabúnaði á reiðhjólinu að mér tókst að greina 

það í tæka tíð og bregðast við. Hjólreiðamaður með lakari ljós eða minni reynslu hefði ekki 

endilega sloppið eins vel. Slík atvik gætu hæglega endað með slysi, sérstaklega þegar erfið 

veðurskilyrði, takmörkuð sýn og hált yfirborð koma saman. 

Ég legg því áherslu á eftirfarandi breytingar og viðbætur:Skylda þjónustuaðila til að upplýsa 

notendur skýrt um frágang og að hafa raunverulegar afleiðingar fyrir þá sem brjóta reglur 

ítrekað. 

Bann við því að leggja rafhlaupahjólum á stíga, við gatnamót eða á umferðareyjur, með 

skýrum orðum í verklagsreglunum. 

Krafa um að tæki hafi endurskinsmerki þannig að þau sjáist frá öllum hliðum – einnig 

neðanvert – jafnvel þegar þau liggja og eru rafmagnslaus. 

Skilgreind söfnunar- og skilasvæði þar sem leyfilegt er að ljúka ferð.Einfaldari 

tilkynningaleiðir fyrir borgarbúa, t.d. í gegnum app eða netform, og skýr viðbragðstími 

þjónustuaðila. 

Ábyrgð leigufyrirtækja á slysum eða heilsutjóni sem rekja má til þess að hjólum sé illa lagt. 

Slíkt skapar hvata til aukins eftirlits og öryggisráðstafana. 

Rafhlaupahjól eru vissulega mikilvæg viðbót við vistvænar samgöngur borgarinnar, en það 

má ekki gerast á kostnað öryggis eða aðgengis annarra vegfarenda. Með skýrum ákvæðum, 

ábyrgð rekstraraðila og skynsamlegri útfærslu á regluverki má tryggja að þessi þjónusta 

þróist áfram á öruggan og sjálfbæran hátt – til hagsbóta fyrir alla borgarbúa. Sigurður Jónas 

Eggertsson 
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Skýringarmyndir 

 
Dæmi um hjól sem eru of nálægt gatnamótum, gangbraut, þrengja mikið af þröngum stíg 
rétt við athafnarsvæði Eimskips.  

 

 

Dæmi um hjól sem er lagt á stíg og þrengir óþægilega á beggja vegna. Á stíg nðiður að 
Gullinbrú í Grafarvogi. 
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Inn í íbúðarhverfum er oft ekki hægt að komast fram hjá. 

 

36. 

Það virðist enginn ræða hættuna sem blindum og fötluðum stafar af þessu drasli sem er lagt 

hvar sem er.Menn eru sektaðir fyrir að leggja bílum á gangstéttum og grasflötum við 

íþróttavelli á meðan blindir og fólk í hjólastólum kemst ekki leiðar sinnar á gangstéttum vegna 

þessa drasls sem má skilja eftir hvar svo sem hugurinn girnist án afleiðingar nema fyrir þá 

aðila sem síst af öllum skildi. Guðmundur Jón Björgvinsson 

37. 

Viðhorf Reykjavíkurborgar og sveitarfélaganna á Höfuðborgarsvæðinu gagnvart 

samgönguhjólreiðum og helvítis hopp hjólinEf ég myndi stofna bílaleigu þar sem 

viðskiptalíkanið myndi ganga út á að leigutakar gætu skilið bílana eftir á miðjum götum eða í 

besta falli upp á umferðareyju, er ég ekki viss um að ég fengi rekstrarleyfi. Ég held að það 

væri ennþá ólíklegra að ég fengi rekstarleyfið ef ástandið væri þannig að það mætti halda að 

fólk fengi aukastig fyrir að skilja bílinn eftir bak við blindhæð eða blindbeygju. Það er líka 

viðbúið að lögreglan myndi einfaldlega láta dráttarbílaþjónustur fjarlægja bílana hjá mér á 

minn kostnað eða kostnað leigutakanna. En af hverju er eins og það gildi einhverjar allt 

önnur viðmið um gang- og hjólastígana okkar. Þar er öllum sama um þó að hopp hjól séu 

skilin eftir þvers og kruss út um allar koppagrundir. Er það vegna þess að þau sem nýta 

samgönguhjólreiðar sem fararmáta eru bara nokkrir skrýtnir Woke-istar sem eru að reyna 

bjarga heiminum? Eða er þetta bara inngróin dýrkun okkar á einkabílnum og skeytingarleysi 

um alla aðrar fararmáta?En hver er lausnin?  
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Nú liggur fyrir í samráðsgátt uppfærsla á verklagsreglum vegna starfsemi stöðvarlausra 

hjóla- og smáfarartækjaleiga á borgarlandi Reykjavíkur. Þar er öll ábyrgð á viðbrögðum við 

illa lögðum farartækjum sett á fyrirtækin og engin viðurlög við því ef ekki er brugðist við.  

Eftir að hafa horft á starfmenn Hopp hugsunarlaust skipta um rafhlöður í hjólum sem eru lögð 

þvert fyrir gangbrautir án þess að gera nokkuð í að endurstaðsetja hjólið, lofar þetta ekki 

góðu.  

Borgin eða viðeigandi sveitarfélög verða að bregðast við ef ekki er farið eftir reglunum. 

Borgin og sveitarfélögin verða að fjarlægja illa lögð farartæki sem ekki er brugðist við innan 

tilskilins tíma á kostnað annað hvort fyrirtækjanna eða síðasta leigutaka. Þá fyrst held ég við 

gætum búist við að sjá einhverja bót á þessu leiðinda ástandi sem við búum við núna. 

Hugsum svo líka stórt í samgönguhjólreiðum.  

Höfum næstu samgöngumannvirki sem við byggjum yfirbyggðar skjólgóðar megin hjólaleiðir. 

Gætum notast við sambærilega hönnun og skýlið sem skýlir gangandi á leið frá bílstæðunum 

við Flugstöð Leifs Eiríkssonar að megin byggingunni. Nýtum svo affallsvatn úr 

hitaveitukerfunum til að halda þessu frostfríu.  Bergur Einarsson 

38. 

Vilja herða reglur um frá¬gang rafskútna í Reykja¬víkDóra Björt segir mikilvægt að fá fram 

athugasemdir frá sem flestum í þessu máli.Höldum okkur við það sem fyrirbrigðið er, það er 

rafskútur ekki hlaupahjól, engin hleypur á eða með rafskútunum, þetta eru standbretti 

letingjanna og hráviður skipulagsleysis Reykjavíkurborgar um alla borg.  

Gangangandi og hjólandi fólk á hjóla og gangstígum er í því að forða skútunum úr vegi 

vegna stór hættu á staðsetningu þeirra. Mál er að linni.Umhverfis- og skipulagsráð 

Reykjavíkurborgar hefur nú birt samráðsgátt uppfærslu á verklagsreglum fyrir rafskútuleigur. 

Samráðið stendur til 15. ágúst og er óskað eftir athugasemdum frá almenningi og hagaðilum. 

Í umsögnum er að finna ákall um safnstæði, aukinn sýnileika  rafskútanna og að ekki megi 

leggja þeim á hjóla- og göngustíga.Í nýjum reglum er til dæmis tekið fram að ekki megi leggja 

hjólum við vatnsverndarsvæði, á göngugötum, í undirgöngum eða í nágrenni þeirra, og á 

hjólastígum. Þá segir að borgin megi setja upp bannsvæði, lághraðasvæði og geti sett 

skilyrði um hvenær eigi að fjarlægja rafskútu tækin. Þá er einnig að finna lýsingu á útbúnaði 

og fjallað um lýsingu og endurskin. Rafskútur eigi til dæmis að vera með blikkandi ljós hafi 

þau fallið á hliðina.„Við erum að skerpa á verklagsreglum um rafskútur og 

smáfarartækjaleigur og ég veit að það eru miklar skoðanir á þessu.  

Skúturnar eru æði (ekki sem hráviður) en líka áskorun og við viljum tryggja að reglurnar mæti 

því. Þess vegna bað ég um að reglurnar myndu fá rýni almennings og hagaðila fyrir 

samþykkt reglnanna,“ segir Dóra Björt Guðjónsdóttir, oddviti Pírata í Reykjavík og formaður 

umhverfis- og skipulagsráðs, í Facebook-færslu.Núgildandi verklagsreglur eru frá árinu 2019 

og voru samþykktar áður en nokkur slík leiga tók til starfa í borginni. Í dag eru í það minnsta 

þrjár slíkar leigur starfandi, Hopp, Zolo og Bolt. Margir umsagnaraðilar kvarta yfir því að 

Rafskúturnar  liggi á hjóla- og gangstígum sem hráviður  og sjáist jafnvel afar illa í myrkri og 

snjó.VÍSIR/VILHELMÍ lýsingu í samráðsgáttinni segir að reglurnar sem séu í gildi setji ramma 

um viðkomandi starfsemi en að nú, sex árum síðar, sé tímabært að endurskoða reglurnar. 

Breytingarnar sem birtist í drögunum snúi að mestu leyti að því að skýrari kröfur verði gerðar 

til rekstraraðila um að fylgja því eftir að tækjunum sé ekki lagt þannig að það skapi hættu eða 
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óþægindi fyrir aðra vegfarendur.Íbúar Reykjavíkur og aðrir hagaðilar eru hvattir til að senda 

inn ábendingar við meðfylgjandi drög að uppfærðum verklagsreglum. Umhverfis- og 

skipulagsráð tekur endanlega ákvörðun um verklagsreglur vegna starfsemi stöðvalausra 

rafskútna - og smáfarartækjaleiga á borgarlandi Reykjavíkur.Þegar fréttin er skrifuð er búið 

að skila inn 24 umsögnum.  

Flestar eru faldar en í þeim sem hægt er að lesa má sjá að margir hafa skoðun á því hvernig 

skilið er við rafskúturnar og að erfitt sé að sjá þau í myrkri, þegar þau eru skilin eftir, og 

sérstaklega ef þau liggja á jörðinni sem hráviður.Sjáist ekki á hlið í myrkri„Krafa um aukinn 

sýnileika rafskútanna til að minnka slysahættu þegar þau eru ekki í notkun og þeim 

misjafnlega lagt eins og gengur. T.d. ef þau liggja þvert á hjólastíg er mikilvægt í myrkri að 

það sé endurskin á botninum á hjólunum þar sem hann er oftar en ekki svartur og sést mjög 

illa í myrkri,“ segir í einni umsögninni og í annarri:„Rafskútur eru alltof oft skilin eftir á 

gangstíg eða á hjólastíg fyrir annarri umferð, þá ýmist gangandi eða hjólandi. Fyrir fólk sem 

er á reiðhjóli þá getur þetta oft verið beinlínis hættulegt og þá sérstaklega í myrkri. 

Rafskúturnar eru skildar eftir á stígnum, eða við stíginn þar sem smá fallhætta getur orðið og 

rafskútan því auðveldlega fallið og þverað stíginn. Ég hef hjólað á rafskútu í myrkri sem var 

fallið og þveraði stíginn þannig. Ég var með mín sterkustu ljós kveikt en þar sem botninn á 

hlaupahjólinu var svartur og sú hlið sneri að mér þá féll það saman við malbikið. Ég féll og 

hjólið mitt með en sem betur fer gekk ég heill frá því og hjólið líka.“ Margir leggja til að 

sérstakar safnstöðvar verði settar upp fyrir rafskúturnar.VÍSIR/VILHELMÞá er kallað eftir því í 

mörgum umsögnum að sett verði upp safnstæði fyrir rafskúturnar þar sem þau eru skilin eftir 

og sótt. Í umsögnum segir að slík stæði sé til dæmis að finna í Kaupmannahöfn, á Tenerife 

og í Litháen. Kanada. „Ég mæli með að sett verði skýr og afmörkuð stæði fyrir Rafskútur og 

að sú lausn verði algild í allri borginni. Slík stæði ættu að koma í stað þess að notendum sé 

leyft að skilja skúturnar eftir hvar sem er. Sérstaklega þarf að forðast að rafskútunum sé lagt 

á gangstéttum og hjólastígum þar sem þau geta skapað hættu og hindrað aðgengi. Með 

nútímatækni er einfalt að afmarka svæði þar sem leyfilegt er að leggja rafskútum þannig að 

þau valdi ekki truflunum eða hættu fyrir aðra vegfarendur – og þjónustuveitendur hafa 

tæknilega getu til að stýra því hvar notendur mega ljúka ferðum sínum,“ segir í einni 

umsögninni.Þá er einnig að finna í umsögnum tillögur um að lækka hámarkshraða þeirra og 

að fyrirtæki hafi heimild til að refsa notendum fyrir ítrekaðan lélegan frágang.Rafskútur – 

rafskútur – rafskútum   - rafskútna Hér     ----    um -----------frá -------------  til . 

39. 

Það er mikilvægt að fara varlega í allar tillögur sem snúa að því að setja leiguhjólum skyldu 

um stöðvun á ákveðnum stöðum. Oft er vísað til þess að slíkar reglur hafi verið innleiddar í 

ýmsum borgum Evrópu – en við verðum að horfast í augu við að flestar þessara borga búa 

yfir traustum, þéttum og skilvirkum almenningssamgöngum, sumstaðar af hágæða-

evrópskum gæðaflokki. Reykjavík hefur hvorugt.  

Hér er langt í fullnægjandi samgöngunet – og rafhlaupahjólaleigur hafa orðið mikilvæg brú 

fyrir fjölda íbúa í daglegum ferðum. 

Ég leggst alfarið gegn því að innleiða stöðvunarskyldu fyrir leiguhjól. Slíkt myndi ganga gegn 

sjálfri hugmyndafræðinni að baki þessari nýju og umhverfisvænu samgönguleið, sem hefur 

reynst byltingarkennd í borginni. Takmarkanir af þessu tagi myndu veikja samkeppnishæfni 

leiguhjólanna gagnvart einkabílnum – og fæla frá notendur sem treysta á að geta gripið hjól í 

sinni nærumhverfi.  
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Með því væri verið að senda skýr skilaboð: að við styðjum ekki raunverulega við fjölbreyttar 

og vistvænar samgöngur.Þegar BRT-kerfið hefur verið komið á laggirnar og aðgengi að 

almenningssamgöngum stórbætt, þá gæti slíkt fyrirkomulag verið skoðað aftur í rólegheitum. 

En nú er einfaldlega ekki rétti tíminn.Tillögur í stað stöðvunarskyldu:•Skýr sektarheimild og 

eftirfylgni gagnvart notendum sem leggja hjólunum á hættulegan eða ólöglegan hátt. Þetta 

væri sanngjarnara en að skerða aðgengið fyrir alla.•Styrkja innviði fyrir gangandi og hjólandi 

með því að fjölga skilgreindum hjólastæðum og auka örugga innviði – sérstaklega aðskilda 

göngu- og hjólastíga í hverfum borgarinnar. (sem borgin hefur staðið sig langbest í af öllum 

sveitarfélögum og er í algjör fyrirmynd þar, en að má alltaf gera betur!) •Forgangsraða 

uppbyggingu í þágu virkra ferðamáta, með áherslu á öryggi, aðgengi og notendavænt 

umhverfi.Við hljótum að vera sammála um að umferðarvandi höfuðborgarsvæðisins er 

grafalvarlegur.  

Það væri bæði skref aftur á bak og skamm-sýni að hindra aðgang að einni af fáum 

raunhæfum valkostum við einkabílinn.Leiguhjól eru orðin ómissandi hluti af samgöngukerfi 

borgarinnar. Við eigum að þróa þá innviði sem styðja við slíka framtíð – ekki hamla þeim. 

Ef leigurnar verða skyldaðar til þess að allir skili hjólunum á x staði er eiginlega grundvöllur 

starfseminnar farinn, pælingin er hagræðið í að geta farið hvert sem er frá a til b án þess að 

vera bundin við stöðvar eins og strætó. 

 

40. (sama og 39.) 

Það er mikilvægt að fara varlega í allar tillögur sem snúa að því að skylda notendur leiguhjóla 

til að leggja hjólunum eingöngu á fyrirfram ákveðnum stöðum. Oft er vísað til þess að slíkar 

reglur hafi verið innleiddar í ýmsum borgum Evrópu – en við verðum að horfast í augu við að 

flestar þessara borga búa yfir traustum, þéttum og skilvirkum almenningssamgöngum, 

sumstaðar af hágæða-evrópskum gæðaflokki. Reykjavík hefur hvorugt. Hér er langt í 

fullnægjandi samgöngunet – og rafhlaupahjólaleigur hafa orðið mikilvæg brú fyrir fjölda íbúa í 

daglegum ferðum.Ég leggst alfarið gegn því að innleiða skyldu til að skila leiguhjólum 

eingöngu á skilgreindum stöðum. Slíkt myndi ganga gegn sjálfri hugmyndafræðinni að baki 

þessari nýju og umhverfisvænu samgönguleið, sem hefur reynst byltingarkennd í borginni. 

Takmarkanir af þessu tagi myndu veikja samkeppnishæfni leiguhjólanna gagnvart 

einkabílnum – og fæla frá notendur sem treysta á að geta gripið hjól í sinni nærumhverfi. 

Með því væri verið að senda skýr skilaboð: að við styðjum ekki raunverulega við fjölbreyttar 

og vistvænar samgöngur.Þegar BRT-kerfið hefur verið komið á laggirnar og aðgengi að 

almenningssamgöngum stórbætt, þá gæti slíkt fyrirkomulag verið skoðað aftur í rólegheitum. 

En nú er einfaldlega ekki rétti tíminn.Tillögur í stað skilyrðisbundinnar skilaskyldu:• Skýr 

sektarheimild og eftirfylgni gagnvart notendum sem leggja hjólunum á hættulegan eða 

ólöglegan hátt. Þetta væri sanngjarnara og markvissara en að skerða aðgengið fyrir alla.• 

Styrkja innviði fyrir gangandi og hjólandi með því að fjölga skilgreindum hjólastæðum og 

auka örugga innviði – sérstaklega aðskilda göngu- og hjólastíga í hverfum borgarinnar (sem 

Reykjavík hefur staðið sig langbest í af öllum sveitarfélögum og er þar fyrirmynd, þó að alltaf 

megi gera betur).• Forgangsraða uppbyggingu í þágu virkra ferðamáta, með áherslu á öryggi, 

aðgengi og notendavænt umhverfi.Við hljótum að vera sammála um að umferðarvandi 

höfuðborgarsvæðisins er grafalvarlegur. Það væri bæði skref aftur á bak og skamm-sýni að 

hindra aðgang að einni af fáum, rðs í raun einu raunhæfum valkostum við 

einkabílinn.Leiguhjól eru orðin ómissandi hluti af samgöngukerfi borgarinnar. Við eigum að 
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þróa þá innviði sem styðja við slíka framtíð – ekki hamla þeim.Ef leigurnar verða skyldaðar til 

þess að allir skili hjólunum á x staði er eiginlega grundvöllur starfseminnar farinn, pælingin er 

hagræðið í að geta farið hvert sem er frá a til b án þess að vera bundin við stöðvar eins og 

strætó.Ég veit þessu verður mótmælt af mörgum, en ég hvet fólk til að hugsa aðeins um 

afleiðingarnar í borg sem hefur engar almenningsagöngur. Guðni Freyr Öfjörð Úlfarsson 

41. 

Góðan Daginn, það á að banna þessi hopp hlaupahjól inni í íbúða hverfum, í kringum skóla, 

börn eru að leika sér á þessu hjálmlaus, svo er þetta rusl fyrir um allt á göngustígum. 

Þorsteinn Kristinsson 

42. 

Óþarfi að hafa mörg orð um það enda mörg búin að færa góð rök fyrir því þannig að ég tek 

bara undir með að:Banna ætti að skilja hjól eftir hvar sem er, skilgreina lítil svæði með 

reglulegu millibili þar sem skilja má þau eftir 

Hlaupahjól eiga ekki heima uppi á gangstétt heldur á hjólastígum og götum borgarinnar 

Skilgreina ætti bannsvæði þar sem hjólin mega ekki keyra 

Setja ætti hámarkshraða fyrir rafhlaupahjol og almenn reiðhjól, allavegana á svæðum þar 

sem hætta er á árekstrum við gangandi (grótta, nauthólsvík, og slík svæði) og framfylgja því  

43. 

Koma þarf í veg fyrir að leiguhjólum sé lagt þannig að það trufluð umferð gangandi 

vegfarenda. Þar með talið þegar hjólum er lagt á eða við leiðarmerkingar í gangstéttum fyrir 

blinda og sjónskerta.Gera á rekstraraðilum skylt að hegna viðskiptavinum fyrir slík brot, ekki 

síst ítrekuð, og í því samhengi að setja upp samskiptagátt sem auglýst er á farartækjunum, 

sem auðveldi almenningi að senda ábendingar. Setja á tímamörk fyrir viðbragðstíma vegna 

alvarlegra og/eða ítrekaðra ábendingaAð sama skapi á að gera rekstraraðila ábyrga fyrir 

hegðun viðskiptavina - með takmörkunum og jafnvel fjársektum ef ástand er víðtækt og/eða 

langvarandi. Gera þarf rekstraraðila ábyrga fyrir að upplýsa viðskiptavini um t.d. aldur 

ökumanns, hvar megi ekki nota faratæki og ekki síst að fylgja verði almennum 

umferðalögum. Allt of algengt er að ökumenn valsi milli gangstéttar og götu, aki gegn 

umferðarstefnu og gegnt einstefnu og æði yfir gatnamót undir sömu kringumstæðum.Hið 

opinbera þarf ekki síst að taka þátt í að kynna hvaða reglur gilda, með áherslu þó á að 

skortur þar að lútandi fríar rekstraraðila engan vegin frá sínum skildum. 

44. 

Vinsamlegast ekki þrengja að þessari starfsemi. Rafskútur hafa gjörbylt vistvænum 

samgöngum á Höfuðborgarsvæðinu. Þó einstaka ökumaður og reiðhjólamaður láti illa og 

skapi hávaða endurspeglar það engan veginn álit meirihluta og þá sérstaklega ungs fólks og 

tekjulægri hópa. Að þrengja að þessari starfssemi gengur þvert á yfirlýstan vilja núverandi 

meirihluta og bæri vott um popúlíska ákvarðanatöku. Standið á ykkar sannfæringu eða 

gangið erinda sjálfsstæðisflokksins. 

45. 

Mætti ekki sporna við ölvunaraksti á rafskutlum með því að takmarka notkun mill 23:00- 

06:00Hef ítrekað séð fólk undir áhrifum fara á rafskutlur, með mikilli slysahættu, bæði 
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gagnvart sjálu sér og gangandi vegfarendum.Slys á þeim eru alltaf að gerast. Og þau eru 

yfirleitt á höfði og höndum. 

46. 

Fyrir hönd Reiðhjólabænda, grasrótarsamtaka hjólandi fólks, fagna ég því að loks er komið 

að því að endurskoða og uppfæra verklagsreglur um útleigu reiðhjóla og smáfarartækja 

innan Reykjavíkurborgar.  Það hafa margir beðið mjög lengi eftir því að þessi vinna fari fram 

og hafa ýmislegt til málanna að leggja, byggt á reynslu undanfarinna ára. 

Tilraunaverkefnið með stöðvalausa leigu smáfaratækja hefur nú staðið yfir í Reykjavík í rúm 

5 ár, sem mörgum gæti þótt æði langur tími fyrir slíkt verkefni.   

Þjónustuaðilar hafa komið fram, og horfið eftir mislangan tíma, en nú er einn þjónustuaðili 

kominn með algera yfirburðastöðu á markaðnum svo nánast er um einokun að ræða.  Það 

verður því vonandi einfalt mál að ná samkomulagi við alla aðila á markaði um hvernig 

fyrirkomulag framtíðarinnar á að vera varðandi stöðvalausa útleigu reiðhjóla/smáfarartækja 

en um leið er mikilvægt að í þeirri umræðu vegi hagsmunir og öryggi allra almennra 

vegfarenda alltaf þyngra en einföld rekstrarhagkvæmni einhvers tiltekins þjónustuaðila.Í 

mörgum öðrum borgum eru til vönduð og áreiðanleg kerfi fyrir almenningssamgöngur.   

Þrátt fyrir að Borgarlína muni eflaust skila Reykjavíkurborg miklu nær þeirri sömu stöðu 

þegar hún er komin í fullan rekstur, er staðan núna sú að slík heildstæð kerfi sem ná yfir alla 

borgina eru ekki fyrir hendi, nema þá etv. leiðakerfi Strætó, sem hefur þó ýmsar takmarkanir.  

Þess vegna er útleiga smáfarartækja góð viðbót í flóru samgöngumöguleika innan 

borgarinnar og stöðvaleysið hefur augljóslega ákveðinn kost í þessu samhengi.   

En til að koma í veg fyrir að frjáls og óheft (og ókeypis) dreifing tækjanna um borgarlandið 

valdi ekki öðrum vegfarendum erfiðleikum eða hættu, er nauðsynlegt að setja þrengri ramma 

um starfsemina en gilt hafa undanfarin ár, þetta sýnir reynslan svo ekki verður um villst. 

Að því gefnu að þau drög sem liggja til grundvallar umsögnum verði notuð er nauðsynlegt að 

breyta ýmsu í þeim og bæta ýmsu við.  Til að mynda er allt of lítið talað um afleiðingar í 

verklagsreglunum.  Sett eru tímamörk um hve lengi tæki megi standa á óhentugum stöðum 

en ekkert nefnt hvaða afleiðingar það hefur fyrir þjónustuaðila ef slíkum tilkynningum er ekki 

sinnt, hvort sem það gerist innan tímamarka eða ekki.  Þar er heldur ekki talað um möguleika 

þjónustuaðila á að neita óábyrgum notendum um þjónustu, t.d. við ítrekuð brot á reglum 

þjónustuaðilans sjálfs um leigulok og frágang tækja.   

Ekki er gerð næg krafa á þjónustuaðila um að ala upp sína notendur í því að skilja við útleigð 

tæki á ábyrgan hátt og upplýsa nægilega vel.  Það virðast heldur ekki vera sett nein skilyrði á 

þjónustuaðila um að fylgja eftir þeim reglum sem þjónustuaðili setur um aldurstakmörk 

notenda eða að útleigð tæki séu notuð samkvæmt reglum þjónustuaðila.   

Allt of oft sjást til dæmis notendur úti í umferðinni sem eru augljóslega langt undir 

lágmarksaldri notenda eða eru greinilega að brjóta regluna um að einungis megi vera einn 

notandi á hverju tæki.  Það hlýtur að þurfa að setja einhvern ramma um að þjónustuaðili reyni 

betur en áður að stemma stigu við slíkum brotum á reglum, sem eru settar til að tryggja 

öryggi notendanna.Í drögunum eru ekki gerðar nægar kröfur á þjónustuaðila að gera 

vegfarendum kleift, á auðveldan og aðgengilegan hátt, að tilkynna um tæki sem skilin eru 

eftir á óábyrgan hátt.  Það ætti ekki að vera krafa að almennir vegfarendur, sem ekki eru 
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viðskiptavinir þjónustuaðila, verði að gerast notendur að smáforritum eða annarri þjónustu 

þjónustuaðila til að geta tilkynnt um tæki á röngum stað.   

Það kann að virðast einfalt eins og staðan á markaðnum er í dag, með einungis 1-2 

þjónustuaðila, en hvað gerist ef þjónustuaðilum fjölgar í 5 eða 10?   

Á það þá að vera á ábyrgð almennra vegfarenda að vera með öll möguleg smáforrit við 

hendina og hoppa á milli þeirra til að tilkynna um tæki á hættulegum stöðum?  Er ekki 

rökréttara að slíkar tilkynningar komi til þjónustuaðila í gegnum rafrænar leiðir 

Reykjavíkurborgar?  Þar með er líka mun auðveldara fyrir Reykjavíkurborg að fylgjast með 

því hvort þjónustuaðilar bregðist nægilega vel og hratt við tilkynningum.   

Eins og drögin eru orðuð núna er krafan um einfaldleika og aðgengni allt of veik.Hér viðhengt 

er uppfært skjal byggt á þeim drögum sem Reykjavíkurborg hefur lagt fram til umsagnar.  Í 

því er að finna ýmsar breytingar og viðbætur merktar með rauðu letri, en þetta er þó alls ekki 

tæmandi eða endanlegt skjal, heldur er einfladlega tillaga Reiðhjólabænda að þeim 

breytingum og viðbótum sem að lágmarki þurfa að vera til staðar í nýjum verklagsreglum. 

Birgir Fannar Birgisson 

Sjá fylgiskjal í viðauka 

47. 

Ég hjóla til vinnu daglega, allt árið og nota hjólastígana í borginni líka í æfingaskyni. Ég er 

sem sagt mikið á ferðinni um hjólastígana. Rafskútur sem notendur hafa skilið eftir um 

hvipinn og hvappinn skapa oft mikla hættu fyrir hjólreiðmenn. Það er ekki óalgengt að á 

leiðinni úr Fossvogi í Nauthólsvík séu 4-5 rafskútur á stígunum eða skaga inn á þá, m.a. við 

blindbeygjur og blindhorn (sem talsvert er af).  

Að mínu mati er algjörlega nauðsynlegt að settar verði reglur sem kveða á um að 

leigurafskútur/leiguhjól megi einungis skilja eftir á ákveðnum stæðum - og hvergi annars 

staðar að viðlögðum sektum (sem leigufyrirtækin eiga auðvelt með að leggja á og innheimta). 

Svæðin þurfa ekki að vera afmörkuð með merkingum í raunheimum, heldur nægir að þau 

séu afmörkuð í appi viðkomandi leigu.  

Þetta fyrirkomulag þekkist víða, m.a. í Gautaborg, Kaupmannahöfn og París - og raunar 

óskiljanlegt að ekki sé fyrir löngu búið að taka það upp hér. Þetta yrði einnig til hagsbóta fyrir 

notendur leiguhjólanna, enda líklega hægt að ganga að hjólunujm vísum á tilteknum 

stæðum.  

48. 

Nauðsynlegt að setja fram (strangari) reglur varp. notkun eða bara hreinlega banna notkun 

slíkra tækja.Fagna að meiri kröfur eru gerðar til lagningar hjólanna. Bifreið er sektuð en slíkt 

farartæki "sleppur" þó lagt sé á bannsvæði.Gera enn meiri kröfur til þeirra er leigja út slík 

tæki. 

49. 

Það væri flott ef hlaupahjól gætu aðeins verið skilin eftir á fyrirframákveðnum svæðum. Þessi 

svæði geta verið staðsett við strætóskýli, en þá er alltaf auðvelt fyrir fólk að nýta 

samgöngumáta sem boðið er upp á, leigufyrirtækin að sækja hjólin fyrir hleðslu auk þess að 

strætóskýlin eru staðsett víðsvegar um borgina og alltaf stutt í næsta skýli. Þá er bent á að 



20 
 

umferð í kringum strætóskýli bæði keyrandi og gangandi er oft hæg og því fullkominn staður 

til að skila frá sér hjóli.  

50. 

Fyrir hönd Hjólafærni á Íslandi fagna ég því að þessar verklagsreglur verða uppfærðar. Það 

er afar mikilvægt að þessi leiguhjól fái ekki undir neinum kringumstæðum að leggja á stígum 

eða gangstéttum, hvort heldur sem gerð verða skilastæði eða þeim gert að leggja utan stíga.  

 

 

51. 

Það á skilyrðilaust að setja upp stöðvar fyrir afhendingu/skil á þessum hjólum sem liggja eins 

og hráviði um alla borg og skapa hættu.   
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52.  

Allt of mikið er um það að hjólunum sé illa lagt og vegfaraendum stafi hætta af þeim.  

Ég legg til að notendum verði skylt að leggja hjólunum í sérstök rafhlaupahjólastæði sem 

koma þarf upp víða um borgina ÞAR SEM PLÁSS LEYFIR.   

Óheimilt verði að leggja þeim á eða við hjóla/göngustíga og hægt verði að sekta notendur 

sem það gera og jafnvel loka á þá ef reglan er ítrekað brotin --> bæta við grein 5.4.1.(d) 

og/eða semja aðra þar sem kemur fram að notendum beri að leggja í þar til gerð stæði.  

Einnig legg ég til að hægt verði að beita viðurlögum ef rekstraraðilar sjá ekki sóma sinn í því 

að hirða upp tækin sem liggja dögum og jafnvel vikum saman á óhentugum stöðum (--> bæta 

við viðurlögum í grein 4.5.1). Oddný Guðrún Guðmundsdóttir 

 

53.  

Ég legg til að notendum verði skylt að leggja hjólunum í sérstök rafhlaupahjóla- stæði sem 

koma þarf upp víða um borgina ÞAR SEM PLÁSS LEYFIR.   

Óheimilt verði að leggja þeim á eða við hjóla/göngustíga og hægt verði að sekta notendur 

sem það gera og jafnvel loka á þá ef reglan er ítrekað brotin --> bæta við grein 5.4.1.(d) 

og/eða semja aðra þar sem kemur fram að notendum beri að leggja í þar til gerð stæði.  

Einnig legg ég til að hægt verði að beita viðurlögum ef rekstraraðilar sér ekki sóma sinn í því 

að hirða upp tækin sem liggja dögum og jafnvel vikum saman á óhentugum stöðum (--> bæta 

við viðurlögum í grein 4.5.1). Oddný Guðrún Guðmundsdóttir 

54. 

Ég hjóla  til og frá  vinnu úr Grafarvogi í Garðabæ oft í viku.Á nánast hverjum degi hjóla ég 

framhjá hlaupahjólum (oftast mörgum á hverjum degi) sem er lagt við eða á hjóla og 

gangstígum, stundum á miðjum stígnum. Þetta skapar hættu, sérstaklega þegar verið er að 

mæta eða taka framúr öðrum vegfarendum, oft hefur legið við slysi. Í morgun hjólaði ég 

framhjá sex hlaupahjólum, fjórum var lagt við kant hjólastígs en samt inná stígnum, eitt var á 

miðri gangsstétt sem ég hjól á og eitt lág á hliðinni inn á stíginn og náði yfir helming stígsins! 

Svona er þetta flesta daga! 

Það hlýtur að vera krafa að haupahjól séu bara skilinn eftir á ákveðnum fyrirfram 

skilgreindum stæðum þar sem þau skapa ekki hættu.Hvað yrði sagt ef það mætti skilja 

bílaleigubíla eftir út á miðrigötu! Það sama hlýtur að gilda um hlaupahjól. Hákon Óli 

Guðmundsson 

55. 

Rafmagnshlaupahjól eru frábær framför í samgöngum en umgengnin um þau er því miður 

ekki nógu góð. Ég hjóla mikið í mínu hverfi í 108 og það er endalaust af Hopp og Bolt hjólum 

á gangstéttum sem skapa hættu þar sem þeim er yfirleitt mjög illa lagt. 

Það væri æskilegt að setja upp stæði fyrir hjólin mun víðar og herða til muna reglur um skil á 

hjólum. Það þarf að leiðbeina notendum betur og tryggja að leigurnar hafi raunverulegt eftirlit 

með því hvernig þeim er lagt og fjarlægi hratt hjól sem er ekki lagt í samræmi við 

reglur.Þegar ég var í fæðingarorlofi að ganga með son minn í vagninum 2020 og 2021 voru 
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þær mikil fararhindrun, ég var þjáð af verkjum í höndum og það var oft mjög erfitt fyrir mig að 

lyfta þeim úr vegi. Ég hef líka oft séð eldra fólk, börn og fólk í hjólastólum eða skutlum lenda í 

vandræði út af rafmagnshlaupahjólum á gangstéttum. Það er réttlætismál að bæta 

fráganginn á þessum hjólum. 

56. 

Rafhlaupahjólum þarf að koma fyrir á þar til gerðum söfnunarstöðum en ekki lagt út um allt. 

Rafhlaupaleigur skulu leigja stæði af viðkomandi sveitarfélagi fyrir sína starfsemi. Ég nýti mér 

hjóla og gögnastíga höfuðborgarsvæðis mikið og eru þessi hjól þar víða fyrir með tilheyrandi 

slysahættu. 

57. 

Ég tel nauðsinlegt að settar séu reglur um svæði þar sem leggja má þessum hjólum ekki ætti 

að vera í lagi að sumir notendur borgarlandsins geti notað það eins og þeim sýnist og látið 

skilja eigur sýnar eftir hvar sem er á göngustígum, gangstéttum og öðrum stöðum. Stöðva 

þarf þessa óreiðu með bættri reglugerð. Ívar Erlendsson 

58. 

Setja þarf upp sérstök svæði til að nálgast og skila leigu rafskutlumRafskutlur sem skildar eru 

eftir annarstaðar verði fjarlægðar á kostnað eiganda (sem getur þá rukkað leigutaka eftir 

atvikum) 

Rafskutlur ættu einnig að hafa lægri hámarkshraða á göngustígum en nú er,15 km eða lægri 

væri ásættanlegt  

Rafskutlur í leigu og eikaeign sem átt hefur við bremsu á hámarkshraða og eru keyrð hraðar 

en 25 km þarf að taka úr umferð og gera upptæk af yfirvöldum og / eða eða beita eigendur 

háum sektum sem hafa nægan fælingarmátt til að losna við slík drápstæki af göngu og 

hjólastígum. Reinhold Richter 

59. 

Ég hef leigt rafhlaupahjól í borgum þar sem það er einungis hægt að nálgast þau og leggja 

þeim á ákveðnum svæðum. Slíkt fyrirkomulag rýrir verulega notagildi þjónustunnar, oft þarf 

að ganga töluverðan spöl til að finna hjól.  

Þegar hjóli er skilað þarf að taka upp símann og leita að svæði sem leyfilegt er að skila á. 

Þetta er erfitt á meðan viðkomandi er með hjól í leigu og getur skapað hættu ef hann leitar 

staðarins í símanum á meðan hann hjólar.  

Einnig þyrfti að taka frá verðmætt borgarland undir hjólin sem gæti annars nýtt í eitthvað 

þarfara.Ef rafhlaupahjól eru skilin eftir með sómasamlegum hætti eru þau ekki fyrir, ekki 

frekar en reiðhjól. Ímyndum okkur ef reiðhjól væru ný uppfinning og vinsældir þeirra hefðu 

aukist til muna síðustu þrjú árin. Líklegt verður að teljast að nákvæmlega sama umræða væri 

í gangi varðandi þau. Upp væri sprottinn hávær minnihlutahópur sem væri á móti þessari 

nýjung og hefði allt á hornum sér varðandi þetta hjólreiðafólk. Nú væri heldur betur kominn 

tími til að setja boð og bönn við notkun reiðhjóla. Reiðhjól urðu vinsæl í lok 19. aldar, 

menning skapaðist á endanum í kringum þau og flest samfélög tóku þessa nýju uppfinningu í 

sátt. Það sama mun gerast með rafhlaupahjólin, það tekur alltaf einhvern tíma fyrir menningu 

og hefðir að skapast í kringum nýjungar en það mun gerast á endanum eins og með allt 
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annað.Að setja þessar reglur við notkun rafhlaupahjóla er ótímabært. Við værum að hamla 

framtíðarnotkun á þessari tækni, rétt eins og ef við hefðum bannað reiðhjól í lok 19. aldar. 

Leyfa þarf óbreyttri notkun rafhlaupahjóla að halda áfram í a.m.k. 5-10 ár svo að samfélagið 

öðlist reynslu af notkuninni og svo menning og hefðir skapist um hana. Ef vandamál verða 

enn til staðar að þessum tíma liðnum er ef til vill tímabært að skoða hvort setja eigi frekari 

reglur um noktun þeirra. Viktor Hrafn Guðmundsson 

 

60. 

Óska eftir að komið verði upp föstum staðsetningum fyrir leigð rafhlaupahjól eins og til dæmis 

þar sem önnur samgöngu tæki stoppa það er Strætó. Ekki er lengur unað við hversu mikið af 

hjólum "liggja" eins og hráviði um alla hjóla og göngustíga Reykjavíkur og nágrenni sem gerir 

þá nánast ónothæfa. Það er með öllu óskiljanlegt að ekki séu gerðar sömu kröfur um frágang 

á þessum samgöngutækjum og öðrum sem er á ferð um höfuðborgina og nágrenni og að 

þau fyrirtæki sem selja þessa þjónustu sé gert að auka ábyrgð notenda á frágangi búnaðar 

eftir að leigu líkur. Víða erlendis( London sem dæmi, sjá mynd ) er farið að taka á þessu 

vandamáli, því er það nauðsynlegt að slíkt sé gert hér áður en frekari vandræði skapast. 

 

61. 

Algjör lykilþáttur í velgengni rafhlaupahjólanna er dreifingin. Það að miðsvæðis þurfi maður 

eiginlega aldrei að ganga nema 50-100 metra til að finna tæki til leigu er lykilþáttur í því að 

gera notkun þeirra svo skilvirka og þægilega sem raun ber vitni.  

Þó mætti alveg hugsa sér að fara bil beggja og veita t.d. 10% afslátt ef hjólin eru skilin eftir 

innan tiltekinna svæða s.s. við hliðina á strætóskýlum. Það aftur gæti aukið nýtingu strætó ef 

auknar líkur eru á því fyrir strætófarþega að framboð sé af hlaupahjólum hjá flestum 

strætóstöðvum. Ég vil þó alls ekki gera það að skyldu að skilja hjólin eftir á þessum stöðum. 

Það er hins vegar klárt mál að helstu vandamálin í kringum notkunina eru annars vegar slys 

og hins vegar illa lögð eða liggjandi tæki. Það tekur alltaf nokkur ár að byggja upp menningu í 

notkun nýrra tækja. Það þarf að leggja mikla áherslu á að ala notendur upp í að ganga vel frá 

tækjunum. Þar þarf að vera hægt að ná utan um skussana. Það ætti að vera hægt að 
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afmarka liggjandi hjól í bænum og komast að því hverjir voru með þau í leigu síðast. Ef það 

gerist ítrekað að hjól eru liggjandi eftir tiltekna notendur, þá eiga þeir að fá áminningu sem 

mögulega þróast í eitthvað verra. Það gildir örugglega þarna eins og víðar að 10% notenda 

sé að valda 90% vandamálanna. 

Ég held það gæti líka verið ástæða til að gera auknar kröfur til breiddar á stöndurum á Íslandi 

en annars staðar. Hér er mjög oft meira rok en annars staðar og því ástæða til að gera 

auknar kröfur til stöðugleika hjólanna þegar ekki er verið að nota þau, í því skyni að draga úr 

líkum á því að þau detti á hliðina og þveri þannig göngustíga. Svo er full ástæða til að skylda 

leigurnar til að hafa sterk ljós á hjólunum ef þau eru liggjandi til að koma í veg fyrir að t.d. 

hjólandi vegfarendur eða aðrir lendi á þeim. Þarna mættu t.d. vera ljós á stýrisendunum.Hér 

að ofan kom líka hugmynd um að byrjendur geti ekki farið jafn hratt til dæmis í fyrstu þremur 

ferðunum.  

Mér finnst það góð hugmynd sem ætti að draga úr slysum. Þar held ég að skipti jafnvel 

ennþá meira máli að fyrir byrjendur sé hröðunin úr kyrrstöðu rólegri en hjá þeim sem leigt 

hafa oftar.  Þau mættu vera stillt á "lægra drif" til að byrja með til að draga úr slysum. Einnig 

er örugglega hægt að láta tækið meta það hvort notandinn er öruggur ökumaður eða 

óöruggur.Annars tel ég að þessi ferðamáti sé einhver besta bylting sem komið hefur mjög 

lengi í samgöngumál þjóðarinnar og mikilvægt að þróa hann áfram til heilla fyrir alla. Sigurður 

Viktor Úlfarsson 

62. 

Það vekur athygli að breytingar á starfsemi af þessu tagi eru fyrst hafnar mörgum árum eftir 

að verklagsreglur voru formlega samþykktar. Sú staðreynd að farið sé af stað sex árum síðar, 

þrátt fyrir að umrædd vandamál hafi verið sýnileg nánast frá upphafi, bendir til tregðu við að 

bregðast við nauðsynlegum úrbótum og eins og það sé einhver sér Íslensk þvermóðska í 

gangi.Það vekur athygli að breytingar á starfsemi af þessu tagi eru fyrst hafnar mörgum árum 

eftir að verklagsreglur voru formlega samþykktar. Sú staðreynd að farið sé af stað sex árum 

síðar, þrátt fyrir að umrædd vandamál hafi verið sýnileg nánast frá upphafi, bendir til tregðu 

við að bregðast við nauðsynlegum úrbótum og eins og það sé einhver sér Íslensk 

þvermóðska í gangi. 

Af minni reynslu að dæma var fljótt ljóst að bæði óreiða og hætta fylgdu framkvæmdinni eins 

og hún var upphaflega útfærð. Þegar tekið er mið af fjölda ára starfsreynslu hér á landi og 

þeim verklagsreglum sem gilda í sambærilegum borgum, þar sem skýr ákvæði eru um 

tilhögun stöðva í slíkri starfsemi, er óskiljanlegt að ekki hafi verið gripið til aðgerða fyrr.Það er 

einnig sérstakt að nú, þegar löngu er orðið tímabært að ráðast í breytingar, sé óskað eftir 

ábendingum varðandi drög að verklagsreglum, líkt og um nýtt fyrirbæri sé að ræða. 

Nauðsynlegar úrbætur hafa legið fyrir í langan tíma og hefði átt að innleiða þær fyrir 

löngu.Undirritaður hefur ekkert á móti þessu góða samgöngutæki en telur að það þurfi reglur 

til að fjarlæja eða minka hættu sem stafar af þessu. Brynjar Ágústsson 

 

63. 

Ég las á mbl viðtal við Sæunni Ósk þar sem hún segir að ábendingarnar sem hingað til hafa 

komið séu ekki frá notendum og biður notendur Hopp hjóla að koma með ábendingar. Ókey, 

ég skal reyna að bæta úr því. Ég nota hjólin mikið og kann vel að meta það að það séu ekki 
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fyrirfram ákveðin stæði og ég er ekki fylgjandi því að setja þau upp, nema þá kannski helst í 

miðbænum. Það væri erfitt að koma slíkum stæðum fyrir í sumum hverfum og fólk vill geta 

notað hlaupahjólin til að komast heim til sín. Ég hjóla líka mikið og þegar ég er á hjóli er það 

auðvitað mest pirrandi þegar hlaupahjólin eru fyrir á hjólastígnum og það skapar mikla hættu. 

Til að leysa það vandamál finnst mér tvennt koma til greina:  

A) að myndin sem þú tekur af hjólinu þegar þú endar ferð skipti einhverju máli (en tilfinningin 

núna er sú að þessi mynd skipti engu máli og að enginn skoði hana). Það þyrfti að vera hægt 

að sekta fólk sem leggur illa, á göngu og hjólastígum. Annað hvort með því að nýta myndina 

eða mynd + gps staðsetning. Þannig yrði fólk látið vita þegar það endar ferð að hjólinu sé illa 

lagt og að það megi búast við sekt. Það þarf að vera svona gagnvirkt samband við notendur í 

rauntíma. Fólk þarf að fá að vita það strax hvort að staðsetning hjólsins við lok ferðar sé í lagi 

eða ekki. Það á heldur ekki að vera hægt að henda hjólinu frá sér og labba í burtu án þess 

að taka mynd, en ég hef oft séð það gerast og skil ekki hvernig það er hægt. Ég sá 

unglingsstrák gera þetta og hann opnaði ekki einu sinni símann til að enda ferð, labbaði bara 

í burtu. Það má ekki vera svona auðvelt að skilja við hjólin á þennan hátt. 

B) Fyrsta skipti sem ég notaði svona rafhlaupahjól var í Frankfurt í Þýskalandi 2017. Þá 

ætlaði ég að enda ferðina í miðbænum og leggja hjólinu þar en það var lokað svæði þar sem 

ekki mátti leggja og þá var einfaldlega ekki hægt að enda ferðina og gjaldið hélt áfram að 

tikka inn þar til að við vorum komin út fyrir brotalínuna sem afmarkaði lokaða svæðið. Það 

var kort í appinu þar sem ég sá brotalínuna og hvar ég var stödd miðað við hana, þannig að 

ég gat fundið út hvert ég þurfti að fara til að geta endað ferðina. Ég hef séð í Hopp appinu 

einhvers konar skyggingu á hjólastígnum við Suðurlandsbraut en ég er ekki viss um að þessi 

skygging sé eitthvað tengd því að það sé ekki hægt að leggja hjólum þar, því að ég er 

endalaust að hjóla framhjá illa lögðum hlaupahjólum á stígnum. Er ekki hægt að láta bara 

gjaldið halda áfram að tikka ef fólk stöðvar hjólin á hjólastígunum og það hættir ekki að 

gjaldfæra fyrr en að búið er að leggja hjólinu á öruggu svæði fyrir utan hjólastíga? Hærra 

gjald ætti að ýta við fólki að passa upp á það hvar það leggur hjólunum. Ef þetta var hægt 

strax 2017 þegar hjólin voru að byrja að koma á markað, þá ætti þetta að vera hægt núna.Að 

lokum mættu starfsmenn hlaupahjólaleiganna vera miklu duglegri að sækja batteríslaus hjól 

eða hjól sem eru inní runna og hafa augljóslega ekki verið notuð lengi. Þetta gerir borgina 

okkar svo sóðalega þegar hjólin liggja ónothæf út um allt. 

 

64. 

Rafskútuleigur, sérstaklega HOPP, hefur þann vana að dreifa skútum á næturnar og þá 

sérstaklega í hverfi þar sem Airbnb og gistihús eru.Ég bý í þannig hverfi, það er AirBNB bæði 

fyrir aftan húsið mitt og við hiðina á. Einnig gistihús nokkrum húsum frá. Oft eru 3-4 rafskútur 

frá HOPP fyrir fram innganinn í mitt hús og á gangstéttini þannig að við þurfum að færa þær. 

Ég hef talið 9 rafskútur í kringum hús mitt um helgi ! 

Þessar rafskútur ættu að vera á einhverju auglýstu svæði þanning að íbúar verði ekki fyrir 

svona. 

65. 

Ánægður með rafskútur. Ef á að setja upp söfnunarsvæði þá á það eingöngu við í 

miðbænum. Þar eru rafskútum helst of frjálslega lagt. Í íbúðarhverfum er það galið. Er ekki 
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einmitt lagt til að nota rafskútur til að tengja íbúa við Borgarlínu og strætó. Það væri því hálf 

galið að byrja að leita uppi söfnunarsvæði rafskútna og svo að fara á þeim að Borgarlínu. 

Það þýðir lengri tíma og ferð. Það er galið!  

66. 

leigurnar eru í góðu lagi og fínt að nota þær... en það sem aðrir eiga sem fara allt of hratt allt 

að 60 kílómetra á klukkustund er alls ekki í góðu lagi  

67. 

Heilt yfir munu þessar uppfærðu verklagsreglur ekki breyta neinu. Hegðun leigjenda þessara 

hjóla mun ekki breytast við þær. Áfram munu þeir skilja við rafhlaupahjólin þar sem þeim 

sýnist, hvort sem er upp við húsnæði eða á gangstéttum eða jafnvel í bílastæðum sem ætluð 

eru fyrir bifreiðar.  

Þessi hjól verða áfram til vandræða fyrir gangandi vegfarendur, sérstaklega aldrað fólk, 

sjónskert fólk og hreyfi hamlað fólk. Reynslan sýnir að eigendur þessara fyrirtæki hugsa ekki 

um annað en að græða á því að leigja þessi hjól en hugsa ekki um aðra borgarbúa sem sjá 

ekki tilgang í því að nota þessi farartæki. Nú er komin nokkur reynsla á notkun þessara 

rafhlaupahjóla og hún er bara neikvæð fyrir gangandi vegfarendur og jafnvel bílaumferð.  

Ég sé ekki hvernig eigendur þessara fyrirtækja ætla að tryggja það að þessi hlaupahjól verði 

ekki á miðjum gangstéttum eða fyrir útkeyrslum á bílastæðahúsum og fleiri stöðum.  

Að mínu mati hafa þessi einkafyrirtæki algjörlega brugðist í þessum efnum. Það var mjög 

vanhugsað upphaflega af borgaryfirvöldum að leyfa þessa starfsemi. En varðandi þessar 

uppfærðu reglur sem nú á að setja er það eins og setja „plástur á krabbamein“.  

68. 

Ég bý miðsvæðis og finnst rafskútur fín viðbót við ferðamátaflóruna. Aftur á móti langar mig 

að benda á að hávært pípið í hjólunum getur verið dálítil hljóðmengun þegar mörg hjól eru 

nálægt húsnæðinu sem þú býrð í. Þetta er ekki stórt vandamál en kannski auðleyst að lækka 

hljóðið?  

69. 

Ég bý við skerta hreyfigetu. Þessar skutlur eru hreinasta og argasta plága. Þær eru skildar 

eftir um hvippinn og hvappinn, og hindra för í yfirgnæfandi hluta tilfella.Það væri öllum mjög 

hollt að hugsa umgengni um þessar skútur í eftirafarandi samlíkingu:Þú ert bílstjóri. Þú getur 

setið í bílnum og ekið, en hurðalæsingarnar eru bilaðar og þú getur ekki farið úr bílnum. 

Hagnaðardrifin bílaleiga hefur hafið rekstur þar sem þú býrð, en notendur bílanna leggja 

þeim ekki í bílastæði, heldur skilja þá eftir úti á miðri götu. Oft þannig að þeir gersamlega 

stöðva alla umferð eftir götunni. Þú kemst ekki fram hjá. Þú þarft að finna aðra leið til að 

komast þanað sem þú ert að fara. En ítrekað rekstu á annan yfirgefinn bílaleigubíl sem er 

fyrir. Hagnaðardrifnu bílaleigunni er slétt sama um þau óþægindi sem þau valda, og eiga oft 

til að leggja sjálf bílum til útleigu á miðri akrein, svo það sé nú meira aðlaðandi fyrir leigjendur 

að aka bara beint af stað. Skítt veri með þarfir allra annarra. Þetta er sá veruleiki sem við 

búum við á stígum og gangstéttum þar sem hagnaðardrifnar rafskutluleigur leyfa sér að 

ganga um eins og þær séu einar í heiminum. 
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Það þarf að koma algerlega í veg fyrir að ein einasta skutla sé nokkru sinni fyrir öðrum. Ef 

notandi skilur við skutlu þannig að það sé minnsta smuga að hún sé til óhagræðis fyrir aðra á 

stígum/gangstéttum, þá þarf leigan að bregðast við umsvifalaust og lagfæra. Ekki eftir 

hálftíma, ekki eftir klukkustund, ekki eftir sólarhring, heldur strax.  

Ef fyrirtækin sem reka þessar skutlur geta ekki séð til þess að notendur þeirra skilji þær aldrei 

eftir þannig að þær hindri aðra í umferðinni, þá er hreinlega ekki rekstrargrundvöllur fyrir slík 

fyrirtæki. Hagnaður þeirra má ekki vera á kostnað annarra. Nóg er nú um aðrar hindranir fyrir 

þau okkar sem lifum með skerta hreyfigetu. Það er alger óþarfi að bæta þessarri óáran 

ofaná.Það virðist vera hægt að halda umferðarmannvirkjum fyrir bíla umferðarfærum án 

mikilla vandkvæða. Bílar eru almennt séð ekki skildir eftir eins og hráviði um allar götur, og 

þá sjaldan að bíll er skilinn eftir þannig að hann sé fyrir öðrum bílum er hlaupið upp til handa 

og fóta að lagfæra það. Það er lágmarkskrafa að sömu kröfur séu gerðar til umgengni um 

önnur umferðarmannvirki. 

70. 

Tek undir álit varðandi stöðvar, að sjálfsögðu eiga að vera stöðvar til að leggja hjólunum. Þeir 

sem mótmæla stöðvunum nefna samgöngur. Á Tenerife eru stöðvar oft með löngu millibili og 

ekki hlaupið að því að finna þær. Samgöngur þar eru annaðhvort fótgangandi eða leigubíll - 

ergó ekki strætó eða aðrar samgöngur reglulegar. Amk ekki á helstu túristaleiðum.Hjólin eru 

mikið notuð þar og lítið mál að skila hjólunum á sinn stað þó það þurfi að ganga aðeins. Þeir 

sem geta ekki gengið eru væntanlega að nýta annan samgöngumála en hlaupahjólin.Ég 

geng mikið göngustíga í Reykjavík og þetta er ekki boðlegt eins og þetta er núna, hjól út um 

allt, skapar hættu.Þegar fólk venst stöðvunum þá er líka mjög einfalt að geta gengið að 

hjólunum, hjólin eiga ekki að ganga fyrir öllum sem nota stigana, fólk á að koma fyrst og svo 

hlaupahjólin. 

71. 

Rafskútur eru plága í borginni.Í daglegum göngutúrum hefur það hingað til verið heppni að 

ég hef ekki verið keyrð niður.ENGINN notar bjöllu!!90% eru á óþöglegum hraða100% ganga 

EKKI frá hjólunumÞeim er lagt út um allt, - ég ætlaði að skrifa: þeim er hent út um allt!Oft við 

heimkomu er ófært að utidyrum (ég bý í 101)Strætó er m.stoppistöðvarÞið ættuð að 

skammast til að hafa HOPP stöðvar þar.Gangandi vegfarendur eiga EKKERT öruggt svæði 

lengurÁ örfáum stöðum eru aðskildar hjóla/gangbrautir.Rafskútur, skellinöðrur, hjól - allt er 

þetta í einni bendu innan um gangandi vegfatendur á gangstígum/stéttum.Þetta er plága Og 

til skammar hvernig þetta hefur fengið að grassera a götum borgarinnar. 

72. 

Mig langar að koma með athugasemd um Lághraðasvæði 5.2 og þá sérstaklega á 

göngugötum.  

Í drögunum kemur fram að hámarkshraði ökutækjanna verði 10 km/klst. Ég óska þess að 

þau viðmið verði endurskoðuð og út frá þeim forsendum að meðalgönguhraði manneskju er 

um 3 - 5 km/klst. Ég tel ákjósanlegast að hámarkshraði hjólanna verði í takt við gönguhraða 

öryggisins vegna. 

73. 

"Einfaldar lausnir og skýr ábyrgð! 
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1. Notendur: Val og ábyrgð •  

Hækka sjálfgefið gjald og mínútugjald. •  

Bjóða allt að 50% afslátt ef notandi samþykkir að:– Fara eftir skila- og umferðarreglum.– 

Safna hegðunarpunktum (jákvæðum eða neikvæðum). •  

Punktakerfi með skráningu:Jens R. fór gegn akstursstefnu – móðir hans fékk sms. -5 

punktar.Linda Þ. lagði milli leyfða stæða. -5 punktar.Notandi #58732: Engar athugasemdir. +2 

punktar. •  

Punktar nýtast í mínútur eða happdrætti með fríum ferðum. 20 punktar í mínus = bann í 30 

daga 

2. Stæði: Lausnir sem virka •  

Ekki hægt að ljúka ferð utan merkt stæðis. •  

Glitmerki undir hjólum svo þau sjáist liggjandi í myrkri. •  

Stæði við: strætóskýli, gönguljós, garðaopnanir, skóla, sundlaugar og fjölbýlishús sem óska 

eftir. 

3. Ísland: Sérnálgun nauðsynleg •  

Fólk labbar ekki 300 m í roki með hjól. •  

Þétt net stæða með aðkomu fyrirtækja/stofnana, einstaklinga, fjölbýlishúsa og sveitarfélaga. 

4. Borgin: Gerum þetta saman • Borgin gefur stæðapláss gegn því að 

hjólaleigur:– Geri samninga við aðra aðila til að tryggja stuttar vegalengdir milli stæða.– Haldi 

notendum við efnið með tryggingakerfi (nota má ramma bílaleiga). • Fyrirtæki 

bjóða hjólastæði fyrir viðskiptavini og áskrift fyrir starfsfólk. 

5. Rekstraraðilar: Eftirlit og ábyrgð • Hjóli sem liggur óhreyft í 12 klst á að vera sótt og 

fært í safnstað. • Þjónustubílar þurfa að virða umferðarreglur. • Snjóað yfir 

hjól á gangstétt? Stórhættulegt – ábyrgð leigunnar.Við viljum rafhlaupahjól. En við viljum líka 

komast leiðar okkar ómeidd. Þetta tvennt fer saman – ef allir axla sína ábyrgð!" Edda Björk 

Hafstað Ármannsdóttir 

74. 

The use of rental electric scooters in the city has few advantages and many disadvantages.  

The few advantages are that they help with "last mile" transport, and slightly ease road traffic.  

But the disadvantages are many and significant.  They are private, meaning that public 

transportation (buses) see fewer riders and less public investment.  They are ugly and litter 

the city's many beautiful spots.  They can only be used by able-bodied individuals, and 

cannot be used by the disabled, elderly, etc.  Also, the city is not designed for the scooters - 

the high speeds they reach around corners and at intersections does not allow drivers and 

pedestrians to see them until they are in collision, so they are physically dangerous for riders 

and the public alike.  
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The worst part of the existing scooter usage is that they are left overturned blocking 

sidewalks and critical public infrastructure, which is violating the human rights of disabled 

persons by denying them safe passage around the city, and this is utterly unacceptable.   

If rental scooters are to remain legal, which I am not in favour of, they must be regulated 

such that they can only be returned and left in common places of storage safe for the 

community.     

75. (sama og 74.)  

The use of rental electric scooters in the city has few advantages and many disadvantages.  

The few advantages are that they help with "last mile" transport, and slightly ease road traffic.  

But the disadvantages are many and significant.  They are private, meaning that public 

transportation (buses) see fewer riders and less public investment.  They are ugly and litter 

the city's many beautiful spots.  They can only be used by able-bodied individuals, and 

cannot be used by the disabled, elderly, etc.  Also, the city is not designed for the scooters - 

the high speeds they reach around corners and at intersections does not allow drivers and 

pedestrians to see them until they are in collision, so they are physically dangerous for riders 

and the public alike. The worst part of the existing scooter usage is that they are left 

overturned blocking sidewalks and critical public infrastructure, which is violating the human 

rights of disabled persons by denying them safe passage around the city, and this is utterly 

unacceptable.  If rental scooters are to remain legal, which I am not in favour of, they must 

be regulated such that they can only be returned and left in common places of storage safe 

for the community.     

76. 

Rafskútur eru mjög áberandi ferðamáti í hverfinu mínu, 101. Ég hef nokkrar athugasemdir við 

uppfærðar verklagsreglur um rafskútur í Reykjavík.  

Því miður eru allt of mörg dæmi þess að notendur gangi ekki rétt frá hjólum og skilji þau eftir -

liggjandi á götunni-á miðjum gangstéttum-fyrir framan útidyr húsa-í rennusteininum-í 

snjósköflumÞetta hefur í för með sér óþarfa ónæði og slysahættu fyrir íbúa. 

Ég legg til að tekin verði upp viðurlög og sektir á fyrirtækin við slæmum frágangi. Fyrirtækin 

gætu etv hannað innra umbunarkerfi til þess að hvetja notendur til að ganga rétt frá hjólum. 

Annað atriði eru biluð og rafmagnslaus hjól en þau gefa oft frá sér hljóðmerki sem eru 

truflandi fyrir íbúa. Fyrirtækjum ætti að vera skylt að hafa opinn þjónustusíma og vakt allan 

sólarhringinn til að sækja biluð/rafmagnslaus hjól og hjól sem eru fyrir annarri umferð.  

Það er ekki hægt að ætlast til þess að íbúar umberi biluð hjól sem gefa frá sér hljóðmerki yfir 

nóttina.Ég vil vekja athygli á því að fyrirtækið Bolt gefur ekki kost á neinu samtali við íbúa og 

er hvorki með símanúmer né netfang á vefsíðu sinni.  

Gera þarf þessa þjónustu að skilyrði fyrir því að fá að reka skútuleigu í Reykjavík.  

Þriðja atriðið er öryggisatriði en hjólin ná töluverðum hraða og aldrei hef ég séð neinn 

notanda á leiguhjóli nota hjálm. Notendur tví-eða þrímenna á hjólum og aldurstakmörk eru 

ekki virt. Ég legg því til að hraði leiguhjólanna verði lækkaður og fari ekki hraðar en 15 km á 

klukkustund. Anna Hugadóttir 

77. 
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Ég vil taka fram að mér finnst rafhlaupahjólin að mörgu leyti sniðugur ferðamáti, en þetta 

stöðvalausa fyrirkomulag er ekki að virka.  

Umgengni við rafhlaupahjólin er með þeim hætti að af þeim stafar hindrun og hætta. Ef 

notendum er gert skilt að skila hjólunum á þar til gerðar leigustöðvar væri þetta vandamál 

væntanlega úr sögunni.  

Margt er ágætt í þessum nýju drögum t.d. það að bannað sé að leggja hjólunum á 

hjólastígum, en hver á að fylgja því eftir og hver eru viðurlögin?  

Eftir sem áður eru það aðrir vegfarendur sem verða fyrir óþægindum, eiga að gefa sér tíma til 

að hafa samband við leiguaðila eða jafnvel að færa tækin sjálf til að komast leiðar sinnar. 

Það er bara rafhlaupahjólum sem er lagt svona og erfitt er að sjá ástæður þess að þetta 

fyrirkomulag sé leyft þrátt fyrir augljósar hættur og hindranir. Þetta stöðvalausa fyrirkomulag 

er fullreynt og kominn tími til að þeir sem sýsla með smáfarartækin og hagnast á notkun 

þeirra sýni ábyrgð gagnvart öðrum vegfarendum, enda hlýtur þessi slæma umgengni að 

bitna á tækjunum og öðrum notendum þeirra líka. Hallur Ingólfsson 

78. 

Núverandi reglur og (skortur á) eftirfylgni af hálfu borgarinnar skapa hættu og gera það erfitt 

að nota gangstéttir og frábæra hjólastígainnviði sem hafa verið byggðir upp á undanförnum 

árum.Á reglulegri hjólaferð til eða frá vinnu (frá Kringlunni að Vatnsmýri) rekst ég gjarnan á 

3–5 rafhlaupahjól sem eru skilin eftir þannig að þau hindra umferð – af kannski samtals um 

30. Þegar ég hjóla lengri leiðir (til dæmis í gegnum Fossvogsdal, meðfram Nauthólsvík eða 

meðfram Sæbraut) sé ég stundum tugi hjóla sem eru skilin eftir beint á hjólastígum í hverri 

ferð. 

Í gegnum árin hef ég oft reynt að tilkynna rafhlaupahjól sem eru fyrir í gegnum app Hopp, en 

oftar en ekki hefur fyrirtækið ekki brugðist við – eða þá aðeins eftir mjög langan tíma.  

Nú, þegar annað fyrirtæki (Bolt) er farið að vera mikið notað, vil ég að nýju reglurnar krefjist 

þess að fyrirtækin bjóði upp á leið til að tilkynna illa lögðum rafhlaupahjólum án þess að þurfa 

að vera með appið þeirra uppsett.Enginn myndi sætta sig við að bílar væru skildir eftir eða 

þeir geymdir handahófskennt á miðri Miklubraut eða Snorrabraut – og þegar það gerist 

bregðast lögregla og bílastæðasjóður við. Hluti af viðbrögðunum eru sektir, og ástæða þess 

að fólk fer almennt eftir reglum er sú að það óttast sektir. Eins og staðan er í dag eru engar 

sektir fyrir illa lögð rafhlaupahjól. Þess vegna hafa fyrirtækin enga fjárhagslegan hvata til að 

fylgja reglunum vel. Og þar sem þau fá ekki sektir, þá framselja þau heldur ekki sektir til 

viðskiptavina sinna, sem gæti verið hvatning til að fara eftir reglum. Ég hef heldur aldrei heyrt 

að það hafi haft afleiðingar fyrir notendur að fara ekki eftir reglunum – til dæmis að vera 

tímabundið eða varanlega bannaðir í appinu eftir að hafa skilið illa við rafhlaupahjól eftir X 

mörg skipti. 

Svæðin þar sem ekki má skilja eftir rafhlaupahjól ættu að innihalda fjögur atriði til viðbótar:-  

Ekki ætti að leyfa að rafhlaupahjól séu skilin eftir á hjólastígum sem eru merktir með merki nr. 

410 „Hjólastígur“ eða 418 „Aðgreindir stígar“ – eða innan við 50 cm frá brúnum stígsins ef 

heildarbreidd stígsins er 2,5 metrar eða minna.-  

Ekki ætti að leyfa að rafhlaupahjól séu skilin eftir á gangstéttum þannig að nýtingarhæf 

breidd gangstéttar fari niður fyrir t.d. 120 cm (breidd stærri barnavagna / hjólastóla).-  
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Ekki ætti að leyfa að rafhlaupahjól séu skilin eftir fyrir framan innganga að húsum.-  

Ekki ætti að leyfa að rafhlaupahjól séu skilin eftir nálægt hornum eða svæðum með 

takmarkaða sýn, þar sem nauðsynlegt er að hafa fulla breidd stígsins til að tryggja öryggi ef 

einhver kemur skyndilega hjólandi eða gangandi fyrir hornið. 

Fyrirtækin ættu að vera skylduð til að senda borginni reglulega stöðuskýrslu um þær 

tilkynningar sem þau fá frá almenningi – t.d. vikulega eða mánaðarlega – þar sem þau skrá 

kvartanir sem berast, helst með GPS-staðsetningu (til að búa til þéttleikakort og greina 

vandasöm svæði), hver niðurstaðan var (engin viðbrögð / hjól fært / ...) og hvenær kvörtunin 

barst, hvenær starfsmaður skoðaði hana og hvenær hjólið var fært. Þessi gögn ætti borgin 

að birta opinberlega, svo almenningur geti séð: 

1. hvar flestar kvartanir berast 

2. hversu hratt fyrirtækið bregst við á mismunandi svæðum 

3. hversu hratt fyrirtækið bregst við á mismunandi tímum dags / vikudögum 

4. hversu stórt hlutfall fyrirtækið telur að þurfi viðbrögð á móti því sem ekki þarf viðbrögðAð 

auki þurfum við að skilja betur hvað notkun rafhlaupahjóla segir okkur um 

almenningssamgöngukerfið og hvernig við getum bætt það.  

Rafhlaupahjól og Strætó höfða til sömu markhópa – fólks sem er tilbúið að ferðast án eigin 

farartækis – og því getur val á rafhlaupahjóli sem samgöngumáta bent til þess að skortur sé 

á tengingu við Strætó á þeim tíma og stað sem ferðin fer fram. Því ættu fyrirtæki sem leigja 

út rafhlaupahjól að vera skyldug til að afhenda reglulega (t.d. árlega) gagnasafn um hverja 

einstaka ferð, sem inniheldur upphafstíma, lokatíma, upphafsstað, lokastað og lýðfræðilegar 

upplýsingar (t.d. aldurshóp og kyn) til Strætó, svo hægt sé að greina gögnin til að bæta 

almenningssamgöngukerfið. Þetta gagnasafn ætti einnig að vera aðgengilegt fyrir 

rannsakendur við HÍ / HR / aðra háskóla með sambærileg markmið. 

79. 

Það er afar jákvætt að verið sé að endurskoða verklagsreglurnar og margar góðar umbætur í 

drögunum.  

Helsta gagnrýni sem ég hef orðið var við og birtist einnig í innsendum athugasemdum er við 

lagningu smáfarartækja/rafskúta. Þær eru æði oft mjög fyrir fólki; leggja aðra vegfarendur í 

hættu og hamla ferð fólks sem notast við hjólastóla.Í drögunum er tilgreint að farartækjunum 

skuli lagt þannig að þau hindri ekki umferð. Hvað hindrar umferð þyrfti að skýra betur því það 

virðist allt of algeng skoðun að það eitt að fullfrísk manneskja geti gengið framhjá hindrun 

(þ.m.t. með því að fara út á götu) þá sé farartæki ekki að hindra umferð.  

Sem dæmi um það má nefna að í drögunum virðist þurfa að taka sérstaklega fram að 

þjónustuaðili skuli fylgja umferðarlögum og ekki leggja á gagnstéttum. 

Mögulega væri réttara að banna að farartækin hamli ekki umferð frekar en hindri, eða að ekki 

megi leggja þeim þannig að fólk þurfi að leggja lykkju á leið sína. Í reglunum er tilgreint að 

ekki megi leggja á hjólastígum og göngugötum, en ekkert slíkt ákvæði er fyrir gangstéttir sem 

virðast eiga að verða náttúruleg stæði fyrir skúturnar. Margar gangstéttir í þéttari byggðum 

(þar sem umferð gangandi er hvað mest) rúma einfaldlega ekki rafskútur án þess að hamla 

umferð annarra. 
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Ákallið um sérstök rafskútustæði eru einnig skiljanlegar en ganga nokkuð lengra en 

tillögurnar í drögunum sem ganga út á að fyrirtækin sem leigja út hjól og smáfarartæki bjóði 

upp á leið til að tilkynna þegar hjóli sé illa lagt. Fyrst á litið virkar tillagan í drögunum sem góð 

málamiðlun, en hingað til hafa (allavega sumar) skútuleigurnar verið með eitthvert kerfi þar 

sem fólk tekur mynd af lagningu sinni.  

Sjálfur hef ég nokkrum sinnum séð fólk taka mynd af afspyrnuilla lagðri rafskútu og virðist 

það ekki hafa neinar afleiðingar.Í drögunum er hvergi tiltekið að borgin geti lagt á sektir við 

stökum viðurlögum eða hvernig eftirliti verði sinnt. Þjónustuaðilum er skylt að lofa fólki að 

senda inn tilkynningar. Það er í sjálfsagt en slæmt ef eftirlitið leggst alfarið á hendur borgara. 

Mikilvægt er að senda megi inn athugasemd án þess að hlaða niður sérstöku forriti. Nú eru 

snjallsímar nær algildir en eðlilegt að gerð sé krafa um að hægt sé að senda inn athugasemd 

í gegnum símanúmer líka. 

Ennfremur ætti að vera krafa um að allar athugasemdir séu gerðar aðgengilegar í kortasjá á 

vefnum svo bæði borgin og almenningur geti fylgst með hvar athugasemdir hafi verið gerðar 

og hversu langt er síðan. Eins þarf að skylda þjónustuaðila til að halda utan um gögn 

varðandi athugasemdirnar og taka reglulega saman skýrslur sem gerðar eru almenningi 

aðgengilegar um hvar og hvenær athugsasemdir komu, og hversu skjótt farartækið var 

fjarlægt eða lagt á hátt sem hamlaði ekki annarri umferð.Það var alveg á það reynandi að 

lofa fólki að leggja hvar sem smáfarartækin eru ekki fyrir.  

Reynslan undanfarin ár sýnir að það gekk hins vegar ekki að höfða til skynsemi notenda. Að 

ætla að lappa upp á smáglufur og vonast til að fólk taki við sér er ólíklegt til árangurs. Nú þarf 

að móta mjög skýran ramma og hafa sterka hvata til að honum sé fylgt, hvort tveggja af hálfu 

notenda og þjónustuaðila. Martin Jónas Björn Swift 

80. 

Það er vel að það sé hægt að leigja sér rafhlaupahjól til að komast á milli staða í Reykjavík. 

Það er aftur á móti margt sem má betur fara í sambandi við hvar finna má rafhlaupahjólin þar 

engar stöðvar eru fyrir þau.Ég er hjólreiðamaður og búinn að hjóla í 10.ár allt árið um kring 

og þessi rafhlaupahjól skemmta mér ekki sem hjólreiðamanni. Af hverju? Ég get búist við að 

sjá þau hvar sem er á ferðum mínum með tilheyrandi slysahættu þar sem ég þarf að passa 

mig að detta ekki um þau sem dæmi.  

Erfitlit með leigunum þarf að bæta því hjólunum er lagt útum allt og það er ekki gott því þau 

hindra oft för fólks í hjólastólnum og skapa þar að auki slysahættu fyrir aðra vegfarendur. Það 

kemur fyrir að hjólin detti og liggi þá á stígunum og í mykrinu er ekki auðvelt að sjá hjólin. 

Það þarf líka að hafa viðurlög við því ef hjólunum er skilað þannig að stafa hætti af þeim. Ég 

tel að það ættu bara að vera stöðvar um alla borgina þar sem hægt er að leggja hjólnum þar 

sem þau verða ekki fyrir öðrum vegfarendum.  

Á meðan það eru stöðvarlausar leigur hér þá verða alltaf hjól fyrir örðum vegfarendum á einn 

eða annan hátt. Það er eins og ég sagði í upphafi vel að hægt sé að leigja sér rafhlaupahjól 

til að komast á milli staða en staðan er sú að hvernig staðið er að því hvernig og hvar má 

leggja hjólunum, hvar er hægt að nálgast hjólin og síðast en ekki síst eftirlitið með leigunum 

og engin viðurlög séu við því að hjólin séu fyrir örðum vegfarendendum er orðið þreytt. Ég er 

farinn að segja Hopp er fyrir öllum alstaðar og það ekki gott og vildi ég óska þess að staðan 

væri ekki svona. Sigurður Einar Traustason 
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81. 

Ég þakka guði fyrir að vera ekki búinn að stórslasa mig á þessum hlaupahjólum sem eru 

skilin eftir þvers og kruss út um allt, marg oft lent í því að vera næstum því búinn að hjóla á 

hlaupahjól og lang oftast í rigningu og myrkri, er samt með mjög góð ljós og eiginlega of sterk 

því þau blinda þá sem koma á móti. Ég er að rembast við að hjóla í vinnuna allt árið og hef 

gert síðan 2001 og það er alveg fáránlegt og er bara heimska að leifa að þessum hjólum sé 

lagt útum allt.  

Mjög auðvelt er að hafa stæði fyrir hlaupahjólin td hjá strætóskýlium. Ég á ekki að þurfa að 

hafa áhyggjur af því að einn daginn mun ég ekki ná að stoppa eða sveigja frá hlaupahjól. 

82. 

Ég tel að leigð rafmagnshlaupahjól hafi verið mikilvægur hluti af þeirri samgöngubyltingu sem 

átt hefur sér stað í Reykjavík síðustu ár. Þau hafa aukið sveigjanleika í samgöngum, gert 

styttri ferðir þægilegri, tengt notendur betur við almenningssamgöngur og hvatt til vistvænni 

ferðamáta sem dregur úr bílaumferð og losun gróðurhúsalofttegunda.  

Það væri jákvætt að koma á einföldu kerfi þar sem hægt væri að tilkynna sérstaklega illa lagt 

hjól eða glannalegan akstur beint til viðkomandi leigu, til dæmis með því að hvert hjól væri 

með auðkennisnúmer.  

Leigurnar gætu þá gripið til viðeigandi aðgerða, svo sem tímabundins eða varanlegs banns 

fyrir notendur sem sýna ítrekað slæma hegðun.Mér finnst mikilvægt að halda sveigjanleika í 

notkun, sérstaklega fyrir þá sem nota hjólin til stuttra ferða og stoppa víða.  

Hins vegar mætti skoða afmarkaðar takmarkanir á ákveðnum svæðum, til dæmis með því að 

banna hlaupahjól á göngugötum í miðbænum ef talið er að þau trufli gangandi vegfarendur, 

eða með því að lækka hámarkshraðann meira en nú er gert, niður í 10 km/klst á slíkum 

stöðum.Ef sett yrði krafa um að leggja eingöngu á tilteknum stæðum gæti það hins vegar 

takmarkað þann sveigjanleika sem gerir þennan ferðamáta svo aðlaðandi, dregið úr notkun, 

minnkað tengingu við almenningssamgöngur og jafnvel leitt til þess að sumir myndu frekar 

velja bílinn. 

 

83. 

Ástandið með rafskútur liggjandi og standandi eins og hráviði víða um höfuðborgarsvæðið er 

óboðlegt og hættulegt. Þegar rökkva tekur verður ástandið enn hættulegra. Fyrir sjónskerta 

er ástandið sérstaklega hættulegt jafnt í dagsbirtu sem myrkri. 

Eina raunhæfa lausnin við leigu hjólum sem liggja út um allt, með tilheyrandi slysahættu og 

truflunum, er annað hvort að innleiða stöðvar þar sem skylt er að leggja hjólunum eða taka 

leigu hjólin af markaði.Tryggjum öryggi ALLRA vegfarenda ALLTAF hvort sem eru gangandi, 

hjólandi, eða í hjólastól. Berglind Aðalsteinsdóttir 

 

84. 
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Tek undir þessar breytingar varðandi hlaupahjól.Sérstaklega að það sé sleppistæðð fyrir 

hjólinn á akveðnum stöðum ekki bara hvar sem er . 

Og svo þarf að skerpa á reglum um tryggingar og hver er ábyrgur þegar slys verða því þetta 

eru miklir slysavaldar og allvarleg slys sem verða oft. 

85. 

Þessar reglur eru mjög íþyngjandi og gera kröfu um mikið eftirlit bæði borgarinnar og 

þjónustuaðila. Eftirlit kostar og það verður væntanlega fjármagnað það hærri gjöldum í leigu 

á tækjunum og skattheimtu af borgurum. Þessar reglur koma þannig í veg fyrir að borgarar 

nýti sér vistvænar samgöngur enda eru almenningssamgöngur lélegar í borginni. Þörfin fyrir 

þessar reglur eru takmarkaðar og virka sem einhverskonar vinsældaútspil. 

86. 

Mjög mikilvægt er að huga að aðgengi allra sem nota gangstíga og gangstéttar.  

Miða þarf við breiðustu hjólastóla og barnavagna og öryggismörk frá götubrún.  Þess vegna 

þarf að vera skýrt kveðið á um í reglugerð að aðeins megi leggja rafskútum langsum 

(vikmörk 10-15°) á gangstígum og gangstéttum og þá aðeins ef a.m.k. X metrar [1-1.2 m t.d., 

miða við hjólastóla og barnavagna] eru greiðfærir við hliðina.    

Fólk lendir mjög oft í vandræðum með að komast framhjá rafskútum sem eru á röngum stað 

m.t.t. breiddar stígs/stéttar. Börn á hjólum skella sér þá sum án umhugsunar út á götu, fólk 

með barnavagna neyðist til að fara af gangstéttinni, augljóst er að það er enn erfiðara fyrir 

fólk í hjólastól, blinda og hreyfihamlaða að bregðast við þessum hindrunum   

Skilgreind lágmarksbreidd fyrir umferð framhjá lögðu tæki er því algjörlega nauðsynleg.  

Réttur borgara til að færa strax tæki sem skapa hættu þarf einnig að vera skýr. 

87. 

Eftirfarandi ábendingar byggjast einkum á reynslu af rafskútum á hjólastígum borgarinnar 

sem undirritaður notar allmikið og allt árið.  

Rafskútur, sem skildar eru eftir á hjólastígum, eru til vandræða og skapa hættu. Þetta á 

sérstaklega við þegar dimmt er.  

Rafskúta sem liggur þversum á hjólastíg er háskaleg slysagildra við slíkar aðstæður. 

Umgengni um rafskútur síðan þær komu í notkun er að hluta til herfileg; tækin skilin eftir hvar 

sem er og þar sem þau hindra för annarra.  

Það virðist nokkuð augljóst að ekki verða breytingar á umgengni um rafskútur nema komið 

verði á stöðvum fyrir þær þar sem þær eru nema þegar verið er að nota þær og óheimilt verði 

að skilja þær eftir í fullkomnu hirðuleysi til óþæginda og hættu eins og nú er raunin. Kristján 

Sveinsson 

88. 

Það þarf að vera krafa, við úthlutun starfsleyfa fyrir rafskútur, að gengið sé frá þeim á 

öruggan hátt eftir notkun og að gjaldið haldi áfram að tikka sé það ekki gert eða þá að það 

komi einhver sekt við því.  En þá þarf borgin auðvitað að sjá til þess að fyrirtækin fái úthlutað 

stöðum til að útbúa sleppistæði þegar þau fá starfsleyfið.Ég fer mjög mikið um á hjóli og eins 
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gangandi og allt of oft pirrast ég útí hvernig gengið er frá rafskútunum og einnig yfir því að sjá 

þær liggjandi út um allt borgarlandið svo sem í runnum og lækjum.   

89. 

Því miður hefur reynsla síðustu ára sýnt að ekki er hægt að treysta notendum fyrir að leggja 

þessum farartækjum þannig að ekki stafist hætta af.  

Mörg hundruð tilfelli á dag sýnir það vel og fyrirtækin hafa ekki girt sig í brók með því að beita 

notendum viðurlögum til að hjálpa til við að koma í veg fyrir að þeim sé lagt óásættanlega. 

Ef að ekki verða settar upp stöðvar (sem að ég skil vel að fólk er á móti vegna veðurfars og 

flækjustigs við að skila farartækinu)  þá þarf að refsa notendum fyrir illa lagðar rafskútur í 

formi sekta, eða banns á notkun.  

Í framhaldi þarf fyrirtækið að fjarlægja/laga farartækið innan 2ja tíma. Money talks. Viðurlög 

þurfa að vera við því að ekki fjarlægja tækið innan ákveðins tíma. Þetta þarf að svíða. Ég 

vona að það þurfi ekki banaslys til að eitthvað verði gert til að laga ástandið. Ég hef séð 

haupahjól hefta neyðarútganga sem dæmi. Alveg galið. 

Tilkynning um ólöglega eða illa lagt farartæki þarf að fara í gegnum eina gátt, þar sem að 

sveitarfélagið, fyrirtækin sem leigja út skútur og hjól, og almenningur getur fylgst með gangi 

mála og hversu vel/illa gengur. Sigríður H. Halldórsd. Kjerúlf 

90. 

Vil að tryggt sé eins og frekast sé unnt að hlaupahjólin séu ekki skilin eftir þar sem þau hefta 

för annara vegfaranda og/eða geta valdið slysahættu. Víða í borgarlandinu eru göngustígar 

svo mjóir að ekki er hægt að skilja eftir hlaupahjól án þess hefta för annara vegfaranda og 

gott dæmi um þetta er göngustígurinn í Kringlunni, austan megin við Kringluna 

verslunarmiðstöðina. Þar er töluverð trafík gangandi vegfaranda en göngustígurinn tæplegast 

nógu stór fyrir tvö hjól til að mætast.  

Því til viðbótar eru þjónustuíbúðir fyrir eldri borgara í nágrenninu þar sem sumir íbúar notast 

við ýmis hjálpartæki sem þurfa meira pláss en hefðbundinn gangandi vegfarandi. Sökum 

nálægðar við Kringlu er töluvert af hjólum skilin eftir á gangstíg og jafnvel við innkeyrslu þar 

sem ég bý. Það er því nær daglega sem við færum hjól frá. Ég læt nokkrar myndir fylgja en 

þær eru dæmigerðar fyrir ástandið. Ég er persónulega stuðningsmaður virkra samganga og 

nota reiðhjól dagsdaglega til að komast til og frá vinnu. Hlaupahjól nota ég í einhverju mæli 

og tel mikilvægt að finna gott jafnvægi milli þess hvar má skilja þau eftir án þess þó að draga 

of mikið úr notagildi þessara tækja. Það er samt ljóst að skerða þarf hvar má skilja þau eftir 

meira en er í dag. Ari Hróbjartsson 
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91. 
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Ég er á móti reglu um að rafhlaupahjól verði bundin við ákveðnar stöðvar.Ég fer flestra minna 

ferða með strætó en nota Hopp hjólin oft í viku. Með þessu get ég verið án bíls í öllu daglegu 

lífi. Rafhlaupahjólin eru frábær viðbót við samgöngur í borginni sem gerir líf í borginni 

þægilegra og vistvænna.  

Einn kosturinn við rafhlaupahjólin er að geta farið á þeim upp að dyrum heima hjá sér og 

skilið þau eftir svo að annar geti notað þau. Það myndi minnka notagildi rafhjólanna töluvert 

ef þau væru bundin við ákveðnar stöðvar. Það þarf einhverja mjög góða ástæða til að setja 

svo íþyngjandi reglu sem myndi minnka þjónustu sem við höfum vanið okkur á og hefur bætt 

lífið í borginni. Aðalrökin fyrir að setja slíka reglu er að fólk er pirrað þegar hjólin eru skilin eftir 

þvert á gönguleið eða liggjandi í hirðuleysi á opnum svæðum. Ég leyfi mér að fullyrða að slíkt 

hirðuleysi er undantekning – flestir skilja við hjólin þannig að þau eru ekki fyrir. Það eru til 

aðrar leiðir til að taka á slíkri umgengni. Fyrirtækin sem eiga rafhlaupahjólin gætu haft í 

gagnagrunni sínum upplýsingar um hverjir haga sér svona og þá væri möguleiki á að sekta 

þá sem óþægindum í stað þess að setja allherjar reglu sem bitnar á öllum.  

Rafhlaupahjól sem hafa verið skilin eftir á hjólastæði eða við húsvegg og annars staðar þar 

sem þau eru ekki fyrir eru orðin eðlilegur hluti af borgarmyndinni eins og í borgum í Evrópu. 

Við ættum ekki að amast við þeim heldur fagna þeim sem merki um að borgin okkar er að 

þroskast og verða þægilegri og mannlegri. 

92. 

Að mörgu leyti eru rafhlaupahjól mjög jákvæð þróun þegar kemur að fjölbreyttari ferðamátum 

innan höfuðborgarsvæðisins og aukningu á svokölluðum örflæðistækjum.  

Hins vegar hefur mikil fjölgun þessara tækja undanfarin ár einnig haft neikvæð áhrif. Því er 

mikil þörf á því að skerpa á reglum um þessi tæki líkt og gera á með þessum nýju 

verklagsreglum.Verstu áhrifin eru líklega á notendur rafhlaupahjólanna sjálfra, en það er há 

slysatíðni alvarlegra slysa.  

Erfitt getur verið að bregðast við því með verklagsreglum sem þessum, en mikilvægt er þó að 

koma upp einhvers konar hraðatakmörkunum á svæðum sem mikið er af gangandi 

vegfarendum, ef umferð tækjanna er ekki alfarið bönnuð á þeim svæðum. Ath að þessi tæki 

eru oft notuð til að komast að stöðum þar sem gangandi umferð er mikil (t.d. niður í miðbæ) 

og því þarf að passa að hafa bannsvæði ekki of víðfeðm.Hin slæmu áhrifin eru þegar 

rafhlaupahjólin eru skilin eftir víða um borg á stöðum þar sem hætta skapast, eða í besta falli 

óþægindi fyrir aðra vegfarendur.Greinar 5.3, 5.4 og 5.5 eru því mjög mikilvægar í þessum 

verklagsreglum og vil ég leggja áherslu á að fyrir hjólreiðafólk skipta greinar 5.4.1 c og d 

gríðarlega miklu máli.  

Að leggja rafhlaupahjólum á hjólastíg er í raun það sama og ef svona tæki væri lagt á miðja 

götu og slíkt yrði aldrei umborið. Það þarf því að skerpa vel á þessu, en ekki síður á stígum 

sem eru blandaðir og með mikla umferð hjólandi, eða á stígamótum þar sem hættan er 

jafnan mest (m.a. í blindbeygjum o.fl.). 

Lagningarbann í og við undirgöng er einnig mjög mikilvægt, þar sem þar eru oft blindir 

punktar, slæm lýsing eða þrengingar. Ég myndi jafnframt vilja leggja áherslu á að horft verði 

til þess að bannsvæði til að leggja á myndi einnig ná til annarra staða þar sem þrengingar 

eru á stígum, líkt og að hluta er komið inn á í grein 6.1.1 .  



41 
 

Eitt hjól lagt á göngustíg þar sem þrenging er eða lítið pláss getur skapað mikla hættu ef 

gangandi eða hjólandi þurfa til dæmis að fara út á götu óvænt.Grein 6.1.5 er mjög mikilvæg.Í 

hinum ýmsu atriðum í greinum 5 og 6 er vísað í viðbragðstíma sem er jákvætt.  

Ég tel hins vegar að það þurfi einnig að taka fram ef það eiga að vera viðurlög við að 

bregðast ekki við og hver þau þá eru.Líklegt er að þjónustuaðili muni með tíð og tíma koma 

upp kerfi sem refsar þeim sem brjóta ítrekað af sér vegna kostnaðar, en það er þó spurning 

hvort að koma eigi inn á þau atriði í  verklagsreglum.  

93. 

Góðan dag,Ég nota þennan fararmáta mjög mikið og finnst hann mikilvægur kostur í umferð 

um höfuðborgarsvæðið.Það er hins vegar löngu tímabært að ganga almennilega á eftir því 

að farartækin séu ekki skilin eftir á svæðum þar sem þau valda ýmist óþægindum eða 

beinilínis hættu. 

Í lið 5.4.1 kemur fram að hægt sé að skilgreina svæði þar sem ekki má leggja farartækjunum 

eins og t.a.m. á hjólastígum og við undirgöng.Ég myndi leggja til að þetta verði almenn regla, 

að almennt verði ekki hægt að leggja á þessum svæðum. 

Við þetta myndi ég bæta eftirfarandi svæðum úr 6.1.1:Gatnamótum, miðeyjum, gangbrautum 

og gönguþverunum. 

Tillaga mín er þá að á öllum þessum svæðum sé almenna reglan að bannað sé að leggja 

farartæki, en á sumum stöðum mætti leyfa það ef aðstæður eru þess eðlis að það sé hægt 

að koma því fyrir.Hvað göngustíga og gangstéttar varðar væri líklega gott að koma í veg fyrir 

að hægt sé að leggja að minnsta kosti á svæði sem er 1,5 metrar á breidd eða önnur stærð 

sem er nægileg fyrir óskert aðgengi hjólastóla, barnavagna o.þ.h.Það hefði í för með sér að á 

sumum stígum væri alveg óheimilt að leggja þar þeir eru þrengri en þessi "lágmarksbreidd". 

Tillaga mín hér er þá að skilgreind verði lágmarksbreidd á svæði sem skal vera autt á öllum 

göngustígum og gangstéttum borgarinnar og tryggt að ekki sé hægt að leggja farartækjunum 

á því svæði. Andrés Gunnarsson 

94. 

Rafskútur eru frábærar en þær eru stórhættulegar þegar þeim er lagt á miðjum hjólastíg. Það 

verður að setja reglur sem koma í veg fyrir slíkt.  

95. 

Á ferðum mínum um borgina rekst ég oft á rafskútur sem hafa verið skildar eftir á miðjum 

göngu- og hjólastígum. Þær hindra för fólks í hjólastólum og rafskutlur sem hreyfihamlaðir og 

eldri borgarar nota. Einstaklingar sem eru hreyfihamlaðir  eiga ekki auðvelt með að færa 

rafskútur út að stígabrún og eiga því erfitt með að komast leiðar sinnar. Jafnvel hefur maður 

séð rafskútum lagt á áherslusvæði blindra á gangstéttum. 

Skilgreina verður stæði fyrir rafskútur á fleiri stöðum þar sem þær eru ekki fyrir öðrum 

vegfarendum. Það er alveg ótækt að það hafi engar afleiðingar fyrir notendur rafskútna að 

skilja við rafskútur þar sem þær valda hættu og hindra för annarra.  

Koma þarf á sektarkerfi fyrir þessa skussa, annaðhvort í formi sektargreiðslu eða banns við 

notkun rafskúta. Einstaklingar sem verða ítrekað uppvísir að þvi að skilja við rafskútur 
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ólöglega eiga ekki að fá að leigja rafskútur.Félag eldri borgara í Kópavogi.Geir Þórðarson, 

formaður. 

96. 

Margt í drögum að nýjum verklagsreglum er framför. Eins og að nú er tekið fram að óheimilt 

sé að skilja hjólin / skúturnar eftir á göngu- og hjólastígum, og að þjónustuaðili verði að bjóða 

upp á augljósa leið til að láta vita af hjólum/skútum sem er lagt í veg fyrir umferð og skuli þá 

fjarlægja þessar skútur með hraði. 

Það sem ég vil gjarnan sjá til viðbótar er hvað á að gera til að tryggja að þessu verði 

framfylgt. Eru einhver skýr viðurlög fyrir þá sem leggja fyrir umferð? Það verður að byggja 

upp þá umferðarmenningu í kringum þessi tæki að ekki sé hægt að skilja þau eftir út um allt í 

veg fyrir aðra þá sem ætla að hjóla / ganga. 

Klausa 6.2.1. um að Reykjavíkurborg geti sett upp sérstök stæði í borgarlandi fyrir þessi 

farartæki hljómar vel, en mér þætti vænt um að hún verði ekki bara falleg orð á blaði. Stendur 

til að framkvæma þetta, að setja upp nokkur stæði á völdum stöðum? Það myndi örugglega 

hjálpa mikið upp á sakirnar gagnvart því að fá fólk til að leggja þessu ekki út um allar trissur. 

97. 

(ég fjalla bara um Hopp sem eru stærstir og ég þekki best, en sama á væntanlega við um hin 

fyrirtækin)Hopp þurfa að pota í notendur sem sannanlega leggja illa, láta þá endurlesa 

leiðbeiningar, og eftir nokkur þannig skipti bæta við sekt næst þegar þeir ætla að leigja skútu, 

og loks banna þeim að leigja.    

Ef appið missir samband við myndavél símans (android), þá þarf appið að bregðast við því 

og hjálpa notanda að virkja myndavél aftur (svo notandi getur sýnt fram á að hann lagði vel).   

Notandi sem er með appið ætti að geta skannað QR-kóða skútu sem hefur verið illa lagt, og 

Hopp potar þá í notandann sem lagði illa (sbr ofan).    

Hopp ætti að skipta út standara af eldri gerð sem er svo mjór að skúturnar detta auðveldlega.   

Hopp þarf að hafa meira endurskin á skútunum svo þær sjáist úr ýmsum áttum, líka þegar 

skútan hefur dottið.    

REYKJAVÍK þarf svo að merkja staði þar sem er gott að skútum sé lagt. T.d. nálægt 

stoppistöð strætó, https://maps.app.goo.gl/ZoPsFE32gw1vTd749 !Takk. Björn Heimir 

Björnsson 

98. 

Umsögn Blindrafélagsins vegna uppfærslu á verklagsreglum vegna starfsemi stöðvalausra 

hjóla- og smáfaratækjaleiga á borgarlandi ReykjavíkurBlindrafélagið fagnar því að 

Reykjavíkurborg leiti eftir sjónarmiðum almennings og hagsmunaaðila í samráðsgátt 

varðandi reglur um starfsemi stöðvalausra hjóla- og smáfaratækjaleiga á borgarlandi 

Reykjavíkur.  

Félagið vill koma eftirfarandi athugasemdum og tillögum á framfæri:Umferðaröryggi 

viðkvæmra hópa 

Smáfarartæki skapa verulega hættu fyrir blinda og sjónskerta vegfarendur. Skortur á fræðslu, 

innviðum og eftirliti veldur því að þessi hópur á í erfiðleikum með að komast leiðar sinnar á 
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öruggan hátt. Dæmi eru um að blindir og sjónskertir einstaklingar hafi orðið fyrir slysum af 

völdum smáfarartækja sem legið hafa þvert yfir göngustíga. 

Skil og staðsetning smáfarartækja 

Núverandi reglur um að skilja eftir tveggja metra lausa gangstétt eru ekki virtar í framkvæmd. 

Borgin hefur heimild til að fjarlægja smáfarartæki og rukka fyrirtæki, en ferlið virkar ekki sem 

skyldi. Ef að smáfarartæki eiga að vera aðgengilegur ferðamáti fyrir sem flesta þarf að koma 

upp skilastöðvum, til dæmis við strætóstoppistöðvar og önnur fyrirtæki og stofnanir.  

Blindrafélagið leggur til að innleitt verði virkt ábyrgðarkerfi sem tryggir að fyrirtæki beri 

raunverulega ábyrgð á hegðun notenda. 

Verndun aðgengisinnviða 

Fjárfestingar í leiðarlínum, hljóðmerkjum og leiðsöguhundum verða gagnslitlar ef 

smáfarartækjum er lagt óreglulega, hindra aðgengi og eru slysagildrur. Þetta er sóun á 

fjármagni og skerðir réttindi fatlaðs fólks.Samfélagsleg ábyrgð fyrirtækja 

Fyrirtæki sem reka smáfarartækjaleigur verða að axla ábyrgð á því hvernig þjónusta þeirra 

hefur áhrif á aðra vegfarendur. Blindrafélagið leggur til að borgin geri skýrar kröfur um 

fræðslu, viðurlög og samráð við hagsmunaaðila.Mikilvægast er að vegfarendur njóti fyllsta 

öryggis þegar kemur að því að setja niður reglur um rafhlaupahjól og önnur smáfarartæki. 

Kristinn Halldór Einarsson Framkvæmdastjóri Blindrafélagsins 
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99. 

Meðfylgjandi er umsögn ÖBÍ réttindasamtaka. Stefán Hjaltalín Vilbergsson 
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100. 

Meðfylgjandi í viðhengi er sameiginlegt álit Landssamtaka hjólreiðamanna (LHM) og 

grasrótarátaksverkefnisins Verst lagða rafskútan (VLR) á uppfærslu á verklagsreglum vegna 

starfsemi stöðvalausra hjóla- og smáfaratækjaleiga á borgarlandi Reykjavíkur.Samtökin hafa 

skoðað drög að nýjum verklagsreglum vegna starfsemi stöðvalausa hjóla- og 

smáfarartækjaleiga á borgarlandi Reykjavíkur en eldri reglur eru frá 2019 með síðari 

viðbótum og breytingum. Samtökin eru ekki mikið ósammála þeim breytingum sem eru nú 

lagðar til en telja þær ekki á nokkurn hátt ná yfir það vandamál sem hefur verið viðvarandi á 

hjólastígum borgarinnar síðan 2019–2021 og sem fer sífellt versnandi. Ennfremur hefur 

núverandi reglum varla verið fylgt eftir og er ekkert í nýjum reglum sem bendir til þess að 

eftirfylgni muni eitthvað skána. Samtökin leggja því til margskonar viðbætur við drögin. 

Erlendur Smári Þorsteinsson 

Sjá í viðauka.

101. 

Passa að söfnunarstaðir rafhjólanna sé ekki fyrir framan helstu kennileiti borgarinnar svo 

sem eins og Hallgrímskirkju, Sólfarið, Hörpu, Höfða og fleiri staði sem mikið eru ljósmyndaðir 

af ferðamönnum jafnt sem heimamönnum 

102. 

Undirrituðum líst vel á reglur sem eru settar fram. 

Mikilvægt er þó að hafa miðlægan stað, sem gæti vísað á vefform viðeigandi aðila, til að 

tilkynna hlaupahjól sem eru á hamlandi stöðum, enda óeðlilegt að vegfarendur þurfi að hafa 

mörg öpp á símum sínum til að tilkynna. 

Ég má til með að svara þeim athugasemdum sem hafa borist varðandi stöðvarskyldu og að 

biðstöðvar Strætó væru tilvaldar stöðvar. Vandamálið sem þetta frábæra skref í örflæði, sem 

leiguhlaupahjólin eru, er ekki að koma í stað strætó, þó að það gerist stundum.Vandamálið 

sem örflæðið leysir er að sífellt lengist í biðstöðvar eftir því sem þeim fjölgar, og allar 

yfirlýsingar um að stöðvar séu innan 500 metra miða við loftlínu og taka ekki mið af því að 

gönguvegalengd er iðulega mun lengri. Samgöngunetið er engu bætt við að einungis sé 

hægt að skila hjólunum á biðstöðvum Strætó. Sjálfur er ég íbúi í Kópavogi en sæki vinnu til 

Reykjavíkur.  

Ég nota eingöngu HOPP þar sem það er það eina sem sinnir því svæði sem ég bý á, og 

reynsla mín miðar því við það. Ekki þarf annað en að skoða kortið í appinu til að sjá hversu 

vítt og breitt hjólin dreifast, sem sýnir hversu vel þau nýtast vegfarendum.Sjálfur er ég orðinn 

lélegri til gangs en áður og það heyrir til undantekninga að ég þurfi að ganga það langt að 

biðstöð verði á vegi mínum, til að finna hjól til að taka. Yfirlætislegur tónn sem má lesa í 

ýmsum athugasemdum um að ekkert tiltökumál sé að nota biðstöðvar Strætó slær mig því 

mjög illa, skilningsleysi á því hvaða mismunandi hópar geta nýtt sér þetta framfaraskref í 

samgöngum.Ég tek líka stöku sinnum Strætó sem og hjóla í vinnuna auk þess að taka 

HOPP-hjól. Mun fleiri bílar hafa hindrað mína vegferð en rafhlaupahjól. 
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Auðvitað eiga hjólin að vera vel merkt og sýnileg í myrkri, þau þurfa jafnframt betri standara 

til að standast suma vindgusta sem láta þau falla. En það þarf líka betri innviði til að fækka 

slysum, merktar gangbrautir í stað duldra gangbrauta sem Reykjavík hefur þann sið að koma 

á. Fláa til að auðvelda hlaupahjólum og öðrum vegfarendum að færast milli stíga og gatna 

þar sem það á við og fleira.Tilkoma þessara leiguhjóla er mesta framfaraskref í samgöngum 

og vistvænum ferðamátum sem við höfum fengið á þessari öld, og það ber að ýta undir álíka 

þróun. Jóhannes Birgir Jensson 

103. 

Farartálmar en ekki farartæki.Það er ekki nokkurt aðhald í rafskútumálum hér í borg. Þegar 

leigunun var veitt leyfi voru uppi stór orð um ríka kröfu um réttan frágang og háar sektir fyrir 

þá sem ekki gengu rétt frá skútum eftir notkun. Síðan var þessu ekki fylgt eftir og er augljós 

forsendubrestur. 

Nú valda þessar rafskútur hættu fyrir vegfarendur. Töfum og almennri óprýði.Það er bara alls 

ekki í lagi að fatlað fólk í hjólastól komist ekki leiðar sinnar vegna ófremdarástandsins sem 

ríkir í boði Hopp og Reykjavíkurborgar.Manneskja í hjólastól getur ekki lyft eða fært Hopp 

rafskútu úr vegi sínum.Reykjavíkurborg hefur líka varið miklum fjármunum í lagningu 

hjólastíga sem eru orðnir nær ónothæfir vegna Hopp skúta sem liggja og standa á 

hjólastígunum eins og hráviði Annað hvort þarf að taka þetta föstum tökum eða banna þetta 

alfarið! 

104. 

Ég skil ekki hvers vegna er svona erfitt að skikka notendur leiguskúta að ganga rétt frá 

skútum.Til að nota skúturnar þarf að nota app í síma; skrá sig inn og setja inn 

greiðsluupplýsingar.Þannig ætti að vera hægt að rekja nokkuð nákvæmlega HVER lagði 

hvaða skútu hvar og hvenær.Almenningur þarf ekki að fá þessar upplýsingar.  

En leigurnar þurfa að vera ábyrgar fyrir því að leigutakar gangi rétt frá skútunum.Því þarf 

Reykjavíkurborg að sekta rafskútuleigurnar fyrir hverja rangt lagða skútu með háum sektum 

og knýja þannig leigurnar til að sekta sína viðskiptavini.Það þarf ekki mikið hugmyndaflug til 

að finna út úr þeirri framkvæmd: Stöðumælavörður á hjóli, rafhjóli, skútu eða skutlu sem tæki 

hring um helstu hljólaleiðir borgarinnar.Svo er bara hægt að sjá hvar þessar skútur er 

nákvæmlega staðsettar með appi í símanum. 

Ef Hopp væri sektað fyrir hverja illa lagða rafskútu í dag um 100.000 kr; fengi 

Reykjavíkurborg tugi milljóna króna á einum degi. 

105. 

Meðfylgjandi er umsögn Vegagerðarinnar um verklagsreglu um smáfarartækjaleigur.Fyrir 

hönd VegagerðarinnarSólveig Gísladóttirsérfræðingur á samskiptadeild 

Sjá í viðauka

106.
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Markmið Hopp er að bjóða upp á hagkvæman, öruggan og umhverfisvænan 

samgönguvalkost í byggðum og borgum sem hafa að vissu leiti vanrækt uppbyggingu 

almenningssamgangna. 

Frá því að Hopp setti fyrst hlaupahjól á göturnar í Reykjavík haustið 2019 hefur vöxturinn 

verið gífurlegur, en fjöldi deilihlaupahjóla frá Hopp og öðrum fyrirtækjum á götum 

höfuðborgarsvæðisins var kominn upp í rúmlega 4000 um sumarið 2022, aðeins þremur 

árum síðar.   

Í dag er Hopp með um 3000 rafskútur á höfðurborgarsvæðinu og að meðaltali 50.000 virka 

notendur frá maí til október ár hvert. Þörfin fyrir fleiri gagnlegri og aðgengilegri 

samgönguvalkosti hefur í okkar augum aldrei verið skýrari.Hugsjónin hefur verið skýr frá 

upphafi, það hefur verið vilji Hopp og stjórnenda þess að vinna náið með Reykjavíkurborg og 

öðrum sveitarfélögum höfuðborgarsvæðisins, hérlendis og erlendis, til þess að skapa 

heilbrigt og gagnlegt samgönguumhverfi fyrir öll.  

Hopp tók þátt í að þróa fyrstu verklagsreglurnar, þar var meðal annars okkar tillaga að hver 

skúta þurfi að lágmarki að fara tvær ferðir á dag til þess að réttlæta tilvist sína í 

borgarlandinu. Við sjálf, sem íbúar borgarinnar og notendur virkra fararmáta, viljum 

enganvegin fylla borgarlandið af ónýttum farartækjum. Síðan þessar fyrstu reglur voru 

innleiddar hefur Hopp  dregið vagninn þegar kemur að því að uppfylla verklagsreglurnar, en 

helsti vankantur sem við höfum séð við útfærslu á samningum borgarinnar við stöðvalausar 

leigur hefur verið eftirfylgni við að reglunum sé fylgt eftir.Í stórum myndinni er þessi uppfærsla 

á verklagsreglunum framfararskref.  

Kröfurnar um endurskin, glitmerki og sjálfvirka lýsingu þegar rafskútan hefur fallið á hliðina 

eru sérstaklega jákvæð, en Hopp hefur haft þessa virkni í útfærslu síðan 2023.Hopp heyrir 

skýrt ákall um bætta lagningu og hefur útfært í gegnum árin virkni til að bæta frammistöðu 

notenda sinna.  

Þar má meðal annars nefna kröfu um myndatöku við skil á tækinu, sjálfvirkar tilkynningar til 

starfsfólks þegar skúta fer á hliðina, leiðbeiningar um lagningu við lok ferðar og 

tilkynningargátt almennings til Hopp um illa lagðar skútur. Við fögnum aukinni kröfu á 

stöðvalausar leigur að sinna meira eftirliti með lagningu, og sérstaklega áformum Reykjavíkur 

um að setja upp stæði fyrir hlaupahjól á borgarlandinu, þó þau mættu að sjálfsögðu vera 

fleiri. 

Árlega í Reykjavík þjónustar Hopp rúmlega 110.000 notendur um næstum tvær milljónir 

ferða, en eitt það jákvæðasta sem við höfum fengið að bera vitni að er hversu mörg hafa 

fengið kynni af notkun virkra fararmáta í gegnum reynslu sína af Hopp. Hver ferð sem er ekki 

farin á bíl í borgarlandinu er sigur.Fyrir hönd Hopp,Eyþór Máni  

107. 

Þessar verklagsreglur verða að taka á því ófremdarástandi sem hefur fengið að viðgangast 

varðandi þessi leigu-rafhlaupahjól sem staðsett eru á víð á dreif um alla borg á göngu og 

hjólastígum, eru þar fyrir umferð og skapa augljósa slysahættu. Svo er þetta mjög 

draslaralegt.  

Rekstararaðilar þessara hjóla eiga ekki að fá komast upp með, að staðsetja eða geyma hjólin 

á þennan hátt í borgarlandinu.  Til að mynda gætu bílaleigur aldrei komist upp með það að 
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geyma bíla sína svipaðan hátt á akreinum á víð og dreif. Þeir yrðu fjarlægðir af veghaldara á 

kostnað eigenda á stundinni.  

Skilgreina verður staðsetningar í borgarlandinu (á korti) eða stöðvar þar sem leggja má 

hjólunum, þ.e. viðskiptavinir leiganna geta skilað hjólunum og endað leiguna. Þá gætu 

lóðarhafar gefið heimild fyrir staðsetningu, t.a.m. verslanir. Þetta væri eitthvað svipað eins og 

höfum séð í öðrum borgum. Ef hjól er staðsett utan þessara skilgreindu svæða af einhverjum 

ástæðum yrðu þau fjarlægð af borginni, veghaldara (eða verktaka á þeirra vegum eins og 

Vöku eða Króki) á kostnað eiganda hjólanna. 

Varðandi grein 4.3.2 þá verður þar að koma fram að ljós verði að sjást frá öllum hliðum 

hjólsins (ekki bara eitt lítið ljós sem sést frá einni hlið). 

Viðauki



Elsparkcyklar
När du kör elsparkcykel, tänk på att samma trafikregler som 

gäller för cyklister också gäller för dig. Utanför centrum, parkera 

din hyrda elsparkcykel på anvisade platser, i elsparkcykelställ, 

eller i cykelställ som är tillåtna. Detta hjälper till att hålla våra 

gator säkra för alla.

Vad som klassas som en elsparkcykel
Enligt Transportstyrelsen får en elsparkcykel inte köra snabbare än 20 km/tim och 

motorn får ha en maximal effekt på 250 watt. Elsparkcykeln är utformad som ett 

"enpersonsfordon", vilket innebär att bara en person får åka på den åt gången.

Var du får parkera en hyrd elsparkcykel
Hyrda elsparkcyklar måste parkeras i särskilda elsparkcykelställ i centrum. 

Utanför centrum är det tillåtet att parkera dem på särskilda uppställningsplatser, i 

elsparkcykelställ eller i godkända cykelställ. Information om var du får parkera 

finns tillgänglig i de olika bolagens appar.

Parkering för elsparkcyklar
I Malmö finns det 100 elsparkcykelställ och 22 särskilda uppställningsplatser. 

Dessa platser används även för parkering av andra uthyrningsfordon som cyklar 

och elcyklar.
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