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Inngangur

pann 1. febrdar 2022 var adgerdarasetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2022-2024

sampykkt i borgarstjorn Reykjavikur. Adgerdardeetlunin var unnin af ofbeldisvarnarnefnd
Reykjavikurborgar og i henni eru 55 adgeradir, eftir breytingar a nefndum og r&dum borgarinnar
ber mannréttinda- og ofbeldisvarnarrad abyrgd a ad framfylgja aaetluninni. Ein af adgerdunum

er eftirfarandi:
Adgerd 7

Greina st6du heimilislauss félks i tengslum vid heimilisofbeldi
Heimilislaust folk med fjdlpaettan vanda er i sérstaklega viokveemri stédu gagnvart ofbeldi og
misnotkun. Settur verdi & fot starfshopur til ad fara yfir stdou peirra og gera tilldgur ad

Urbotum.

Undir hatti verkefnisins Saman gegn ofbeldi hefur verid unnin sambaerileg greiningarvinna og
settar fram tillégur um Urbaetur er lGta ad fotludu folki og heimilisofbeldi, konum af erlendum
uppruna og heimilisofbeldi, hinsegin folki og heimilisofbeldi og 6ldrudum og heimilisofbeldi.

Pessar skyrslurf/tillégur er allar ad finna & vef borgarinnar.

L6go var &hersla ad i starfshopnum saeti félk med pekkingu a stédu heimilislausra i borginni

og pekkingu & heimilisofbeldi. Sja nanar um hlutverk starfshépsins i fylgiskjali 1.
Starfshépinn skipudu:

Halld6ra Dyrleifar- Gunnarsdattir, sérfreedingur i jafnréttismalum og verkefnisstjori verkefnisins
Saman gegn ofbeldi, sem leiddi starf hépsins.

Kristin béroardéttir, félagsradgjafi Nordurmidstd.

Soffia Hjordis Olafsdéttir, félagsradgjafi i malaflokki heimilislausra med miklar og fléknar
pjénustuparfir.

Valgerdur Jénsdottir, sérfreedingur & mannréttinda- og lydraedisskrifstofu var starfskona

hopsins.

Skilgreiningar a heimilisleysi og heimilisofbeldi

Til ad nalgast vidfangsefnid um stédu heimilislausra og heimilisofbeldi purfa skilgreiningarnar

ao vera skyrar.


https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-11/Adgerdaaetlun%20Reykjavikurborgar%20gegn%20ofbeldi.pdf
https://reykjavik.is/saman-gegn-ofbeldi-skyrslur

Arid 2005 setti framkvaemdastjorn Evrépusambandsins fram skilgreiningu & heimilisleysi;
European Typology of Homelessness and Housing Exclusion - ETHOS. ETHOS skilgreinir
margvislegar adstaedur sem flokkast undir heimilisleysi. Um er ad reeda mjog vida skilgreiningu
sem tekur tillit til dkvedinna patta sem falla jafnt undir heimilisleysi og huasnaedisutilokun
(housing exclusion). Undir ETHOS-skilgreininguna falla 13 paettir sem skiptast i fjéra flokka: 1.
Ad vera & goétunni (e. rooflessness); 2. Ad vera hasnaedislaus; 3. Ad bua i 6fullnsegjandi
hasnaedi; 4. Ad bla i 66ruggu hisnaedi. Sja Fylgiskjal 2.

Reykjavikurborg stydst vid pessar skilgreiningar i sinni vinnu.

Heimilisofbeldi er skilgreint sem ofbeldi milli skyldra eda tengdra einstaklinga. Gerandi getur
verid maki, keerasti eda keerasta, fyrrverandi maki, fyrrverandi keerasta/kaerasti, barn, foreldri,
barnsforeldri, systkini eda forradamanneskja. Heimilisofbeldi getur att sér stad hvar sem er, a
heimili en einnig t.d. i verslunarmidstdd, & skemmtistad eda & heimili annarra. Tengslin og/eda
skyldleikinn & milli geranda og brotapola er pad sem skiptir mali. Hvar ofbeldid fer fram skiptir

ekki mali.
Heimilisofbeldi tekur a sig margar myndir, pad getur birst sem:

v' Likamlegt ofbeldi: T.d. kyla, sla, sparka, hrinda.

v' Andlegt ofbeldi: T.d. héta, skamma, 6gna, nidurleegja, stjérna.

v' Kynferdisleg misnotkun: T.d. naudgun eda kynferdisleg areitni. begar fatlad folk a i
hlut & petta einnig vid athafnir sem fatladur einstaklingur hefur ekki sampykkt/geeti ekki
sampykkt vegna skerdingar eda var pvingadur til ad sampykkja.

v' Fjarhagsleg misnotkun: Fjarmunum haldid fra félki/notadir i 6samreemi vid vilja

einstaklings.

Efnisleg misnotkun: Eignaréttur ekki virtur, hlutir eydilagdir.

Vanraeksla: Adstod haldio fra viskomandi, lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

Elta eda hota: Ad elta manneskju og sitja fyrir henni gegn vilja hennar — eltihrellir.

Hétanir um ad birta a netinu nektarmyndir — hrelliklam.

v' Ofbeldi sem felur i sér mismunun: Ofbeldi og areitni sem beinist t.d. ad uppruna,
kyni, kynpeetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stédu viokomandi.

v Stafreent ofbeldi: begar teekni s.s. simi, télvupostur eda samfélagsmidlar, er notud til
aod beita ofbeldi. petta getur verid ad senda stodugt skilabod i sima, birta nektarmyndir
af viokomandi i hennar/hans/han 6pokk eda ef gerandi sendir dumbednar nektarmyndir
af sér.

v" Heidurstengt ofbeldi: Ofbeldi sem er framkveemt i nafni ,heidurs*.

v' bvingad hjonaband: Hjébnaband sem annar eda badir adilar eru pvingadir til ad ganga
i

ANRNEN



v' Limlesting 4 kynfeerum kvenna: Fjarleegja kynfeeri stilkubarns eda konu ad hluta eda
Ollu leyti.

bjonusta vid heimilislaust folk i Reykjavik

Velferoarrad hefur sett fram stefnu i malefnum heimilislausra, Stefna i malefnum heimilislausra

med miklar og floknar pjénustuparfir. Stefnan naer fra 2019 til 2025 og til peirra hépa sem bua

a gobtunni eda i opinberu rymi/adsteedum, eru hasnaedislausir og purfa ad nyta gistiskyli og/eda
eru ad ljika stofnanavist t.d. & medferdarheimili. I henni er 16gd ahersla & hugmyndafraedina
Husnaedi fyrst og skadaminnkandi nalgun.

Husneedi fyrst hugmyndafraedin felur i sér ad hasnaedi sé grunnporf og adeins ef henni sé
meett geti einstaklingur tekist & vid adrar askoranir svo sem medferd vio vimuefnavanda eda
medferd vegna gedraens vanda.

Skadaminnkandi nalgun felur i sér ad lagmarka skadleg ahrif vimuefnaneyslu. |
skadaminnkandi nalgun er 16gd ahersla a ad einstaklingum sé meett par sem peir eru staddir

hverju sinni og ad sjalfsakvorounarréttur félks sé virtur.

Pad er mikilveegt ad folk fai studning til betra lifs pegar adsteedur pess eru krefjandi og floknar.
Reykjavikurborg veitir margvislegan studning til félks sem er heimilislaust og glimir vid
vimuefnavanda og/eda gedreenan vanda. A vegum Velferdarsvids starfar VoR teymi sem er
feeranlegt vettvangsteymi sem adstodar heimilislaust félk. Teymid starfar m.a. med félki i
gistiskylum, smahdsum og i ibadum sem uthlutad er & grundvelli hugmyndafraedinnar
Hlsnaedi fyrst. VoR-teymid er skipad pverfaglegum hoépi sérfreedinga sem vinnur ad

forvérnum og & samstarf vid radgjafa & pjonustumidstédvum borgarinnar.

Reykjavikurborg er med a sinum vegum husneedi fyrir folk med fjdlpeettan vanda sem er i
pjénustu hja VoR-teymi. Um er ad reeda herbergjasambyli, ibadakjarna, almennar ibudir,
samliggjandi ibudir og smahus. bjénustan vid pennan hép byggir eins og adur segir a

hugmyndafraedi um skadaminnkandi nalgun og hugmyndafreedi um HUsnaedi fyrst.

Einnig eru rekin gistiskyli eda neydarskyli & vegum borgarinnar. i gégnum borgarinnar og i
umfjollun um pjonustu hennar eru hugtokin neydarskyli og gistiskyli notad yfir sama hlutinn og

er pad einnig gert hér.


https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf

Fjoldi heimilislausra

Samkvaemt Uttekt Velferdarsvids Reykjavikurborgar & fiolda heimilislausra ario 2021 var 301
einstaklingur heimilislaus. | hépnum voru 214 karlar og 87 konur, 71% hopsins eru pvi karlar
0g 29% konur. Engir voru skradir kynsegin i uttektinni.

Arid 2017, var einnig gerd Uttekt af Velferdarsvidi a heimilislausum i Reykjavik. Pa voru
heimilislausir 346 par af voru konur 108, u.p.b. 31% og karlar 238 u.p.b. 69% (i premur tilvikum
var kyn ekki skrad). Heimilislausum feekkadi um 14% & milli pessara ara, p.e. 2017 og 2021.

Sja fijoldasamanburd & milli heimilislausra eftir kyni pessi tvoé ar & mynd 1.
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Mynd 1. Fj6ldi heimilislausra eftir kyni 2017 og 2021

Heimilisleysi og rikisfang

Samkveemt Uttekt Reykjavikurborgar (2021) a st6du heimilislausra voru 89% heimilislausra
med islenskt rikisfang og 11% med erlent rikisfang beedi 2017 og 2021. ibtar med erlent
rikisfang i Reykjavik voru 10% af ibuafjélda i Reykjavik a fyrsta arsfjoroungi 2017 en 16,9%
ario 2021. Sja fjolda heimilislausra sem eru med islenskt rikisfang og erlent rikisfang pessi ar

amynd 2.
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Mynd 2. Fj6ldi heimilislausra med islenskt rikisfang/erlent rikisfang 2017 og 2021

Aldursskipting i hopi heimilislausra

Flest heimilislausra, eda um 71%, eru & aldrinum 21 til 50 ara samkvaemt Uttektum baedi arin
2017 og 2021. Mesta fjdlgunin milli &ranna 2017 og 2021 var i hopi folks & aldrinum 31 til 40
ara en mesta feekkunin var i hopi 21 til 30 ara.

pegar horft er til aldursbila, sjA mynd 3, er heest hlutfall heimilislausra kvenna og karla &
aldrinum 31 til 40 ara en 28% heimilislausra kvenna er & pvi aldursbili og 29% heimilislausra
karla. Heerra hlutfall kvenna en karla er i aldurshépnum 21 til 30 ara, 25% heimilislausra
kvenna er i peim hépi en 19% heimilislausra karla.
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Mynd 3. Hlutfall heimilislausra eftir aldursbilum og kyni 2021

Fleiri karlar en konur eru i hépi heimilislausra. Aberandi margir karlar eru i aldurshépnum 31
til 40 &ra.
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Mynd 4. Fj6ldi heimilislausra eftir aldursbilum og kyni 2021

Fjoldi i gistiskylum/neydarskylum

Eitt gistiskyli er rekid fyrir konur, Konukot, og var fjéldi gesta par 99 arid 2021. Tvo gistiskyli
eru rekin fyrir karlmenn, eitt & Lindargétu og annad & Grandagardi. Arid 2021 gistu par 297,
samkvaemt tolum fra Velferdarsvidi. Gistiskylin eru opin fra kl. 17:00 a daginn til kl. 10:00 a
morgnana. bad er mikill kostur ad gistiskylin séu adgreind en i gbgnum og samantektum
annars stadar frd kemur fram ad konur veigra sér vio ad nota gistiskyli ef karlmenn eru par

einnig.

Mun feerri konur nyta sér gistiskyli 2021 en karlar. | pvi sambandi er vert ad hafa i huga fali®
heimilisleysi (e. hidden homelessness) en erlendar rannséknir syna ad konur bua frekar vid pa
tegund heimilisleysis en karlar. Konur leiti sidur adstodar hja kerfinu en karlar og eru liklegri til
aod leita skjéls & heimilum svokalladra félaga/vina. Einnig hefur komid fram i rannséknum ad
peer eigi erfidara med ad horfast i augu vid eda vidurkenna heimilisleysi sitt (Safe lives, 2018).
Karlar a hinn béginn eru liklegri til ad sofa annad hvort i gistiskylum eda & vergangi og eru fyrir
vikid synilegri i almannaryminu (Joanna Berterherton og Nicholase Pleace, 2018). Vert er ad
taka fram ad konur, t.d. paer sem eru i neyslu, gista oft & heimilum gegn vissum skilyrdum
(Safe Lives, 2018).

Ad vera heimilislaus er haettulegt fyrir alla en pad skapar sérstaka haettu fyrir konur sem eru
liklegri en karlar til ad verda fyrir kynbundnu og kynferdislegu ofbeldi. baer velja pvi stundum

ao dvelja frekar hja einum einstaklingi sem beitir paer ofbeldi i stad pess ad eiga a heettu ad



verda fyrir ofbeldi, areitni og fordomum ad hélfu margra adila (Joanna Berterherton og
Nicholase Pleace, 2018).

Rétin, malsvari kvenna sem eiga ségu um aféll og/eda vimuefnavanda, tok vid rekstri Konukots

2021 skv. samningi vid Reykjavikurborg.

| tolfreedi Konukots fyrir arin 2021 og 2022 kemur fram ad gistinéttum par hefur fiélgad & milli

ara. Gistineetur fyrstu niu manudi arsins 2022 voru fleiri en allt arid 2020.

Ef horft er til september pa voru paer 209 arid 2020, i september 2021 voru paer 282 og i
september 2022 voru peer 394. betta er 88,5% aukning i september & milli aranna 2020 til
2022.

| samningi Reykjavikurborgar og Konukots er tilgreint ad & hverri nottu séu i bodi atta uppabuin
ram og fjorir svefnstélar. Hins vegar hefur Konukot verio ad taka a méti allt ad 18 konum a

s6larhring & pessu ari (2022).

Flestar kvennanna sem gistu i Konukoti 2021 voru & aldrinum 31 til 40 ara, 25 konur eru 51

ars og eldri. Sja aldursdreifingu kvenna sem gistu i Konukoti 2021 & mynd 5.
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Mynd 5. Aldursdreifing kvenna sem gistu i Konukoti arid 2021, fjéldi einstaklinga

pPad eru visbendingar pess efnis ad konur gisti i Konukoti til ad flyja ofbeldi en ad sogn
forstddukonu Konukots koma upp tilfelli par sem karlmenn maeta & stadinn til ad leita konurnar

uppi. I pessum tilvikum er l6greglan kollud til.

[ april 2020 var opnad neydarathvarf i Skipholti fyrir konur med 15 herbergjum. bar fengu paer

sitt herbergi og purftu ekki ad fara at ad morgni, athvarfid var opid allan solarhringinn. Athvarfid



var starfreekt til 1. agast 2021 og var vel nytt. A pvi timabili sem pad var starfraekt dvaldi 31
kona par. Gistingetur voru 219 i juni 2020 og 179 i juni 2021 (Reykjavik, 2022).

Mikil nyting neydarathvarfsins afhjupadi pérfina & athvarfi sem opid er allan sélarhringinn fyrir
konur sem eru heimilislausar og neyta vimuefna. bPessum hopi er ekki heegt ad meeta i

Kvennaathvarfinu og Konukot er einungis opid fra kl. 17 & daginn til 10 & morgnana.

| Gistiskylinu Lindargétu sem er fyrir karla eru 24 ram auk tveggja neydarrima, i gistiskylinu

vid Grandagard sem einnig er fyrir karla eru 13 rim auk tveggja neydaruma.

Fjoldi gistinatta karla i gistiskylum &rid 2021 voru 10.956 en kvenna 4.513, sj4 fjdlda gistinatta
amynd 6.

Vert er ad hafa i huga ad meira er um falid heimilisleysi i hopi kvenna eins og fjallad var um
hér ad ofan. Einnig parf ad arétta ad heimilislausar konur sem voru i Kvennaathvarfinu eru ekki
inni | pessum télum. Asteedurnar eru paer ad kennitala kvenna sem koma pangad i dvél er ekki
skrad og pvi var talio af peim sem toku saman upplysingar & vegum Velferdarsvios ad
nidurstada yroi 6nakveem ef paer yrou teknar med pvi heetta veeri a tvitalningu.

pad er mikilveegt ad hafa petta i huga pegar verid er ad ryna i kynjaskiptingu i pessum hépi,

pb.e. aetla mé& ad fleiri konur séu heimilislausar en fram kemur i greiningum almennt.
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Mynd 6. Fjoldi gistinatta i Neydarskylinu Lindargotu, Grandagardi, Konukoti og Skipholti arid 2021

Neydarskylid i Skipholti var starfraekt til 1. &gust 2021 svo fjéldi syndra gistinatta par er fra 1.
januar til 1. agust 2021 (Reykjavikurborg, 2022).

Skjolio, dagsetur a vegum Hijélparstarfs Kirkjunnar, var opnad i febraar 2021. bad er opid fra
kI 10 til 15 & daginn og er eingdngu opid konum. Par er bodid upp & hadegismat,

hreinleetisadstdédu par sem haegt er ad fara i sturtu og setja i pvottavél og par er einnig adgengi
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ad nettengdum télvum. Skjolid er opid folki i virkri neyslu vimuefna. Ekki er til sambeerilegt

dagsetur fyrir karla.

Heimilisofbeldi, fjoldi atkalla

Utkoll 16greglunnar vegna heimilisofbeldis i Reykjavik voru 551 arid 2021, pessar upplysingar
eru ekki kyngreindar. begar logreglan fer i Gtkoll i Reykjavik vegna heimilisofbeldis fer
félagsradgjafi &4 vegum Velferdarsvids i Utkoll og barnaverndarstarfsmadur ef ad born eru skrad
til heimilis eda eru stdédd a vettvangi. bad er i verklagi logreglunnar i Gtkéllum vegna
heimilisofbeldis ad bjoda pjénustu félagsradgjafa en folki ber ekki skylda til ad piggja pa
pjénustu ef engin born eru & svaedinu. Vegna pessa pa eru Gtkoll sem Reykjavikurborg fer i
vegna heimilisofbeldis mun feerri en pau sem légreglan fer i par sem folk er ekki alltaf ad piggja

pessa pjonustu.

Ari® 2021 f6r borgin i 235 Gtkoll vegna heimilisofbeldis, 187 konur voru brotapolar en 48 karlar.
Gerendur petta ar voru 185 karlar og 50 konur. Kynjahlutfallido almennt i Gtkéllum vegna
heimilisofbeldis sem Reykjavikurborg/Velferdarsvio fer i er & pann veg ad karlar eru um 80%

gerenda og konur 20% a medan 80% brotapola eru konur og 20% peirra eru karlar.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skrair hisnaedisstodu i peim Gtkollum sem farid er i. [ tolfraedi
Velferdarsvids fra arinu 2021, eru 20 brotapolar heimilislausir (6,6% heimilislausra) og 36
gerendur (er ekki kyngreint). bPessar skraningar mida vid ETHOS skilgreiningu & heimilisleysi
og er tekinn saman fjoldi peirra sem voru skradir hlsneedislausir, dvelja i gistiskyli, eru a

afangaheimilum, eru i Hasnaedi fyrst Grraedi eins og smahusum eda dvelja hja aettingja/6drum.

par sem Reykjavikurborg/Velferdarsvid fer ekki i 6ll atkoll, eins og adur segir, pa méa eetla ad i

hépi heimilislausra séu mun fleiri en fram kemur i tdlum borgarinnar/Velferdarsvids.

I hopi folks sem er heimilislaust og med miklar og floknar pjonustuparfir voru flestir brotapolar,

i atkollum vegna heimilisofbeldis, a aldrinum 25 til 29 ara en gerendur voru flestir 30 til 39 ara.

| flestum tilfellum urdu brotapolar fyrir ofbeldi af hendi maka eda keerast/a/u og var ofbeldid

oftast likamlegt.

Pad kom fram i vidtélum vid folk sem er ad veita heimilislausu félki pjonustu ad peim finnst

l6greglan ekki alltaf nota pad verklag sem fara & eftir i atkdllum vegna heimilisofbeldis.
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Samkvaemt tolfreedi Velferdarsvios um heimilisofbeldi i hépi heimilislausra med miklar og
floknar pjénustuparfir voru hvorki fatladir einstaklingar né erlendir rikisborgarar i hépi gerenda

eda brotapola.

[ malaskra folks, hja Reykjavikurborg, eru medal annars flokkarnir htisnaedislaus og dvelur hja
6drum pegar verid er ad skra hisnaedisstédu. | Bretlandi er manneskja skrad heimilislaus i
malaskra p6 hun hafi stad til ad sofa &, ef hasnaedio telst ekki mannssemandi sbr. ETHOS
skilgreininguna (Safe lives, 2018). bad er liklegt ad fleiri teldust heimilislaus ef ad su

skilgreining veeri notud i Reykjavik.

Skortur a skraningu vegna ofbeldis sem heimilislaust folk verdur fyrir

I heilbrigdiskerfinu er heimilisstada ekki skrad hja brotapolum ofbeldis. betta stendur til béta &

naesta ari.

Logreglan er ekki med adgengilegar upplysingar um pau sem verda fyrir heimilisofbeldi og eru

heimilislaus. I tilldgum hér aftast er lagt til ad Gr pvi verdi baett.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skréair heimilisstédu beedi brotapola og gerenda en talid er ad

baeta purfi skrdninguna og er gerd tillaga um pad.

Heimilisofbeldi og félk sem er ad nota

pau sem bua vid heimilisleysi eiga morg vid vimuefnavanda ad strida. Samkvaemt gildandi
lbgum & Islandi er 6l6glegt ad hafa i forum sinum neysluskammta 6l6glegra vimuefna. Fram
hefur komid i vidtdélum vid rekstraradila Konukots, starfsfolk Fri Ragnheidar og starfsfélk
Velferdarsvids, sem veitir pessum hoépi pjonustu, ad hann veigri sér vid ad kalla til [6greglu

vegna heettunnar & ad vimuefni verdi gerd uppteek.

N liggur fyrir Alpingi frumvarp um breytingu a légum um avana- og fikniefni nr. 65/1974 sem

felur i sér afgleepavaedingu & vorslu neysluskammta.

[ Portugal hefur afgleepaveeding neysluskammta ordid til pess ad félk sem er ad nota hefur

frekar samband vid légreglu en adur pegar ofbeldi & sér stad (Domoslawski, 2011).

Verdi petta frumvarp ad l6gum ma veenta pess ad samskipti peirra sem eru ad nota og

l6greglunnar myndu batna og aukid traust myndast parna & milli.
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Nidurlag

Hér hefur verid fjallad um petta vidamikla efni i stuttu mali. Markmidid var ad veita groft yfirlit

um stoou mala i Reykjavik m.t.t. heimilisleysis og heimilisofbeldis.

Ljost er ad Reykjavikurborg er ad veita mikla pjonustu baedi heimilislausu folki og i tengslum
vid heimilisofbeldi. Borgin ber vaentanlega hitann og pungann af pjonustu vid heimilislaust folk
fyrir allt landio.

Flest ef ekki 61l pau sem eru heimilislaus eiga ségu um aféll og ofbeldi. | pvi ljosi er afallamidada

nélgunin sem veitt er i pjonustu borgarinnar afar mikilveeg.

I erindisbréfi hopsins var sérstaklega tilgreint ad hafa skyldi i huga mismundandi stédu vegna
kyns, fétlunar, uppruna, litarhattar og kynhneigdar. [ ljos kom ad télfraediupplysingar gera pad

ekki kleift nema ad takmdrkudu leyti.

[ allri vinnu med jadarhépum er samtvinnun mikilveeg og goédar tolfreediupplysingar eru
grundvollur markvissrar pjénustu pannig ad pegar pvi verdur vido komid parf ad baeta ar 6flun

tolfreediupplysinga og hafa samtvinnun i huga.

Tilldgur ad urbétum sem settar eru fram eru innan pess ramma sem er gerlegt ad framkveema.

Tillégur ad urbétum

1. Tryggja ad oll fai og bjodist sama pjonusta, 6had husnaedisadstaedum, i utkdllum vegna
heimilisofbeldis og i kjolfar peirra. Skerpt verdi a pvi innan légreglunnar og

félagspjonustunnar ad verklagid nai yfir oll.

pad hafa komid fram abendingar pess efnis ad ekki sé farid eftir verklagi i

heimilisofbeldismalum pegar heimilislaust félk, sérstaklega pau sem nota vimuefni, & i hlut.

Rok: Heimilisofbeldi er skilgreint sem ofbeldi milli skyldra og tengdra en snyst ekki um busetu. bess

vegna eiga somu ferlar vid 6ll hvort sem pau eru med fasta og ,,6rugga“ busetu eda ekki.
Abyrgd: Saman gegn ofbeldi.

2. Koma a formlegu samradi milli adila sem meeta polendum heimilisofbeldis sem glima vid

heimilisleysi.

Vinnuferlar ,,Saman gegn ofbeldi” eru til stadar. bess parf ad gaeta ad 4ll kerfi gangi i takt til

ad tryggja adgengi notenda sem glima vid heimilisleysi ad pjonustu vegna heimilisofbeldis.
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pessir adilar eru til ad mynda Logreglan & hoéfudborgarsveedinu, Saman gegn ofbeldi,
Neydarverdir og VoR teymi (malaflokkur heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir).

Markmidid er ad samraema vinnulag, vidbrégd og eftirfylgni.

Rok: Samrad Neydarvarda, Logreglunnar & héfudborgarsveedinu og malaflokks heimilislausra
med miklar og fléknar pjénustuparfir hefur skilad gédum arangri. Formlegt samrad peirra sem
eru vidbragdsadilar i malefnum polenda heimilisofbeldis sem glima vid heimilisleysi myndi
studla ad pvi ad allir vinni i takt og tryggja adgengi notenda sem glima vid heimilisleysi ad
pjonustu. Med pvi ad beeta vid fulltrda fra Saman gegn ofbeldi er heegt ad baeta enn frekar pad
vinnulag sem er vid lydi innan verkefnisins. VoR teymid skipar mikilveegan sess i ad midla
upplysingum til notenda um urreedi i kjolfar ofbeldis og veitir einstaklingsmidadan studning.
Byggt & notendasamradi og mélsvarastarfi VoR teymis aukast likur & ad markvisst verdi unnio

med upplifanir notenda vegna ofbeldismala.

Abyrgd: Velferdarsvid, Saman gegn ofbeldi og malaflokkur heimilislausra med miklar og floknar

pjonustuparfir og VoR teymi sem heyrir undir pann malaflokk.
3. Breyta malaskra svo hun nai yfir hisnaedisstodu byggt a skilgreiningum ETHOS.

Breyta parf méalaskra Velferdarsvids a pann hatt ad haegt sé ad greina fra tegund hdsnaedis
notenda pjonustunnar byggt a ETHOS skilgreiningum. Pegar mal eru skrad vegna Utkalla sem
farid er i vegna heimilisofbeldis (Saman gegn ofbeldi) sja félagsradgjafar/pau sem fara i Gtkdll
um ad skrd pau inn i malaskrd Reykjavikurborgar, p.m.t. hlsnaedisstodu.

Félagsradgjafar/radgjafar/malastjérar tryggi rétta skraningu notenda pjénustu.

Rok: Til ad heegt sé ad fa rétta tolfraedi fram purfa skraningar i malaskra ad vera réttar. Med
réttmeetri t6lfreedi er heegt ad byggja & areidanlegum gdégnum pegar meta a pjonustu,

breytingar eda proun.

Abyrgd: Velferdarsvid, Teymi rannsokna og geedamala.

4. Bjoda Ollum pjonustuveitendum borgarinnar sem vinna med heimilislausum og med
brotapolum og gerendum heimilisofbeldis freedslu um afallamidada pjonustu. Fraedslan

verdi i freedsluaaetiun Velferdarsvids.

Innan malaflokks heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir er haldio (uti
fraedsludaetlun um pa hugmyndafraedi sem starfad er eftir, t.d. skadaminnkun og afallamidada
nalgun. VoR teymid hefur bodid upp & farandfreedslu til samstarfsstofnanna sem hluta af
malsvarastarfi. Tryggja parf adgengi ad freedslu fyrir allt starfsfolk Reykjavikurborgar sem a i

samskiptum vid notendur pjonustu sem glima vid heimilisleysi.
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RoOk: Notendur pjonustu i malaflokki heimilislausra purfa a fjélpaettum studningi ad halda og
purfa allir pjonustuveitendur ad vera upplystir um gagnreynda pekkingu i vinnu meod
einstaklingum med reynslu af heimilisleysi. Pjonustuveitendur notenda sem bula vid
heimilisleysi eru til ad mynda félagsradgjafar, pjonustufulltrdar, starfsfélk sem fer i Gtkoll &
vegum Saman gegn ofbeldi og fleiri sem ekki starfa beint innan méalaflokks heimilislausra med

miklar og floknar pjonustuparfir (HMFP).
Abyrgd: Velferdarsvid.

5. Hvetja til ad freedsla um &fallamidada pjonustu og skadaminnkandi nalgun sé

tekin upp i légreglunami.

Hvatt verdi til pess ad hafa freedslu um afallamidada pjonustu og skadaminnkandi nalgun i

l6greglunami Haskoélans a Akureyri.

Afallamidud pjénusta midar ad pvi ad skapa umhverfi og adsteedur par sem allir eru éruggir og
ekki er ytt undir afallaviobrogao.

I skadaminnkandi nalgun er 16gd ahersla & ad einstaklingum sé maett par sem peir eru staddir

hverju sinni og sjalfsakvordunarréttur folks sé virtur.

RoOk: pad er mikilvaegt ad logreglan hafi skadaminnkandi nalgun ad leidarljosi par sem einhver
hluti félks sem parf adstod logreglu er i virkri vimuefnaneyslu og mikilveegt er ad pvi sé maett

par sem pad er statt.
Abyrgd: Saman gegn ofbeldi.

6 Skoda porf fyrir &fangaheimili/athvarf sem opid er allan sélarhringinn fyrir folk

sem er ad nota.

Greina porf fyrir opnun athvarfs, sem opid er allan solarhringinn, fyrir polendur ofbeldis sem
nota vimuefni. ba parf ad greina porf Gt fra kyni, aldri og 6drum bakgrunnbreytum sem kunna
ad vera mikilveegar. Huga parf sérstaklega ad konum sem eru ad nota pvi peer geta verio i

sérstaklega viokveemri stodu.
Gert yréi kostnadarmat.

Rok: A islandi eru tvo athvorf fyrir konur sem eru ad flyja ofbeldi, eitt i Reykjavik og eitt &
Akureyri. | peim mega konur ekki nota vimuefni og takmarkar pad pvi adgengi fyrir einstaklinga

sem nota vimuefni.

Reynsla i malaflokki heimilislausra synir ad mikilvaegt er ad tryggja 6ruggt hdsaskjoél fyrir alla

polendur ofbeldis til ad heegt sé ad veita videigandi studning i kjolfar afalls.
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Abyrgd: Velferdarsvid, Teymi rannsékna og geedamala.

7. Beeta skraningu logreglu & beedi brotapolum og gerendum sem eru
heimilislausir.

Lagt er til ad logreglan skréi pessi Utkdll med peim heetti ad haegt sé ad kalla eftir pessum
upplysingum til ad meta umfang.

RoOk: Tolfreedin sem logreglan safnar neer yfir 6ll Gtkoll og pad er mikilveegt ad hafa yfirsyn yfir
tioni heimilisofbeldis i pessum hopi til ad geta fylgst betur med umfangi og lagad pjénustu ad
honum.

Abyrgd: Légreglan & héfudborgarsvaedinu/Saman gegn ofbeldi.
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Fylgiskjal 1

Erindisbréf starfshops sem greina a st6du heimilislauss folks
i tengslum vid heimilisofbeldi

Adgerdardaetlun Reykjavikurborgar gegn ofbeldi var sampykkt 1. febrdar 2022. Adgerd sjo i deetluninni
snyr ad greiningu a stodu heimilislauss félks i tengslum vid heimilisofbeldi.

Adgerd 7:

Greina st6du heimilislauss félks i tengslum vid heimilisofbeldi

Heimilislaust folk med fjolpeettan vanda er i sérstaklega vidkveemri stodu gagnvart ofbeldi og
misnotkun. Settur verdi a8 fét starfshopur til ad fara yfir stodu peirra og gera tillogur ad drbotum.
Markmid: Greina hvernig er haegt ad baeta pjénustu vid pennan hdp.

Abyrgdaradili: Saman gegn ofbeldi og Velferdarsvid - samvinna.

Samstarfsadilar: Adilar sem sinna heimilislausu félki.

Timarammi: 2022.

Kostnadur: Rumast innan fjarhagsramma Velferdarsvids og verkefnisins Saman gegn ofbeldi.

Markmid

A0 baeta pjonustu vid folk sem er heimilislaust og verdur fyrir heimilisofbeldi og finna leidir til ad
minnka likur & pvi ad pad verdi fyrir heimilisofbeldi.

Fulltrdar i starfshopi:

Halldéra Dyrleifar Gunnarsdoéttir, mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar, formadur
Soffia Hjordis Olafsdottir, Velferdarsvidi
Kristin Pérdardottir, Velferdarsvidi

Med hépnum vinnur Valgerdur Jonsdottir
Hlutverk starfshépsins:

1. Greina st6du heimilislauss félks i tengslum vid heimilisofbeldi. Hafa i huga mogulega
mismunandi st6du m.a. vegna kyns, fotlunar, uppruna, litarhattar og kynhneigdar.

2. Skoda islenskt efni um stédu heimilislausra.

3. Skoda hvort finna megi fyrirmyndir i pjonustu annars stadar fra i tengslum vid ofbeldi og
heimilisleysi.

4. Utbua tilldgur ad baettri pjonustu ef tilefni pykir til &samt greiningu & kostnadi.

Abyrgd a storfum starfshoéps:
Mannréttinda- og ofbeldisvarrad.
Starfstimi vinnuhéps:

Fra juni 2021 til september 2022.
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Til mégulegrar radgjafar og samstarfs, medal annars:

Svid og skrifstofur borgarinnar
Logreglan a héfudborgarsvaedinu
Haskdlasamfélagid
Hagsmunasamtok

Fra Ragnheidur

Rétin

Gedpjonusta

19



Fylgiskjal 2

_EVROPSK FLOKKUN A HEIMILISLEYSI 06
HUSNFEDISLEYSI

%

FEAMNTSA

ETHOS

Heimilisleysi er eitt af helstu félagslegu vandamalunum sem fengist er vid i stefnumatun Evrapusambandsins vardandi félagslega
vernd og patttaku. Til ad Fyrirbyggja heimilisleysi og ad finna heimilislausu Falki nptt hosnaedi parf ad hafa skilning 4 beim leidum
og Ferlum sem orsaka slikt og almennan skilning a merkingu heimilisleysis.

FEANTSA samtdk evrdpskra stofnana sem vinna med heimilislausu falki, hafa proad Aokkunarfraedi (ETHOS) yfir
heimilisleysi og algjora vankun & hisnaedi.

ETHOS gengur Ok fra peirri hugmyndafraedi ad pad sé prennt sem skilgreinir Jheimili” og ad véntun & pvi jafngildi heimilisleysi
Ad hafa heimili ma skilla sem: ad hafa fullneegjandi dvalarstad (eda rymi) par sem einstaklingur og fiolskylda hans getur
haft yfirrad (efnislegt yfirradasvidl; ad geta haft naedi Ot af Fyrir sig og notid samskipta vid adra (Félagslept yhirradasvasdi)
og adl eiga lagalegt tilkall bl bisetu (lagalegt yfirradasvaedil. betta leidir il fiégurra adalhugtaka: 1. A gatunni, 2. Hosnaedisleysi, 3.
Otryggar hisnzedisadstaedur, og 4. OFullnzegandi hisnaedi en allic pessi flokkar eru taldic jafngilda heimilisleysi. ETHOS
Flokkar pannig heimilislaust folk eftir hosnaedisadstazdum peirra. Pessir fjorir hugtakaflokkar skiptast sidan upp i 13

nanari adgerdaflokka sem nota ma vid stefnumétun svo sem vid ad kortleggja vandamal vardandi
heimillisleysi og ad proa. fylgjast med og meta adgerdir it fra stefnumatun.

1 Falk sem bir & vidlavangi vid
slazrmar adstedur/skilyrdi (3
gotunnil

mikil prengsli vegna fidlda
ibia i hisnasdi

Almenningssvadi eda it vid

vegna iblafjilda i hsnaedi

iswEssADSTROUR

Falk zern bryr & gatunni eda & almenningssvaedum an
shiylis sem hasgt er ad kalla hisnaedi

Ealk i sk 21 Meydarsky Folk sem a engan varanlegan sarustad sem notar s
Glkineydargistingu rekil neytarikyli og annad slikt bar sem krafur erwlitlar
3 Falkihdsnedi fyrir hemilis- 31 Gistiheimili Fyrir heimilislausa
lausa 32 Timabundid hosnzdisimadi Bistingu er ztud il skemmr tima
33 Timabundid hosnzadi med adstod
4 Konur i kvennaathvarfi 41 Kvennasthvarf Kanur sem fa getingu vegna heimilisofbeldis og
gisting er atlud kil skammri tima
£ Follihosneedi fyririnnflyt- 51 Timabundin gisting / mattakuswadi Innflytiendur i méttakuferk eda timabundinni gistingu
jend innflytjendastacu
e o5 Hisnaedifyrir Farandveriafolk #
&  Falk sem er ad Gtskrifast af Bl Fangelsi Falk sern faer ekki hisnaedi eftir lausn Or fangeksi
stnfnunum B2 hmmu#ﬂuﬁqw Falk sern dvelur of lengi & stofrun vegna hisneadisleysis
54 m.mﬁml.mwn Ungt flk sem vantar hisnzdi peger pav na logaldri
7 Falk sem Fer T1 Deslarbairili Fyrie shdesda sern eru heimiidausic dwal Fyrir Falk serm var adur haimilizlaust
lar!gt'!r.nadxthingwp\a qa Himnedimed shudning Fyrir Falk sern var sur [ifirleitt lengri en eitt arl
haimnilisleysic heimilislaast
B Falk serm byr vid atryggar g1 Bjr timabundid hi figlskyldu/vinum Byri venjulegu hisnaedi en ekki eigin hisnadi ada
hisnaadisadstadur sinu vanalega hisnadi vegna hisnaedisleysis
g2 Ekkilogegleiga Biyr an beigusamnings/=amkomulags eda
dlaglega
g3 Olégleglandiala Landtaka an laglegra réttinda
9 Falksemerishetiy 3 ad gy Uthurdarkrafa sett fram Utburdarkrafa er i gangi
missa hisnzdi az Utburdarkrafa sett fram af nyjjum eiganda  Par sem vedréttareigandi A laplaga keofu yfir eigninni
10 Falk sem byr vid ofbeldissgn 100 Abvik shrad af lagregle begar Wgnmumwaaulaa
aruggan dvalarstad fyrir polendur hmnﬁufbelﬁs
I Falk sem byr i N1 Hjslhgsi Ekki aetlad til kengri dvalar
bradabirgfahisnaedi eda L2 Ohef3bundid hisnzedi Bradahirgdaskili, kafi eda hreysi
dhefdbundnu hisnedi 13 Timabunds? hisnzdi Half-varanleg bypging, skali eda kofi
2 Falk jr i sfullnegand 121 Bypgingar sem biid er i enen Shilgreint serm dibdarheeft hisnaed i logum eda
h?sr:h? by I dfullne=giandi sem hisnaedi byggingarreglugerdum
13 Falk sem hﬁlﬂﬂ allk of 131 Haesta vidmid IW&F“’I’I hrengﬂ| SkllEI'ﬁﬂtIﬁﬂﬂlg ad bﬁfﬂlljﬁ bﬂ.l mark sem

stjarmvald setja um golfplass pr. einstakling eda
nathaef herbergi

Ath: Styttri vl er skilgreind bannig 28 hin sé almennt skyttri en eitt ar; langri dval er skilgreind sem meira en eitt ar.

Pressari skilgreningu ber saman vid manntakskilgreiningar sem maelt er med | UNECE/EURDSTAT skprslunni (20081(bytt af: fgir Hugason - Deild gda og
rannsikna Stadfart: Hrafnhildur OlaF Olafsdattir - BV MH]
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