.

Eigandi: Eirikur Baldur borsteinsson, deildarstjori
taeknireksturs

Innri pjonustugatt
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bParfagreining

e Pjénustugattin er éskyr og flokin
i notkun.

e Beidnir berast dmarkvisst og oft
an naudsynlegra upplysinga.

e Leidbeiningar eru takmarkadar
og illa adgengilegar.

e Skortur er a synileika yfir stodu
mala.

* Nuverandi pjonustuumhverfi
reedur ekki vid aukid alag an
vidboétarkostnadar.

Stafraenn leidtogi: Bui Bjarmar

Askorun

Oskyr og 6adgengileg pjonustugatt sem
skapar 6vissu fyrir notendur.
Omarkvissar beidnir sem berast oft an
naudsynlegra upplysinga.

Ofullnaegjandi leidbeiningar og skortur &
adgengilegum upplysingum.
Takmarkadur synileiki 8 st6du mala sem
lengir bidtima og eykur alag.

Markmio

Auka notendavanleika og sjalfsafgreidslu i
bjonustugattinni.

Stytta bidtima og baeta afgreidsluhrada
beidna.

Tryggja skyrari lei@beiningar og
adgengilegri upplysingar fyrir élika
markhodpa.

Draga ur alagi med skilvirkari verkferlum
og sjalfvirkni i pjonustu.

Studla ad aukinni dnaegju notenda og betri
nytingu innri innvida borgarinnar.

Aatladur avinningur (abatamat)

e Sparnadur i tima og kostnadi med
aukinni sjalfsafgreidslu og
sjalfvirknivaedingu ferla.

e Betri pjonustuupplifun, styttri
arvinnslutimi og aukin anzegja
notenda.

Timalina
September 2025 — Januar 2026

Kostnadur
Heildarkostnadur 18 m. kr.
Eignasjodur 18 m. kr.
Rekstur O m. kr.

Innkaup
» Verktakasamningar pjonustu
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