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Reykjavik, 14. oktéber 2026
PON26100015

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid Notendamidud gervigreindaradstod a vef — Uppfaersia
2.0

Oskad er eftr ad borgarrad heimili pjénustu- og nyskopunarsvidi ad hefia verkefnid
Notendamidud gervigreindaradstod a vef, uppfeersla 2.0. Verkefnid felur i sér aframhaldandi
bréun gervigreindarlausna a vef Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad baeta adgengi ad
upplysingum, efla sjalfsafgreidslu og tryggja ad ibuar geti nalgast réttar og areidanlegar
upplysingar um pjonustu borgarinnar i gegnum fjélbreyttar upplysingaleidir.

Verkefnid stydur vid aherslur & verkefnalista meirihlutans um ad pjénustuvaeda borgarkerfid,
efla stafreena pjonustu og auka skilvirkni med pvi ad audvelda ibuum ad nalgast upplysingar
og leysa erindi sin med sjalfsafgreidslu.

Verkefni® er fijarmagnad & kostnadarstad 2102 Ahdld, taeki og hugbtnadur PON og tilheyrir
verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi. Asetladur framkveemdatimi
verkefnisins er fra névember 2026 til desember 2027 og er heildarkostnadur samkvaemt
frumkostnadaraaetlun 20 m.kr. sem tilheyra eignasjodi a framkveemdatimanum.

Af heildarkostnadi er azetlad ad 9,1 m.kr. fari i adkeypta sérfraedipjonustu sem keypt verdur &
grundvelli pjonustusamnings og markadskénnunar & vegum skrifstofu Stafreennar Reykjavikur.

Rekstur afurda verkefnisins mun falla undir rekstrarkostnad reykjavik.is og tengdra vefsvaeda.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfyllst,

e TR

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdépunarsvids
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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem for fyrir verkefnarad
Reykjavik, (02.10.2026)
Verkefnarddsfundur: 01.10.2026

Notendamidud gervigreindaradstod a vef — fasi 2

Samantekt:

Verkefnid snyst um ad prda afram notenda Verkefnid snyst um ad préa afram
notendamidada gervigreindaradstod a vef Reykjavikurborgar svo ibuar fai nyjustu og
réttustu upplysingar um pjénustu borgarinnar, 6had pvi hvada verkfaeri peir nota. | fasa
1 var Vefadstod tekin i notkun, gervigreindarsamantekt baett vid vefleit og
gervigreindarhamur settur upp til profunar. Hlutverk hans er aé gera notendum skyrt
grein fyrir pvi hvort peir séu ad nota gervigreind eda hefébundna leit. Notendapréfanir
syndu ad notendur treysta upplysingum borgarinnar og eru jakvaedir gagnvart notkun
gervigreindar. Ari® 2025 voru 8.025 samtdl skrad i Vefadstod, samtdlum vid starfsfolk
bjonustuvers i netspjalli faekkadi um teep 40% og aaetladur timasparnadur nam 740
klukkustundum. | fasa 2 er aetlunin ad préfa og innleida gervigreindarhaminn, maela
umferd fra gervigreindarlausnum, préfa gervigreind vidé gaedamat a vefefni og setja upp
MCP-adgang sem er stadlad vidmot sem gerir gervigreindarlausnum kleift ad nalgast
upplysingar borgarinnar a samraemdan og skilvirkan hatt. Verkefnid stydur jafnframt
aherslur meirihlutans um aukna nytingu gervigreindar vid stafraena préun og pjénustu
borgarinnar.

Aztlud timalengd verkefnis: 14 manudir
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,67

Abati 33%: 4
Meelanlegur abati sem felur i sér aukinn hrada & upplysingaveitingu, upplystari
notendur og minna alag a starfsfolk.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnahégun 33%: 3
Verkefnid tryggir sjalfvirkni og nutimavaedir innvidi til ad takast a vid stafreena
umbreytingu.

Anrif & pjonustu og fidlda notenda 33%: 4
Hefur mjog jakvaed ahrif a stéran hop starfsfolks Reyjavikurborgar og ibua
Reykjavikurborgar.

Lagalegar krofur — Nei
Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjénustu og nyskbpunarsvid
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Reykjavik, 14. oktéber 2026
PON26100015

Greinargero:

Verkefnid Notendamidud gervigreindaradstod a vef, uppfaersla 2.0, er framhald af innleidingu
gervigreindarlausna a vef Reykjavikurborgar. A undanférnum tapum tveimur arum hafa
Vefadstod (Al Chat) og gervigreindarsamantekt fra Cludo (Al Summary) verid innleiddar a
reykjavik.is med pad ad markmidi ad audvelda notendum ad nalgast upplysingar og leysa
erindi sin med sjalfsafgreidslu.

Reynslan af lausnunum hefur veri® jakvaed. Arid 2025 voru skrad 8.025 samtdl vid Vefadstod
0g & sama timabili faekkadi samtdlum i netspjalli vid starfsfolk pjonustuvers um tep 40%.
Asetladur timasparnadur starfsfolks vegna faekkunar samtala er um 740 vinnustundir. Pétt ekki
sé haegt ad stadfesta beint orsakasamhengi benda meelingarnar til pess ad Vefadstod hafi
studlad ad aukinni sjalfsafgreidslu. Jafnframt hefur smellihlutfall i leitarnidurstdum minnkad
um 17% eftir innleidingu gervigreindarsamantektar, sem bendir til pess ad notendur fai i
auknum meeli svor an pess ad purfa ad opna einstakar sidur.

Notendaproéfanir i lok ars 2025 syndu ad notendur treysta upplysingum sem Reykjavikurborg
birtir & vef sinum og gera i auknum meeli rad fyrir ad geta nytt gervigreind vid urlausn erinda.
Samhlida pvi hefur upplysingaleit tekid breytingum og sifellt fleiri nyta utanadkomandi
gervigreindarlausnir a bord vid ChatGPT, Claude og Google Al Mode. Mikilveegt er ad
Reykjavikurborg bregdist vid pessari proun og tryggi ad upplysingar um pjonustu borgarinnar
séu réttar, uppfeerdar og adgengilegar, 6had pvi hvada leidir notendur velja til upplysingaleitar.

i 88rum afanga verkefnisins verdur 16gd ahersla a aframhaldandi préun Cludo og innleidingu
notendaveenna vidmots fyrir gervigreindaradstod (Al Mode). Jafnframt verdur innleidd
gervigreindarlausn til ad meta og baeta gaedi vefefnis, komid a MCP-tengingu (Model Context
Protocol) i bakenda vefsins og settar upp maelingar & umferd gervigreindarvéla. Einnig verda
skodadir moguleikar a ad nyta lausnirnar a fleiri vefsvaedum borgarinnar en leitarlausn Cludo
er pegar i notkun a fristund.is.

Avinningur verkefnisins felst i baettu adgengi ad upplysingum, aukinni sjalfsafgreidslu og
skilvirkari nytingu mannauds. Med beettri upplysingagjéf og aframhaldandi préun
gervigreindarlausna ma draga ur alagi @ pjonustuver og skapa svigrum fyrir starfsfolk til ad
sinna floknari erindum. Verkefnid mun jafnframt styrkja getu Reykjavikurborgar til ad tryggja
gaedi upplysinga og maeta breyttum veentingum notenda. An aframhaldandi préunar er haetta
a ad upplysingamidlun borgarinnar dragist aftur ar taekniframférum og breyttum adferdum vid
upplysingaleit.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir og er fjarfestingin ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadarazetiun er 20 m.kr. bar af
er azetlad ad 9,1 m.kr. fari i adkeypta sérfraedipjonustu.

Verkefnid er fjarmagnad & kostnadarstad 2102 Ahdld, teeki og hugbinadur PON og tilheyrir
verkefnaklasa 80001 Hugbunadur og ny upplysingakerfi.

Aaetladur framkvaemdatimi er fra névember 2026 til desember 2027.

F.h. Pjénustu og nyskdpunarsvids,

Préstur Sigurdsson,
skrifstofustjori skrifstofu Stafreennar Reykjavikur
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| fyrsta afanga verkefnisins voru
innleiddar gervigreindarlausnir a
vef Reykjavikurborgar med
jakveedum arangri. Arid 2025
voru skrad 8.025 samtol vid
Vefadstod og samtolum vid
starfsfolk pjonustuvers i
netspjalli faekkadi um teep 40%.
Notendaprofanir syna ad ibuar
treysta upplysingum borgarinnar
og vilja i auknum meeli nyta
gervigreind til ad fa svor og
leysa erindi sin hratt og
einfaldlega.

Verkefnastjéri: Asgrimur Sigurdsson
Verkefnateymi: Hreinn V. Hreinsson
Stafraenn leidtogi: Bui Bjarmar Adalsteinsson

Notendamidud gervigreindaradstod a vef — Uppfeersla 2.0

Askorun

Ma

Upplysingaleit er ad breytast og sifellt fleiri nyta
utanadkomandi gervigreindarlausnir & bord vid
ChatGPT, Claude og Google Al Mode.

Tryggja parf ad upplysingar um pjénustu
borgarinnar séu réttar, uppfeerdar og
adgengilegar 6had pvi hvada leidir ibuar nyta til
upplysingaleitar.

Baeta parf maelingar a notkun
gervigreindarlausna og yfirsyn yfir hvernig
upplysingar borgarinnar birtast i peim.

rkmio

Proéa afram Al Mode (gervigreindarham) sem
notendavaena leid ad stafreenni pjonustu
borgarinnar.

Setja upp meelingar a umferd gervigreindarvéla.

Nyta gervigreind til ad meta og baesta gaedi
vefefnis.

Innleida MCP-tengingu (Model Context
Protocol) til ad audvelda gervigreindarlausnum
ad nalgast upplysingar ur bakenda vefsins.
Kanna moguleika & ad nyta lausnirnar a fleiri
vefsvaedum borgarinnar.

Eigandi: Hreinn V. Hreinsson vefstjori

Aatladur avinningur (abatamat)
Timasparnadur: Aztladur spamadur vegna
faekkunar samtala vid pjonustuver arid 2025 var
um 740 vinnustundir.

Aukin sjalfsafgreidsla: ibuar geta i auknum
maeli fengid svor og leyst erindi an adstodar
starfsfélks.

Beaett pjonusta: Réttari og adgengilegri
upplysingar, styttri bidtimi og betri upplifun
notenda.

Aukin skilvirkni: Minna alag a pjonustuver og
aukid svigrum starfsfolks til ad sinna floknari
erindum.

Timalina
November 2026 - desember 2027

Kostnaour
Heildarkostnadur 20 m. kr.
Eignasjodur 20 m.kr.

Innkaup
» pbjénustusamningur og
markadskonnun
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Notendamiouo
gervigreindaradstood a vef —
Uppfaersia 2.0

Bui Bjarmar Adalsteinsson stafraenn leidtogi
Asgrimur Sigurdsson verkefnastjori
Hreinn H. Hreinsson vefstjori
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Gervigreind a vef — Fasi 1

Vefadstod (gervigreindarspjall) for i loftid i desember 2024, i
agustbyrjun 2025 var gervigreindar samantekt (e. Al summary)
baett vid leit a vefnum og i september 2026 settum vid Al mode
(gervigreindarhamur) demo i loftid par sem i vidmoti er skyrt hvort
ad pjonustupegi noti gervigreind eda ekki.

Notendaprofanir i arslok 2025: Notendur treysta upplysingum fra
Reykjavik, pau eru jakveed gagnvart pvi ad nota gervigreind hja
okkur og skyrt ad buid er ad "’kenna” akvedna hegdun i
gervigreindarleit og gott ad fylgja pvi sem folk kann.

Pessar gervigreindarlausnir hafa eingongu adgang ad opinberu
efni a vef Reykjavikurborgar og svara ut fra peim upplysingum sem
par er ad finna. Lausnirnar fylgja pvi utgefnum tilmaelum
Reykjavikurborgar um notkun a gervigreind.

Fra utgafu Vefadstodar hefur notkun verid toluverd, 8025 samtol
arid 2025. A sama tima faekkadi samtélum i Netspjalli vid starfsfolk
Pjonustuvers um taep 40% og er aztladur timasparnadur
starfsfolks skv. maelingu arid 2025 740 klukkustundir.
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Gervigreind a vef — Fasi 2
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 Naestu skref:

« broa afram Al mode (gervigreindarhamur) sem fyrsta snertiflot ibua vid stafreena
bjénustu borgarinnar. Profanir og innleiding.

 Maela Al traffik a server leveli.

« Profa dlikar leidir til ad lata Al geedameta efni a vef borgarinnar og hvernig pad
birtist i 66rum Al lausnum.

» Setja upp MCP (Model Context Protocol) adgang ad vefnum hja okkur til ad
gera Al lausnum mogulegt ad nalgast Al midad snid i bakenda — Agentar a
vef?, Samskipti vid onnur vefleeg kerfi borgarinnar?

* Verkefnid snyst i raun um akvedna endurhugsun a pvi
hvad er vefur i dag og hvernig er haegt ad tryggja afram
og enn betur adgengi notenda ad nyjustu og réttustu
upplysingum um pjonustur borgarinnar 6had pvi hvada
tél notendur kjésa ad nota til ad nalgast sinar upplysingar
jafnvel utan okkar umhverfis t.d. Chat gpt, Claude og
Google Al mode.
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Verkefnalisti meirihlutans

Styour vid eftirfarandi verkefni a verkefnalista meirihlutans:

« Vid aetlum ad nyta gervigreind og utvista verkefnum i auknum meeli vid stafreena proun
borgarinnar.

» Vi@ eetlum ad pjonustuvaeda embaetti skipulagsfulltria og byggingafulltriua og skoda moguleika til
aukinnar utvistuna og nytingu gervigreindar.
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Akvordun verkefnarads
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Oskad er eftir fjarveitingu til 4framhaldandi préunar a
gervigreindarlausn Cludo og Mideindar, beaeta vid gervigreindarlausn til
ad meta og baeta efni a vef Reykjavikurborgar, setja upp MCP (e. Model
Context Protocol) i bakenda vefs Reykjavikurborgar, setja upp maelingu

a heimsoknum gervigreindar botta a server leveli.

* Verkefnisstjori fra vef og voruproun, honnudir, forritun.

Kostnadur vegna lausnar. Samtals: 20 m.kr.

Z
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Askorun

Tryggja adgengi ad rettum upplysingum 6had pvi hvad verkfeeri folk kys ad nota til pbess

ﬁ Nuverandi stada \ / Markmid \ Lausn
«  Stor breyting i vidmoti /Aukinn hradi a \

. (’Bervigrein(.j h’efur verid nytt gervigreindar & vef *
a vef Reykjavikurborgar borgarinnar
sidan sidla ars 2024
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upplysingaveitingu fyrir
borgarbua
« Upplystari notendur pegar

Notendur geta valid med

« Al mode sem byggir a fyrri skyrum heetti hvort peir vilji e
GUtgafum er komin i préfanir nota gervigreind eda ekki pau koma inni pjonustu
« Notendapréfun stadfestir ad »  Gerir okkur Kleift ad fylgjast * Minna alag a starfsfolk
ibGar ad stérum hluta nyta betur med umferd pjonustuvers. Abati m.v. Arid
sér gervigreind og treysta 4 gervigreindarbolta 2025 7.178.200 kr
« Baeta vid gervigreind til ad «  Komum til mots vid

rettmaeti peirra upplysinga x4
geedameta efnio a vef veentingar notenda sem eru

sem Reykjavikurborg veitir boraari . .
g garinnar og pikka ut hvad . : . ,
+  Vaxandi fj6ldi notenda feer og hvar ma gera betur oronir vanir pvi ad geta nytt
upplysingar um okkar +  Tryggjum audveldara gervigreind vid urvinnslu

bjonustu utan okkar adgengi fyrir utanadkomandi erinda
"logsogu”. \ gervigreind ad réttum /
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Hvao er buid ad gera:

* Innleiding Vefadstodar og gervigreindar samantektar (Al

RVK-kortid { Forgreining

summary)

« Greining a notkun og gagnsemi Vefadstodar og

gervigreindar samantektar (Al summary)

* Virkt samstarf og samtal vid framlinu ==

- Notendaprofun a gervigreindarlausnum a vef =% —
Reykjavikurborgar |
[

« Greina onnur teekifeeri fyrir gervigreindar lausnir a vef EL

borgarinnar

« Forgreining a MCP (Model Context Protocol) og

gervigreindar mzelitaekjum =R
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Timalina

« Gert er rad fyrir ad verkefni hefjist i lok oktober og standi yfir i 14 manudi fram i lok ars
2027. Byrjad verdur a proéfunum og innleidingu a Al mode og adrir verkpeettir i
kjolfarid unnir samhangandi.

'26 27

Q3 a4 | Qi Q2 Q3 a4

Y R

Ai gedamat a efni

Mzlingar & Al umferd
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Umfangsmat

» Kostnadur verkefnis er 20 m kr. og timi er azetladur 14 man
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/ Kostnadur mannauds \

A fjarfestingu:

» Verkefnastjori kr.
6.600.000

* Forritun

Kr. 3.000.000

* VVoruhonnun (U1I/UX) kr. 1.300.000

A rekstri:

*Pjonustuhdnnun/ferlagreining

Teymi samanstendur af 3
stodugildum i 10% - 33% vinnu i 14
manudi

.

/

Adkeypt pjonusta

/C;udo leyfi og préun

« Arskostnadur
 bréun

~

+ Kostnadur kr.4.800.000
Al malitaeki a efnisgaadum

* Uppsetning, tenging, tokens

+ Kostnadur kr.1.800.000.

MCP i bakenda

* Uppsetning, tenging, honnun
maodulu

+ Kostnadur kr.

2.500.000.

Rekstrarkostnadur

f

~

Fjarmdgnun reksturs hefur verid
stadfest og stadfest og sampykkt af
eigenda verkefnis og svidsstjéra
vidkomandi svids.

Ekki er gert rad fyrir auknum
kostnadi a svidid.

Svidid gerir rad fyrir ad seekja aukid
flarmagn i ramma ef ad verkefninu
verdur NEI

Gert er rad fyrir aframhaldandi
rekstri verkefnis undir vef
Reykjavikur pegar fjarfestingu er

N




.

-)>)>
L 33
->)

Abatamat

S

Omaelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Maelanlegur abati

Timasparnadur starfsfolks

pjonustuvers vid Netspijall 740 kist

Kostar minna 7.178.200 kr

Samrekstur Nei
Samtals:

e Sparnadur i tima 7.178.200 kr

Kostnadur

e 20 m.kr i préunar og
vidhaldskostnad
fyrsta 1 arid greitt af
fjarfestingu

Omalanlegur abati
» Starfsanaegja
* Beett imynd
 Anzgja borgarbua

» Stydur pjonustustefnu
borgarinnar

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

Ad gefnum fyrirvorum um ad ekki er haegt ad
fullyrda um beint orsakasamhengi pa er tilkoma
gervigreindar a Reykjavikurvefinn langstaersta
breytan og notkunartolurnar eru sterk
visbending um pad.

Tolfraedi um smellihlutfall (e. CTR) stydur
somuleidis peer alyktanir. Smellihlutfallid hefur
minnkad um 17% eftir ad Al summary var sett i
loftid sem bendir til pess ad samantekt
gervigreindar svari spurningum notenda med
fullnaegjandi heetti i peim tilfellum.
Notendaprofanir syna ad notendur treysta
upplysingum og vilja hjalpa sér sjalfir ef k r
er a.
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Naestu skref

Profun a virkni, honnun nyrrar birtingar a forsidu og
innleiding a Al mode i okkar vefumhverfi

Profun a olikum gervigreindar geedamats lausnum
Hefja vinnu vid ad koma a maelingu a umferd
gervigreindar botta a server leveli

Setja upp MCP adgang / server og greina moguleika a

tengingu vid adrar vefleegar lausnir Reykjavikur
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Akvordun verkefnarads
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Oskad er eftir fjarveitingu til 4framhaldandi préunar a
gervigreindarlausn Cludo og Mideindar, beaeta vid gervigreindarlausn til
ad meta og baeta efni a vef Reykjavikurborgar, setja upp MCP (e. Model
Context Protocol) i bakenda vefs Reykjavikurborgar, setja upp maelingu

a heimsoknum gervigreindar botta a server leveli.

* Verkefnisstjori fra vef og voruproun, honnudir, forritun.

Kostnadur vegna lausnar. Samtals: 20 m.kr.

Z
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