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Reykjavik, 10. september 2026
PON26090017

Efni: Heimild til ad hefja vinnu vid ad baeta kortavirkni, greidsluferli og betrumbaeta fleiri
umsoknir @ Minum sidum

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja nzesta fasa
verkefnisins Tenging LUKR vid Minar sidur, sem felur i sér aframhaldandi préun og
sampeettingu landupplysingakerfis Reykjavikurborgar (LUKR) og umsdknarsmids Minna
sidna. Markmid verkefnisins er ad baeta stafraena pjénustu vid ibua, einfalda umsdknarferli og
draga ur handvirkri vinnslu hja starfsfélki borgarinnar. Med verkefninu verda nyjar umsoéknir
tengdar vid LUKR, nuverandi umsoknir endurbaettar med korta- og greidsluvirkni og fleiri
umsoknarferli feerd inn a Minar sidur.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbunadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80014 Vérupréun og stafvaeding ferla. Aaetladur framkvaemdatimi
verkefnisins fjorir manudir og er heildarkostnadur skv. frumkostnadarasetlun 9 m.kr., sem
tilheyra eignasjodi a framkveemdatimanum.

Af heildarkostnadi eru aaetlad ad 4,5 m.kr. verdi adkeypt pjonusta sem keypt eru inn a
grundvelli verktakasamninga skrifstofu gagna- og hugbunadarpréunar.

Verkefnid stydur  vid  eftirfarandi verkefni a Verkefnalista meirihlutans:
1) Vid eetlum ad pjonustuveeda borgarkerfid, 2) Vid esetlum ad auka oryggi ibua med oflugra
samstarfi vid l6greglu og 3) Vid aetlum ad innleida arangursmenningu i borgarkerfid par sem
skyr krafa verdur & dbata og arangur i pagu borgaranna.

Greinargerd fylgir beidninni.
Virdingarfyllst,

A A

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids

Reykjavik
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Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Verkefnarad pjonustu- og nysképunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem for fyrir verkefnarad

Reykjavik, (04.09.2026)
Verkefnaradsfundur: 03.09.2026

Tenging LUKR vid Minar sidur - fasi 2

Samantekt:

Verkefnid snyst um ad tengja landupplysingakerfi Reykjavikurborgar (LUKR) vié
umsoéknarsmidinn a Minum sidum til ad baeta upplifun borgarbua og gera ferla skilvirkari
innanhuss. | pessum fasa verda fimm nyjar umséknir hannadar og settar upp, prjar ndverandi
umsoknir endurbaettar og paer tengdar vid LUKR, umsyslukerfi og greidsluferli. Med kortavirkni
geta umsakjendur valid ndkvaema stadsetningu @ gagnvirku korti og, par sem vid 3, greitt i sama
samfellda ferli. Gogn flytjast sjalfvirkt milli kerfa i stad handskraningar, sem dregur ur villum,
6fullnaegjandi umsdknum og timafrekum samskiptum. Verkefnid byggir 4 fyrsta fasa og midar
ad einni umsdknargatt, betri gagnagaedum og skyrari upplifun fyrir badi borgarbua og starfsfélk
A=atlud timalengd verkefnis: 4 manudir

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,00

Abati 33%: 3
Felst i timasparnadi starfsfolks, minnkar villuhaettu, baetir starfsanasgju og imynd asamt
fleiri pattum.

Studningur vié grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdgun 33%: 3
Verkefnid einfaldar rekstarumhverfi med pvi ad fara ar handskraningu yfir i
umsoéknargatt, gagnahdégun verdur mun betri.

Anrif & bjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Mun audvelda ibuum ad seekja um og starfsfélki ad vinna med umsoknir. Hefur jakvaed
ahrif & hop starfsfolks og ibua Reykjavikurborgar.

Lagalegar krofur — Nei
Deemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Viréingarfyllst,
Verkefnarad
bjénustu- og nysképunarsvio

ii; Reykjavik
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Reykjavik, 10. september 2026
PON26090017

Greinargero:

| naesta fasa verkefnisins Tenging LUKR vi& Minar sidur verdur 16gd ahersla 4 ad fjdlga peim
umsoknarferlum sem nyta landupplysingar med beinum heetti og tryggja sjalfvirkt flaedi
upplysinga milli Minna sidna og LUKR. Nyjar umsoknir verda byggdar upp med pessari virkni
og nuverandi umsoknir endurbaettar, medal annars med korta- og greidsluvirkni. Jafnframt
verda fleiri umsoknarferli faerd inn a Minar sidur pannig ad ibuar geti i auknum meeli soétt
bjénustu borgarinnar a einum stad.

i naverandi ferlum purfa umsaekjendur i mérgum tilfellum ad skila inn fylgigdgnum eda lysa
stadsetningu med texta an pess ad geta merkt hana med nakveemum haetti a kort. Starfsfolk
parf i kj6lfarid ad tulka upplysingarnar, dska eftir vidbotargbgnum pegar upplysingar eru
6fulineegjandi og skra gégn handvirkt i LUKR eda énnur vinnslukerfi. Slikt verklag eykur likur
a villum, lengir afgreidslutima og skapar 6parfa vinnu baedi fyrir umsaekjendur og starfsfolk.
Med verkefninu verdur komid a gagnvirkri kortavirkni par sem umsaekjendur geta valid eda
teiknad inn nakveema stadsetningu sem hluta af umséknarferlinu. Upplysingar ar umséknum
verda jafnframt fluttar sjalfvirkt yfir i LUKR eftir pvi sem vid &. Pannig verdur dregid ur
tviskraningu og tryggt ad upplysingar skili sér med samraeemdum haetti beint inn i videigandi
vinnsluferli.

Verkefnid naer til prounar fimm nyrra umsoéknarferla @ Minum sidum: umséknar um
minningarbekk, umsdknar um maeliblad/merkjalysingu, umsoknar um stadsetningu & byggingu
og/eda 166, umsoknar um haedarblad og tikynningar til byggingarfulltria vegna
Sleyfisframkvaemda. Jafnframt verda fjogur ndverandi umsoknarferli endurbeett og einféldud:
eignaskiptayfirlysing, umsékn um Torg i bid, umsékn um nagrannavorsluskilti og umsékn um
matjurtagard. Alls naer pessi fasi verkefnisins pvi til niu umsédknarferla. Med préuninni skapast
jafnframt grunnur sem haegt verdur ad endurnyta fyrir fleiri pjonustuferli borgarinnar par sem
stadsetning og landupplysingar eru hluti af umsékn.

Verkefnid stydur vid eftirfarandi verkefni a Verkefnalista meirihlutans:

1. Vid eetlum ad pjénustuveeda borgarkerfid: Umsdkn um minningarbekk, umsékn um
meeliblad/merkjalysingu, umsokn um stadsetningu a byggingu og/eda 168, umsokn um
haedarblad, eignaskiptayfirlysing og umsoékn um matjurtagard.

2. Vid eetlum ad auka oOryggi ibua med oOflugra samstarfi vid logreglu: Umsokn um
nagrannavorsluskilti.

3. Vid eetlum ad innleida arangursmenningu i borgarkerfid par sem skyr krafa verdur a
abata og arangur i pagu borgaranna: Tilkynning til byggingarfulltria vegna
oleyfisframkvaemda og umsokn um Torg i bid.

Avinningur verkefnisins er baedi pjonustulegur, rekstrarlegur og teeknilegur. Sjalfvirkara
upplysingaflaedi dregur Ur tima sem starfsfélk ver i handvirka skraningu, leidréttingar, eftirfylgni
og samskipti vegna 6fullnaegjandi umsékna. Sampeettingin baetir jafnframt gaedi og samraemi
gagna og dregur ur villuheettu. Meé flutningi fleiri pjonustuferla yfir @ Minar sidur skapast einnig
teekifeeri til ad einfalda kerfisumhverfi borgarinnar og leggja af énnur umsoknakerfi par sem
pad a vid.

Fyrir ibda felst avinningurinn fyrst og fremst i einfaldara og skyrara umsoéknarferli.
Umsaekjendur geta skrad naudsynlegar upplysingar, par a medal stadsetningu, med
nakveemum haetti strax vid umsokn og purfa sidur ad senda vidbotargogn eda eiga i frekari
samskiptum vegna O6fullnaegjandi upplysinga. Pjénustan verdur pannig adgengilegri og
samraemdari og fleiri erindi verda afgreidd i gegnum einn stafraenan pjonustuflot.

Verkefnid stydur einnig vid aukna stafreena sjalfsafgreidslu og getur dregid ur pappirsnotkun
og porf fyrir heimsoknir i pjénustuver. Fyrir starfsfolk felst avinningurinn i einfaldari vinnslu og
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minni tima i endurtekna skraningarvinnu, sem skapar aukid svigram til ad sinna verkefnum
sem krefjast sérfreedipekkingar og mats.

Verdi ekki radist i neesta fasa verkefnisins mun nuverandi handvirkni ad verulegu leyti haldast
Obreytt. Starfsfolk mun &fram purfa ad verja tima i gagnainnslatt, leidréttingar og samskipti
vegna 6fullnaegjandi upplysinga. ibtar munu jafnframt afram purfa ad nota mismunandi
umsoknarleidir eftir pjonustu. ba nytast fjarfestingar borgarinnar i Minum sidum og
landupplysingum ekki ad fullu og teekifeeri til frekari stddlunar og sjalfvirkniveedingar
pjénustuferla glatast.

Verkefnid stydur vid markmid Reykjavikurborgar um einfaldari og adgengilegri pjonustu, aukna
sjalfsafgreidslu og betri nytingu gagna i stjérnsyslu. Verkefnid er jafnframt lidur i ad byggja upp
endurnytanlegar teeknilegar lausnir sem nytast fleiri pjénustuferlum borgarinnar til framtidar og
draga pannig ur porf fyrir sérteekar lausnir fyrir hvert einstakt ferli. Jafnréttisskimun fyrir
verkefnid liggur fyrir, en fiarfestingin er ekki talin hafa neikvaed jafnréttisahrif.

Aaetladur heildarkostnadur vié verkefni®d samkveemt frumkostnadarasetiun er 9 m.kr.

Kostnadarstadur: 2102 Ahdld, teeki og hugbunadur PON. Verkefnaklasi 80014 Vérupréun og
stafvaeding ferla.

F.h. bjonustu og nysképunarsvids,

4\ j][ Crvedihe

Arna Yr Saevarsdottir,
skrifstofustjéru pjéonustu og umbreytinga

Reykjavik
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Verkefnid felur i sér aframhaldandi
proun a sampaettingu milli
landupplysingakerfis Reykjavikurborgar
(LUKR) og umsoknarsmids Minna
sidna. bréud verda fimm ny
umsoknarferli og fjogur naverandi ferli
endurbaett med korta- og greidsluvirkni
og sjalfvirku flaedi gagna milli kerfa.

Verkefnid stydur vid prju verkefni a
Verkefnalista meirihlutans:

1) Pjonustuvaedingu borgarkerfisins

2) Aukid oryggi ibua med oflugra
samstarfi vid logreglu

3) Innleidingu arangursmenningar med
skyrri krofu um abata og arangur i pagu
borgaranna

Vorustjori: Arnar Pér borsteinsson
Stafraenn leidtogi: Kristin Bjorg | Sverrisdottir

Tenging LUKR vid Minar sidur - F2

Askorun

Umsaekjendur geta ekki alltaf merkt
stadsetningu nakveemlega a korti og purfa pvi
ad lysa henni eda senda fylgigogn.

Starfsfolk parf ad tulka upplysingar, kalla eftir
vidbotargognum og handskra upplysingar i
LUKR.

Handvirk vinnsla eykur villuhaettu og lengir
afgreidslutima.

Pjénusta er dreifd a mismunandi umsoknarleidir
og kerfi.

arkmio

Préa fimm ny umsdknarferli og endurbaeta fjogur
nuverandi ferli.

Bjoda upp a gagnvirka kortavirkni par sem
umsaekjendur geta valid eda teiknad
stadsetningu.

Koma a sjalfvirku gagnaflaedi milli Minna siéna og
LUKR.

Draga ur handskraningu, tviskraningu og villum.
Einfalda umsoknarferli og baeta upplifun ibua.
Fjolga pjonustuferlum sem eru adgengileg a
einum stad a Minum siéum.

Eigandi: Brynjar P6r J6nasson,
skrifstofustjori skipulags- og byggingarmala

Aatladur avinningur (abatamat)

» Sparnadur sem nemur 0,29 stédugildum a ari.

* Minni handvirk skraning, eftirfylgni og
samskipti.

+ Betri gagnageedi og minni villuheetta.

» Einfaldari og skyrari umsoknarferli fyrir ibua.

» Aukin stafraen sjalfsafgreidsla og fleiri
pjonustur & einum stad.

* Endurnytanleg lausn sem nytist vid frekari
stafvaedingu pjénustuferia.

» Teekifeeri til einfoldunar a kerfisumhverfi
borgarinnar.

Timalina
4 manudir

Kostnadur
Heildarkostnadur 9 m.kr.
Kostnadur tilheyrir eignasjédi a framkveemdatima

Innkaup
Adkeypt sérfreedipjonusta 4,5 m.kr. Eftirstédvar
vegna vinnu verkefnastjora.
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Tenging LUKR
vio Minar siour

Fasi 2

Kristin Bjorg | Sverrisdottir, stafraenn leidtogi
Arnar Por porsteinsson, vorustjori
Brynjar Por Jonasson, eigandi
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Verkefnid snyst um ad tengja landupplysingakerfi
Reykjavikurborgar (LUKR) vid umsoknir i umséknarsmidinn a
Minum sidum til ad bata upplifun borgarbuia og gera ferla

skilvirkari innanhuss.

Verdlaunada landupplysingakerfi® okkar byr yfir miklu magni gagna um Reykjavik.
i dag eru pessi gégn oft handskrad inn i LUKR ut fra umsoknum sem berast i gegnum Minar sidur eda adrar umsoknargattir. Pessi vinna getur verid mjdg timafrek.

Oft er erfitt fyrir starfsfélk ad atta sig a porfum umseaekjenda sem kallar a langdregin samskipti i tolvupdsti til ad kalla eftir naudsynlegum upplysingum og
fylgigognum.

Ekki eru allar umsoknir a Minum sidum i dag, par sem ekki hefur verid til stadar tenging vid LUKR.

Tenging milli LUKR og umséknarsmids Minna sidna bydur upp a gagnvirkt landupplysingakort sem mun baedi audvelda ibuum ad saekja um og starfsfolki ad vinna
med umsoknir.

Tengingin bydur einnig upp a ad faera umsoknir ur 68rum kerfum yfir @ Minar sidur og par af leidandi veeri haegt ad loka 6drum kerfum og draga ur rekstrarkostnadi.

Styodur vid eftirfarandi verkefni a verkefnalista meirihlutans:

Vid aetlum ad pjonustuvaeda borgarkerfid

Vid eetlum ad auka 6ryggi ibua med 6flugra samstarfi vid 16greglu

Vid aetlum ad innleida arangursmenningu i borgarkerfid par sem skyr krafa verdur a abata og arangur i pagu borgaranna.
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Akvordun verkefnaraods

* Fjarmognun fyrir fasa 2 i verkefninu
9 m.kr. fyrir préounarteymi Minna sidna til préunar a fimm nyjum
umsoéknum og betrumbaeta fjérar naverandi umsoéknir

Ahersla [6gd & ad baeta upplifun notenda og préa afram sampeettingu formasmids Minna sidna vié

LUKR og greidsluferli

Betrumbaetur og einfoldun umsékna

Betrumbaeta ndverandi umsoknir med aherslu a einfaldari, skyrari og notendavaenni umsoknarferli

Kortatenging og greidsluskref
Aframhaldandi préun & korta- og greidslutengingum pannig ad notendur geti valid stadsetningu og greitt

fyrir umsokn i einu samfelldu ferli

Gagnasérfraedingur

Aframhaldandi studningur med préunarteymi i Utfaerslu & gagnafluttnings milli MS til LUKR




;

Some normal field
|
a S I Point map test

. Reykjavik

-)>)
L 33!
->)

Wit

Kortategundir
« Velja med punkt

* Velja upplysingar ur pekju

« Teikna sveedi

== Leaflet | © Open StreetMap co! utor:

Leikskélinn Vérduborg, 34, Barénsstigur, Austurbaer, Midborg, Reykjavik, Capital Region,
101, lceland

Utfaersla & mismundandi kortavirkni i umsoknarsmid MS (i hénnun) =«

« Umsokn um matjurtagarda

. Umsokn um stoduleyfi € b
« Umsokn um utiveitingar a borgarlandi
e Umsokn um trjafellingar

Pick a garden

P . + 4 P
« Umsokn um P-steedi - =
Pjonustuhonnun fyrir umsoknir i nastu fosum T~
* Umsoknir um afnotaleyfi {4 %%ﬂ
« Endurnyjun a I6darleigusamningum (a lokametrum) S~
« Umsoknir um gotu- og torgsolu (a lokametrum) o (=5

== | eafiet | © Open StreetMap contributors

B Available @ Unavailable



;

-)>)
L 33!
->)

utlit a umsokn (afurd ur fasa 1)

“: Reykjavik

0—0-0

Vantar pig adstod?

4111

Umskn um matjurtagards ® islonska

Veldu matjurtagard

Um 600 matjurtagardar eru leigdir Gt 4 vegum borgarinnar, par af
eru 200 i Skammadal. Veldu lausan matjurtagard 4 kortinu hér
fyrir nedan.

Skoda gjaldskré matjurtagarda.

Stadsetning matjurtagards

Allir matjurtagardar synilegir v
Lausir gardar Gardar i itleigu
+

Veldu matjurtagard med pvi ad smella & kortid

— Til baka

Loka og vista X
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utlit a umsokn (afurd ur fasa 1)

Desktop - Matjurtagardar

iy Reykjavik

Vantar pig sdstod?
Haty sambend vid
Dlonustuver | vims

anm

Umsskn um matiurtagarsa

Veldu matjurtagard

Um 600 matjurtagardar eru leigdir Gt 4 vegum borgarinnar, par af
eru200i dal. Veldu lausan matjurtagard & kortinu hér

fyrir nedan.

Skoda gjaldskra matjurtagarda.

Stadsetning matjurtagards

Medalholt v

Medalholt Laus  Fyric hreyShamists
Nimergaels  Patamilgads  Tegund gaeds Verd
3 3Im* Ofan i jordu 5.180 kr

~ Til baka

Mobile - Matjurtagardar

Veldu matjurtagard

Um 600 matjurtagardar eru leigdir Gt & vegum
borgarinnar, bar af eru 200 | Skammadal. Veldu
lausan matjurtagard & kortinu hér fyrir nedan.

Skoda gjaldskra matjurtagarda.

Stadsetring matiurtagards
Allir matjurtagardar synilegir v
Lausir gardar Gardar | utleigu
sir gardar 400 gardar

Medalholt

Lass  Fyric hroyShamisds

Numar garts

3

Togund gute
Ofanijordu

— Til baka

Fatamal garda
Im*

5180 kr

Velja gard
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Desktop - Matjurtagardar
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Askorun

/ Nuverandi stada

ibuar purfa ad hlada upp
fylgigdbgnum i umsoknir, sem
syna nakvaeema stadsetningu.
ibuar purfa ad velja adgerdir
ur fellilista an synilegs korts.
Upplysingar eru handskradar
inn i LUKR sem veldur
aukinni villuhaettu.
Ofullnaegjandi umsoknir til ad
veita leyfi eda umsogn.
Timafrek tolvupostssamskipti

Ekki haegt ad greida.

milli ibua og starfsfolks.

Baeta vid kortavirkni, greidsluferli og betrumbaeta
fleiri umsdéknir @ Minum sidum.

Markmio

« Sjalfvirkur gagnaflutningur.

« Timasparnadur vid
handskraningu og samskipti.
Betri gagnagaedi, feerri villur
og areidanlegri upplysingar.
Beett upplifun ibua — sjonreent
og skyrt ferli.

Betri upplysingagjof med
rauntimakortum og minni porf
a samskiptum vid pjonustuver
og starfsfolk.

Ein umsoknargatt - einn
stadur fyrir allar umsoknir.

KUppfaerc’Sar upplysingar i koy

Lausn

/-;thaera tengingu milli \

umsoknarsmids MS og LUKR
par sem haegt er ad saekja og
senda gogn ur umsoknum.

» Uppfeera akvednar umsoknir i
umsoknarsmid og baeta vid
korti og greidsluferli par sem
ibui getur valid® nakveemar
stadsetningar (t.d.
matjurtagard) sem sendast
inn i LUKR.

« Baeta vid nyjum umsoknum
sem purfa kortavirkni og

Ktengingu vid LUKR. /
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Fasi 2

Nyjar umsoknir
* Umsokn um minningarbekki

o Ad medaltali 5 umsoknir a ari

* Umsokn um maelablad/merkjalysingu
o U.p.b. 104 umsoknir a ari

* Umsokn um stadsetningu a byggingu og/eda 168
o Ad medaltali 104 umsoknir a ari

*  Umsokn um haedarblad
o Ad medaltali 104 umsoknir a ari

« Umsdkn um tilkynningu til byggingarfulltrda vegna dleyfisframkveemda
o Ad medaltali 400 tilkynningar a ari

Betrumbaeta og préa nuverandi umsoknir

»  Eignaskiptayfirlysing
o 157 umsoknir arid 2025

*  Umsokn um torg i bid
o 16 umsoknir arid 2025

*  Umsokn um nagrannavorsluskilti

*  Matjurtagardar
o 193 umsoknir arié 2025
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Nagrannavorsluskilti

Umsoékn um nagrannavorsluskilti

Ny umsokn fyrir nyja pjonustu

Setja upp kortavirkni svo umseaekjandi
getur valid stadsetningu a korti fyrir
skiltid

Stadsetning svo yfirfarin af videigandi

starfsfolki og feert ef pess parf




;

-)>)
L 33!
->)

Timalina

« Heildarkostnadur fyrir fasa 2: 9 m.kr.

+ Aezetlud timalina: 4 manudir i kjolfar fyrsta fasa,
samhlida 00rum verkefnum a Minum sidum.

Fjérar nyjar umsoknir og uppfaersla 4 premur niverandi

kl=t
Minar sifur teymi
Hannudur 130
FE forritari 170
BE forritari 170
Teymisstjdri 33

Dagar

16
21.25
21.25
4,125

Samtals

Samtals

2,537,325
1,618,200
4,536,450

308,375
9,001,350

starfsmadur
starfsmadur
isl, varktaki

starfsmadur

Manubir

4 manudir i kjdlfar fyrsta fasa




A

Umfangsmat
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Kostnadur mannauds

N

 Framendaforritari 1.618.200 kr.
» Teymisstjori 309.375 kr.
e VVOoruhonnun 2.537.325 kr.

/A fjarfestingu: 4.464.900 kr.

A rekstri:

* Vorustjori

« Stafreenn leidtogi

» Gagnasérfraedingur

Teymid samanstendur af 6likum

stodugildum i mismunandi
starfshlutfollum

.

/

» Kostnadur verkefnis er 9 m.kr. og timi er asetladur 4 manudir.

Adkeypt pjonusta

/Heild: 4.536.450 kr.

Verktakar i prounarteymi MS:
« Bakendaforritari 4.536.450 kr.

N

Rekstrarkostnadur

/Ménaéarlegur

rekstrarkostnadur
kr. 0

N

Rekstrarkostnadur fellur
undir rekstrarkostnad Minna
sidna svo USK greidir ekkert
aukalega.

Kynnt fyrir og sampykkt af
USK dags. 28. agust 2026

Svidid gerir rad fyrir ad seekja
aukid fjarmagn i ramma ef af
verkefninu verdur  NEI

. /
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Maelanlegur abati
* Timasparnadur 70 Klst.

Samtals:

» Sparnadur 700.000 kr.

Med pvi ad baeta greidsluferli a
tveimur umsoknum og minnka
ovissu og samskipti

Kostnadur
9 m.kr.

Abatamat

Omaeelanlegt og maelanlegt midad vid 1 ars timabil

Omalanlegur abati

Beett kortavirkni bydur upp a fleiri taekifeeri
fyrir nyjar umsoknir 8 Minum siéum

Betri upplysingar fra umsaekjendum i
umsokn sem faekkar samskiptum og
misskilningi

Ekkert pjonusturof par sem upplysingar
skila sér alla leid i vinnslukerfi

Tengingin bydur upp a ad faera umsoknir
ur 6drum kerfum yfir 8 MS, i kjolfarid er
haegt ad loka 68rum kerfum og draga ur
rekstrarkostnadi

Minnkar villuahaettu

Beett starfsanaegja, imynd, gagnagaedi,
upplifun og upplysingagjof til ibua

Fyrsta sjalfvirka ferlid fra byrjun til enda a
USK

Minnkar ovissu og formfestir pjonustuferla

S

Samantekt a
heildaravinningi/nidurstada

Sjalfvirkur gagnaflutningur milli
LUKR og umsékna a Minum
sidum

Einfoldud og notendaveen
umsoéknarferli med
rauntimakortum

Meiri anaegja starfsfolks —faekka
handtokum og baett samskipti vid
ibua

Skyr pattur i stafreenni vegferd
Bydur upp @ moguleika a fleiri
gagnasofn og beetta tolfreedi um
Reykjavik
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Hvaod er buid ad gera:

» Greina eina af prem umsoknum med

pjonustuhonnudum
« Forrita allar prjar kortategundir i umsokn
* Vinna med stafreenum honnudi ad utliti @ kortunum
« Kostnadargreining
« Abatamatsgreining

« Taka afnotaleyfin ut fyrir sviga i sér verkefni

RVK-kortid { Forgreining
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Nastu skref

Hanna og setja upp fimm nyjar umsoknir i
umsoknarsmid MS
Tengja paer umsoknir vid LUKR og umsyslukerfi

Tengja fjorar nuverandi umsoknir vid LUKR og/eda

greidsluferli
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Akvordun verkefnaraods

* Fjarmognun fyrir fasa 2 i verkefninu
9 m.kr. fyrir préounarteymi Minna sidna til préunar a fimm nyjum
umsoéknum og betrumbaeta fjérar naverandi umsoéknir

Ahersla [6gd & ad baeta upplifun notenda og préa afram sampeettingu formasmids Minna sidna vié

LUKR og greidsluferli

Betrumbaetur og einfoldun umsékna

Betrumbaeta ndverandi umsoknir med aherslu a einfaldari, skyrari og notendavaenni umsoknarferli

Kortatenging og greidsluskref
Aframhaldandi préun a korta- og greidslutengingum pannig ad notendur geti vali® stadsetningu og grei

fyrir  umsokn i einu samfelldu ferli

Gagnasérfraedingur

Aframhaldandi studningur med préunarteymi i Utfaerslu & gagnafluttnings milli MS til LUKR




-B

Reykjawk
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Naestu fasar — til upplysinga

Umsokn um afnotaleyfi
o Sétt um sem sér verkefni til ad parfagreina end-of-life kerfi

Umsoéknir um gotu- og torgsélu
o Einféldun og beett upplifun & naverandi ferli
o hverfissala, dag og naetursala, markadassala og sumarsala (ein umsékn)
o Ekki timabaert vegna tillogu ad lagabreytingu

Umsékn um endurnyjun a I6darleigusamning
o Okeypis lausn fra Taktikal
o Naudsynlegt samstarf med syslumanni
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Endurnyjun a l6éaleigusamningum - til
upplysinga

Umsokn um endurnyjun a l6daleigusamningum

« Umsoknin er i Taktikal lausn sem er tengt vid LUKRI@ til ad lesa ymis meaeliblod og
upplysingar. Lausnin byr til snidmat med videigandi upplysingum (t.d. fasteignanumer
og eigendum)

Ferlid ad endurnyja

« Samingurinn er settur upp, prentadur ut og geymdur i pjonustuveri

» Allir eigendur (1-200 manns) purfa ad meeta i Borgartun til ad kvitta undir samninginn
(40-60 heimsoknir i pjonustuver a manudi)

« Samningurinn er pinglystur hja syslumanni
Pinglysing
o Ferlid er ekki rafraent hja syslumanni, prenta parf ut og 6ska eftir undirskrift eiganda i
pbjonustuveri

Rafraen pinglysing syslumanns myndi gera okkur kleift ad medhoéndia
eignaskiptayfirleingar og endurnyjun a Ié6daleigusamningum alfarid
rafraent.
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Abatamat (ar fyrsta fasa)

Omalanlegt og mzelanlegt midad vid 1 ara timabil

Mzelanlegur abati
* Timasparnadur 99,4 vinnudag
« Samrekstur Ja

Samtals:
» Sparnaduri7.455.972 kr.
eda 5 manada laun

Kostnadur
* 18 m.kr i préunarkostnad,
sem greidist upp 4 2,5 ari

’

r

Omzelanlegur abati

Baett kortavirkni bydur upp a fleiri
teekifaeri fyrir nyjar umséknir 8 Minum
sidum

Betri upplysingar fra umsaekjendum i
umsokn sem faekkar samskiptum og
misskilningi

Ekkert pjéonusturof par sem upplysingar
skila sér alla leid i vinnslukerfi
Tengingin bydur upp a ad feera umsoknir
ar 60rum kerfum yfir & MS, i kjolfarid er
heegt ad loka 60rum kerfum og draga ur
rekstrarkostnadi

Minnkar villudhaettu

Beett starfsanaegja, imynd, gagnagaedi,
upplifun og upplysingagjof til ibda

Samantekt a heildaravinningi

Sjalfvirkur gagnaflutningur milli
LUKR og umsékna @ Minum sidum
Einf6ldud og notendaveen
umsoéknarferli med
rauntimakortum

Meiri anaegja starfsfolks —faekka
handtékum og baett samskipti vid
ibua

Skyr pattur i stafreenni vegferd
Bydur upp @ moguleika a fleiri
gagnasofn og baetta t6lfreedi um
Reykjavik

(2]



Maelanlegur abati verkefnis

Matsliour | Nullstada | Breyting

Dregur ur akstri

Sparar tima, starfsfolk

Sparar tima, borgarbua

Fakkar kaarum

Kostar minna

Moguleiki a samrekstri

Hvad er ekid® mikid
nuna (fjoldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Fjoldi keerumala,
lagalegur agreiningur

Kostnadur nuna

Erum vid ad samreka
nuna

Utreikningar zettu ad vera & arsgrundvelli ef pad er haegt

Hvad verdur ekid
mikid eftir breytingu
(fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Aeetladur fjsldi mala
eftir breytingu

Kostnadur eftur
breytingu

Mogulegt fjarmagn
sem fengist af
samrekstri eda hlutfall

Hvad sparast mikill akstur
vegna verkefnis

Hvad sparast mikill timi

Hvad sparast mikill timi

Hversu miki® mun malum
feekka

Hvad sparast mikid

Hvad er haegt ad samreka
mikid

Edlilegt ad ekki sé haegt ad azetla stodu eftir breytingu, mikilveegast ad gera grein fyrir nullstédu i upphafi

Svara peim matslidum sem eiga vid, sum verkefni passa ekki i neinn lid. barf ekki ad utskyra hér

Ekki svara med texta bara tolur, ef paer eru ekki til eda 6adgengilegar pa er pad bara pannig

Halda utan um forsendur utreikninga, maelingar og annad i 66ru skjali og skila med

Abatamat & ad byggja & audsaekjanlegum upplysingum eda einféldum maelingum sem eru uppreiknadar

Hér ma gera grein fyrir 66rum
meelanlegum umhverfisahrifum sem
verkefnid kann ad hafa i for med sér.

Haegt ad gera meelingar a stokum
verkefnum og margfalda

Hér er midad vid annan kostnad en
starfsmannakostnad, pad getur verid
adfong eda gjold fyrir hugbunad

A vid pegar fleiri samstarfsverkefni
pvert a sveitafélog/stofnanir fara af
stad.
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Tillaga aod leidoum — akvoréun

* Leggjum til leid A vegna pess ad xxxx

Leid A

/‘ Umbreyting innanhuss

K vOruhus gagna, Hl6duna

Endurnyta t.d Veitu og sampeetta vid
onnur kerfi

Kerfid Veita verdur nytt sem vidmot
fyrir starfsmenn

Adlaga parf vidmotid fyrir pjdnustu
DYR bannig ad sem paegilegast
verdi ad vinna ur umsoknum og
samskiptum

Sambaettingar vid Agresso,

O

Kostir Gallar
bekking til stadar \ / Kerfi i rekstur
innanhuss *  Voéktun og utanumhald
Otakmarkadur

adgangur starfsmanna
Minni kostnadur

Meiri pekking a
pjonustum borgarinnar
Heegt ad nyta kerfi
sem nu pegar er til
Rvkborg vel ad sér ad

neeta askorunum i

sampaettingum

Leid B

/_ Utbod - utanadkomandi \

* Innlestur gagna

/

~

K Sampeettingar vid kerfin okkar

Leyfisgjold

Kaupa lausn a markadi og

sampaetta vio kerfi

* Nu pegar er fyrirteeki @ markadi
med lausnina fyrir onnur
sveitarfélog (Kopavogur,
Hafnarfjoréur og Mosfellsbaer)

*  Grunnuppsetning a kerfi

* Hundalausn adlogud

Kostir

Faum mismunandi \

tilbod

Lausn nu pegar til ad
hluta

Tilbuid kerfi — lendum i
minni vandraedum
bekking nu pegar til
stadar hja adila

)

/
Gallar

K Utbodsferli timafrekt og\

kostnadarsamt
Kostnadur heerri
Sambpaettingar ytri
aodila vid okkar kerfi
Tilbod geeti ordid
heerra
Ny taekni/lausn sem
parf ad préa og
vidhalda

~ Leio C
Obreytt astand

sampeetting afram

dag

Leyfisgjold

)

\_

\

Nyta island.is afram, handvirkni og
* Umsodknir fara i gegnum island.is i

» Handvirkt slegid inn i ms access

/

Kostir

Halda afram eins og \

verid ad gera, parf
ekki ad eyda tima i
nyja lausn

Gallar

~

Brotid ferli
Handvirkt ferli
Néaum ekki inn
auknum tekjum vid
skraningar hunda
Erum ekki ad fara eftir
reglugerd

)
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‘ ' ' Innleida midlaegan
konnunarhugbunad

Fara i utbod a einum konnunarhugbunadi.

Krofulisti verkefnahops nyttur til ad tryggja notagildi lausnar.

Innleiding @ sameiginlegri nalgun vid gerd pjonustumeelingar.

Kostir

+ Kostnadur vid MAP fellur til 1x og
endurupptaka er tryggari

+ Samvinna svida moéguleg med
sameiginlegu verklagi, utliti og adgengi
ad samskiptaupplysingum.

+ Styttri innleidingartimi ef Qualtrics
verdur fyrir valinu.

» Gagnadrifnar akvardanir

» Laegri proskuldur fyrir
pjonustumaelingar.

* Faglegir spurningabankar verda til.

* Notast verdur vid single sign on sem

eykur adgangsoryggi.

+ Timasparnadur vid sjalfvirkni i
utsendingu kannana.

N

\

Askoranir \

Fjarmalaskrifstofur svida sjai
ekki hagkveemni i patttoku a
midleegri lausn.

Ad nidurstada utbods verdi a
ba leid ad sérfraedingum
hugnist ekki sa hugbunadur
sem i bodi verdur.

Finna eiganda a PON

Finna vorustjora lausnar.

/

~ Leid B
Obreytt astand

Svid framkvaema kannanir og pjonustumeelingar med peim

haetti sem peim hugnast best.

/ Kostir

* Hvert svid velur pad sem pad
telur heppilegt hverju sinni

» Svid geta greitt fyrir styttri
askriftir

~

/ Askoranir

Kmiélaegt

~

Kostnadur vid MAP fellur til
jafnoft og nyr hugbunadur er
tekinn i notkun.

Endurupptaka MAP i héndum
svida sem verdur 6trygg.

Osamraemi i atliti, gerd
kannana, urvinnslu og midlun.

Har proskuldur fyrir starfsfolk
ad gera pjénustumeelingar.

Handvirkni vid framkvaemd
kannana.

Oliklegt ad notast verdi vi®
single sign on ef ekki gert

/
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Utlistun a kostnaoi

 Par af er fjarfestingarkostnadur sem oskad er eftir 11,4 mkr.

Kostnadaraatiun m.v. frumtimaaastiun

Manudir:

Launakostnadur starfsfolks a
fjarfestingu

Adkeypt sérfraedipjonusta
Bunadarkaup

Annar kostnadur

Samtals

720.000 kr.

300.000 kr.

720.000 kr. 720.000 kr. ~ 720.000 kr.  864.000 kr. ~ 720.000 kr.  720.000 kr. ~ 864.000 kr.

300.000 kr. 300.000 kr.  300.000 kr.  300.000 kr. ~ 300.000 kr.  300.000. kr. ~ 300.000 kr.

0 0 0 600.000 kr. 0 0 0

864.000 kr.

300.000 kr.

10

864.000 kr.

300.000 kr.

Samtals

7.776.000 kr.

3.000.000 kr.

600.000 kr.

11.376.000 kr.
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- [tarleg utlistun starfsfolks sem er & fjarfestingu.

Skipting mannauds sem er a fjarfestingu nidur a manudi

Starfsfélk/Manudir: 1 2 3 4 5 6 7 8

Verkefnastjori 50% 50% 50% 50% 60% 50% 50% 60%

60%

10

60%
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