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Reykjavik, 21. januar, 2026
PON24100032

Efni: Heimild til ad hefja innleidingu a stafreenu borgarkorti

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjénustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja innleidingu a
stafraenni kortalausn fyrir pjonustur menningar- og iprottasvids sem eru i dag virkjadar i
gegnum prju Olik plastkort. Innkaup & stafreenni kortalausn er lokid og Oskad er eftir
verkefnastjora til ad halda utan um innleidingarferlid.

Verkefni® er med fjarmdgnun a kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbinadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001. Aaetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra febriar 2026 il
mai 2026 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraesetlun 2625 p. kr. par af 2625 p. kr.
eignasjodi a framkveemdatimanum.

Fjarmdgnun rekstrarhluta verkefnisins hefur verid stadfest og sampykkt af eiganda verkefnisins
og fjarmalastjora vidokomandi svids, dags. 25.11.2024.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

A

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Reykjavik, 27. Januar 2026
PON24100032
Greinargerd® um verkefnio:

Verkefnid felst i pvi ad ljuka innleidingu stafreens borgarkorts sem sameinar adgang borgarbua
og gesta ad fjdlbreyttri pjonustu Reykjavikurborgar. Lausnin er komin i rekstur og tengingar vid
lykilkerfi eru ad klarast og er pvi unnt ad hefja innleidingu & 17 pjonustustédum, par & medal
sundlaugum, sé6fnum og Ylstrondinni. Innleiding i fjdlskyldu- og husdyragardinum mun svo geta
farid fram i kjolfar breytinga a gjaldskra svidsins sem eru i farvegi. Verkefnid krefst
samheefingar milli teeknilausnar, pjonustuhénnuda og kynningar & nyrri stafreenni voru til
borgarbua til ad tryggja heildsteeda og notendamidada innleidingu.

Verkefnid stydur vid Graena planid med pvi ad draga ur plastnotkun og minnka kolefnisspor
borgarinnar og fellur jafnframt ad samstarfssattmala meirihlutans og pjénustustefnu
borgarinnar, par sem 16gd er ahersla a sjalfbaerni, stafreena umbreytingu og einfaldada,
nutimalega pjonustu fyrir borgarbua. Innleidingin svarar auk pess kalli borgarbua eftir stafraenu
korti.

Mikilveegt er ad radast i innleidinguna nu, par sem pegar hefur verid fjarfest i lausninni og
einungis eftir ad ljuka sidasta skrefinu og hrinda henni i framkvaemd.

Heildarkostnadur verkefnisins samkveemt frumkostnadaraaetlun er 2625 p. kr. og felur i sér
laun verkefnastjéra a innleidingartima.

Verkefni® er med fijarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbinadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001. Azetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra febraar 2026 il
mai 2026 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraeetlun 2625 p. kr., par af tilheyra 2625
b. kr. eignasjédi a framkveemdatimanum.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

=X e )
s

Prostur Sigurdsson
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Viotakandi: Stafreent rad

Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat

Reykjavik, (3.2.2026)
Verkefnaradsfundur: 15.01.2026

Stafrant borgarkort MiR

Samantekt:

Reykjavikurborg bydur upp a fjdlbreytta menningar- og afpreyingarpjonustu sem
borgarbuar greida fyrir. Til ad audvelda pjonustuveitingu og feera hana a nutimalegt form
hefur verid tekid upp stafreent borgarkort.

Samningur var gerdur vid fyrirtaekid PassCreator i mai 2025. Lausnin er komin i rekstur,
tengingar vid fyrirliggjandi kerfi eru ad klarast og nu er haegt ad hefja innleidingu a 17
pjonustustédum Reykjavikurborgar.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvaemt frumkostnadarazetiun: 2.625.000 kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 10 vikur
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 5,00

Abati 33%: 5
Mikill maelanlegur og 6meelanlegur abati, gréflega azetladur abati var reiknadur 11
miljonir i upphafi verkefnis a ari.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnahégun 33%: 5
Verkefni® tryggir sjalfvirkni og natimavaedir innvidi. Verkefnid hefur ahrif & baedi
starfsmenn og ibua og bidur upp a teekifaeri a vorupréun.

Anrif & pjonustu og fjdlda notenda 33%: 5 ]
Mun hafa jakvaed ahrif a stéran hép borgarblia sem nytir sér pjonustu MIR sem og
aukinni starfsanaegju starfsmanna.

Lagalegar kréfur — Nei
Deemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:
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Stafraent borgarkort
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barfagreining

Stafreent borgarkort er hluti af
stafreenni vegferd borgarinnar ad
einfalda pjonustu og feera hana neer
borgarbuanum og svarar akalli um
stafreent kort med upplysingum um
virkar askriftir a korti fra notendum
bjonustunnar. Breytingin byr til rymi
til pjonustuumbreytingar a
starfsstdédum MIR.

Kostnadur
Heildarkostnadur 2625 p. kr.
Eignasjédur 2625 p. kr.

]
Timalina
februar 2026 — mai 2026

Verkefnastjori: Salvor Gyda Ludviksdaottir

Askorun

+ Klara innleidingu stafreens
borgarkorts eftir utbod lausnar.

* brir praedir sem parf ad stilla saman:
a)Teeknileg innleiding, b)
bjonustuumbreyting og innleiding hja
framlinu og c) markadssetning a
nyrri voru til borgarbua og gesta.

Markmid

* Full innleida starfreena voru og nyja
bjonustu til borgarbua a sem bestan
og skilvirkastan hatt med pvi ad
vinna alla praedi saman med
verkefnastjéra sem heldur utan um
heildar innleidingu.

Verkefnateymi: Salvar bér, Kristjana Gudjonsdottir, Lina Petra Pordardottir, Sif

Baldursdattir
Stafraenn leidtogi: Lara Adalsteinsdottir

Eigandi: Steinpor Einarsson, svidstjéri MiR

Aztladur avinningur (abatamat)
Dregur ur alagi i framlinu med einfaldari
ferlum og sjalfsafgreidslu.

Teekifeeri sOlu og pjonustupréun s.s. auka
smasolu par sem timi mun gefast i adra
bjonustu en adgangseyri .

Minnkad kolefnisspor: | umferd eru
rumlega 80.000 plastkort - ny plastkort
arlega eru ca. 10.000. bau voru 17.000
arid 2023.

Anzegja og timasparnadur notenda:
Einfaldari gjaldskra eykur skyrleika og
gagnseei

Mikilvaegur pattur i stafreenni umbreytingu
borgarinnar og svar vid akalli notenda;
beetir pjénustuna og eykur anzegju
notenda

= /tladur abati er a.m.k. 11.000.000 kr. a
ari.
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Stafraent borgarkort

Innleiding og lukning verkefnis
— svo vid lendum ekki i vanda

Lara Adalsteinsdottir stafreenn leidtogi
Salvor Gyda Ludviksdottir verkefnastjori
Steinpér Einarsson svidstjori MiR eigandi verkefnis
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| hnotskurn

* Reykjavikurborg bydur upp a fjclbreytta

menningar- og afpreyingarpjonustu sem er
greitt fyrir. Til ad audvelda pjonustuveitingu
og faera okkur til nutimans a ad taka upp
stafreent borgarkort

Markmidid nu er ad ljuka innleidingu a
stafreenu borgarkorti

Arid 2025 komu upp 6fyrirsédar hindranir i
verkefninu sem hofdu mikil ahrif a timalinur
(sja gleeru 4)

Lausnin er komin i rekstur, tengingar vid
fyrirliggjandi kerfi ad klarast og pvi loksins
haegt ad innleida a pjonustustadi. Peir eru
17 talsins og fjolbreyttir. bPvi parf gédan
studning sem sampaettir alla paetti
iInnleidingarinnar.

14
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Akvordun verkefnaraods

« Osk um verkefnastjora til ad halda utan um innleidingu og
sameina alla peetti verkefnisins.

* Ad innleidingu koma pjonustuhonnudir, forstodumadur
markadsmala hja MiR og vorustjori stafreennar lausnar asamt 6llu
bvi starfsfolki sem mun sja um um ad afgreida stafreena

borgarkortid til borgarbua og gesta.

« Oska® er eftir verkefnastjora i 70% verkefnastyringu i 10
vikur = 2625 p. kr.
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Vandamalid
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« Timalina hélt ekki, utbod tok lengri tima
en aztlad var.

* Verkefni er i lukningafasa og
veskislausn komin i rekstur en
iInnleiding hefur ekki att sér stad.
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Hvao er buid ad gera

« Eftir POC verkefni arid 2024 var farid i utbod a stafreenni veskislausn fyrri hluta ars
2025.

» Utbodi lauk i mai 2025.
« Sampeetting kerfa hofst haustid 2025.

» Tengingar vid afgreidslukerfi BRP eru askorun og hafa tafié verkefnid asamt 60rum pattum, sja gleeru 4.

» Millilag til ad saekja gbgn i BRP kerfid verdur tilbuid til notkunar i jantar 2026, er pad gert til ad vinna i

kringum takmarkanir BRP kerfisins.

» Millilagid er gert til ad uppfylla veentingar notenda til stafraens borgarkorts eftir notenda profanir.

Honnun a utliti stafraens borgarkorts lauk i november 2025 og eru kortin tilbuin til utgafu.



;

Lausnin

« Opna verkefnid Stafraent borgarkort aftur og fa inn
verkefnastjora sem heldur utan um innleidingu par
sem hun er baedi taeknileg og pjonustuumbreyting
fyrir kjarnasvidid.
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- Fa verkefnastjora til ad stilla strengi og halda ollum
pradum gangandi.
« Pjonustuhénnun hefur verid ad greina skrefin fyrir
innleidingu.

» VOrustjori og gagnapjonusta ad byggja millilag til ad
baeta notendaupplifun.

* Forstodumadur markadsmala ad leggja upp
markadsherferd til ad kynna nyja voru.

o parf ad samstilla & milli MIR og PON: taeeknilega,
pjonustulega og markadslega.

« Naudsynlegt ad yfirsyn sé a einni hendi med innleidingu.
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Breytingar e,

- Abati — hvernig breytist hann?
« Engar breytingar fra fyrri Utreikningum
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» Afurdir — er breyting?

» Notendaveenni lausn sem er unnin skv. 6skum ur
notendaprofunum. Virkar askriftir birtar a starfreenu korti sem
er pjonustubeeting fra nuverandi lausn (plastkort).

* Hvad gerist ef verkefnid er ekki unnio?

« begar hefur verid flarfest i verkefninu upp a 16.908 p.kr. auk
33% vorustyringar a stafreenni kortalaus fra september 2025,
fjarfesting sem feeri forgérdum ef ekkert er gert

« Vid eigum lausn sem byr til stafraent kort sem er ekki notud
« Gongum gegn vilja nuverandi meirihluta i borginni
* Hunsum vilja borgarbtia sem hafa kallad eftir rafraeenni lausn i

stad nuverandi plastkorta sem veita ekki neinar upplysingar
um virkar askriftir.
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Breytingar — timalina

15.-31. jan

Millilag profanir

bjénustuhdnnun Afgreidsferil
Markadsherferd I?rr;rrﬁlgif{:i

Crome vidbot

keyrd ut

Profadur

Ytra efni
framleitt

1.—8. feb

9.-22. feb 23. feb — 8. mars

e . Eftirfylgni -
Profanir Kort i umferd lakning
Leidbeiningar Innleiding a Eftirfylgni -
gerdar ferli likning
Birtingar

keyrdar
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Akvordun verkefnaraods

« Osk um verkefnastjora til ad halda utan um innleidingu og
sameina alla peetti verkefnisins.

* Ad innleidingu koma pjonustuhonnudir, forstodumadur
markadsmala hja MiR og vorustjori stafreennar lausnar asamt 6llu
bvi starfsfolki sem mun sja um um ad afgreida stafreena

borgarkortid til borgarbua og gesta.

« Oska® er eftir verkefnastjora i 70% verkefnastyringu i 10
vikur = 2625 p. kr.
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Nastu skref

Sannproéfa leidbeiningar skv. nyjustu uppfeerslum
Keyra ut beta kort til starfsfélks PON og MiR

Utbua markadsaaetiun
Bjoda oOllu starfsfolki RVK ad saekja rafreent kort
Innleiding & starfsstédum MIR

* Sundlaugar (8 staoir) « Keyra ut beta kort til arskortshafa i

» Listasafn Reykjavikur (3 stadir) sund og bjoda peim ad skipta Ut

« Borgarsogusafn (4 stadir) olastkort

» Fjolskyldu og husd gr. (1 stadur)
 Ylstrond (1 stadur)

« Kynning til vidskiptavina
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Maelanlegur abati verkefnis

Matsliour | Nullstada | Breyting

Dregur ur akstri

Sparar tima, starfsfolk

Sparar tima, borgarbua

Fakkar kaarum

Kostar minna

Moguleiki a samrekstri

Hvad er ekid® mikid
nuna (fjoldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Fjoldi keerumala,
lagalegur agreiningur

Kostnadur nuna

Erum vid ad samreka
nuna

Utreikningar zettu ad vera & arsgrundvelli ef pad er haegt

Hvad verdur ekid
mikid eftir breytingu
(fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Aeetladur fjsldi mala
eftir breytingu

Kostnadur eftur
breytingu

Mogulegt fjarmagn
sem fengist af
samrekstri eda hlutfall

Hvad sparast mikill akstur
vegna verkefnis

Hvad sparast mikill timi

Hvad sparast mikill timi

Hversu miki® mun malum
feekka

Hvad sparast mikid

Hvad er haegt ad samreka
mikid

Edlilegt ad ekki sé haegt ad azetla stodu eftir breytingu, mikilveegast ad gera grein fyrir nullstédu i upphafi

Svara peim matslidum sem eiga vid, sum verkefni passa ekki i neinn lid. barf ekki ad utskyra hér

Ekki svara med texta bara tolur, ef paer eru ekki til eda 6adgengilegar pa er pad bara pannig

Halda utan um forsendur utreikninga, maelingar og annad i 66ru skjali og skila med

Abatamat & ad byggja & audsaekjanlegum upplysingum eda einféldum maelingum sem eru uppreiknadar

Hér ma gera grein fyrir 66rum
meelanlegum umhverfisahrifum sem
verkefnid kann ad hafa i for med sér.

Haegt ad gera meelingar a stokum
verkefnum og margfalda

Hér er midad vid annan kostnad en
starfsmannakostnad, pad getur verid
adfong eda gjold fyrir hugbunad

A vid pegar fleiri samstarfsverkefni
pvert a sveitafélog/stofnanir fara af
stad.
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Breytingar — timalina

15.-31. jan

Millilag profanir

bjénustuhdnnun Afgreidsferil
Markadsherferd I?rr;rrﬁlgif{:i

Crome vidbot

keyrd ut

Profadur

Ytra efni
framleitt

1.—8. feb

9.-22. feb 23. feb — 8. mars

e . Eftirfylgni -
Profanir Kort i umferd lakning
Leidbeiningar Innleiding a Eftirfylgni -
gerdar ferli likning
Birtingar

keyrdar
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Akvordun verkefnaraods

« Osk um verkefnastjora til ad halda utan um innleidingu og
sameina alla peetti verkefnisins.

* Ad innleidingu koma pjonustuhonnudir, forstodumadur
markadsmala hja MiR og vorustjori stafreennar lausnar asamt 6llu
bvi starfsfolki sem mun sja um um ad afgreida stafreena

borgarkortid til borgarbua og gesta.

« Oska® er eftir verkefnastjora i 70% verkefnastyringu i 10
vikur = 2625 p.kr.




