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Reykjavik, 25. september 2026
PON23020003

Efni: Heimild til ad hefja verkefnid ,,Hvad a ad fara i stafraeent péstholf?”

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad greina notkun & stafreenu
postholfi og vinna ad urbotum vegna utsendra erinda til borgarbua og annara adila i gegnum
stafraent posholf. Mégulegt er ad stafraent pdstholf island.is geti leyst af holmi einhver
samskiptaferli og dregid ur kostnadi vid utsendingar og aukid skilvirkni i vinnu borgarinnar.

Verkefnid stydur vid aherslur meirihluta  Sjalfsteedisflokksins,  Vidreisnar og
Framsoknarflokksins um hagraedingu i borgarkerfinu, aukna skilvirkni, minni séun og
bjénustuvaedingu borgarkerfisins, sem eru sérstaklega tilgreindar i undirbuningsgégnum
verkefnisins.

Verkefni® er med fjarmégnun & kostnadarstad 2102 Ahéld, teeki og hugbinadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80014 - Vérupréun og stafvaeding ferla. Asetladur framkvaemdatimi
verkefnisins er fra november 2026 til mars 2027 og er heildarkostnadur skv.
frumkostnadaraaetlun 3 m.kr., sem tilheyra eignasjééi a framkvaemdatimanum. Ekki er gert rad
fyrir adkeyptri pjonustu.

Afurd verkefnisins mun ekki auka rekstrarkostnad Reykjavikurborgar heldur mun hann falla inn
i naverandi rekstrarkostnad pjonustunnar sem greidd er af svidum samkvaemt fyrirliggjandi
gjaldskra.

Greinargerd fylgir beidninni.
Virdingarfyllst,

e

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskopunarsvids
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Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Verkefnarad bjonustu og nysképunarsvids
Fylgiskjol:

Heimildarbeidni

Kynning sem for fyrir verkefnarad

Reykjavik, (04.09.2026)
Verkefnaradsfundur: 03.09.2026

Hvad & ao fara i stafraent péstholf

Samantekt:

Reykjavikurborg sendir fjolmorg erindi og skilabod til borgarbua og annarra adila, en
slikum utsendingum fylgja baedi kostnadur og handavinna. Meginmarkmid verkefnisins
er ad greina hvernig Reykjavikurborg notar stafraeent pésthélf island.is, kortleggja parfir
borgarinnar og studla ad samraemdri notkun pess. Fyrstu skrefin eru ad finna hentug
notkunartaekifaeri, méta sameiginleg viomid, leidbeiningar og reglur og midla peim innan
borgarinnar. Stafraena pdstholfid geeti leyst suma pessara ferla af hélmi og pannig dregid
ur kostnadi og aukid skilvirkni i starfsemi borgarinnar. Verkefnid stydur vid verkefni
meirihlutans um ad radast eigi i hagraedingu a borgarkerfinu med pad ad markmidi ad
auka skilvirkni og draga ut séun.

A=tlud timalengd verkefnis: 4 manudir

Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 3,33

Abati 33%: 3
Abati verkefnisins felst i pjénustubaetingu og samraemdri asynd a birtingu erinda til
borgarbua

Studningur vié grunnrekstur, upplysingateekniinnvidi og gagnahdgun 33%: 3
Verkefnid tryggir samraemingu a birtingu erinda og skilaboda til borgarbua. Verkefni®
tryggir pvi betri yfirsyn fyrir borgarbda og nutimavaedir innvidi til ad takast a vid
stafraeena umbreytingu med skyrari ferlum.

Anrif & bjénustu og fiélda notenda 33%: 4
Mun audvelda ibuum ad hafa yfirsyn yfir goggn sem Reykjavikurborg sendir. Hefur
jakvaed ahrif & hop starfsfolks og ibua Reykjavikurborgar.

Lagalegar krofur — Nei
Deemi: Lagaleg krafa er ekki til stadar.

Virdingarfylist,
Verkefnarad
bjonustu og nysképunarsvio

;
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Reykjavik, 25. september 2026
PON23020003

Greinargero:

Reykjavikurborg sendir arlega fjolmorg erindi, gogn og tilkynningar til borgarbia og annarra
vidtakenda. HIuti peirra er enn sendur med hefébundnum bréfpdsti sem hefur i for med sér
kostnad vegna prentunar, umslaga og postburdar auk handavinnu vid undirbuning og
utsendingu. Stafreent postholf island.is bydur upp & teekifaeri til ad faera staerri hluta pessara
samskipta yfir i stafreenan farveg og pannig einfalda verklag, baeta pjonustu og draga ur
kostnadi.

Notkun stafraena pdstholfsins er hins vegar ekki naegilega samraemd innan Reykjavikurborgar.
Ovissa er um hvada erindi eigi ad senda i pdsthélfid, hvernig eigi ad koma peim pangad og
hvada krofur eigi ad gera um birtingartima, form, utlit og framsetningu. Notkun er pvi
mismunandi milli svida og ekki liggja fyrir sameiginleg vidmid eda heildsteett verklag fyrir
borgina. bessar askoranir eru sérstaklega dregnar fram i undirbuningsvinnu verkefnisins.

Meginmarkmid verkefnisins er ad skapa samraemda umgjérd um notkun stafreena pésthélfsins
hja Reykjavikurborg. | pvi felst ad kortleggja ntverandi notkun og parfir svida, greina hvada
erindi og samskiptaferli henta til stafraennar midlunar, kanna parfir og upplifun notenda og méta
reglur og leidbeiningar um notkun pésthélfsins. Einnig verdur horft til pess hvernig draga megi
ur hefébundnum bréfasendingum par sem stafraen midlun getur komid i peirra stad.

Verkefnid verdur unnid i nokkrum afongum. Fyrst verdur gerd parfagreining par sem naverandi
notkun svida og helstu tegundir erinda verda kortlagdar. i kj6lfarid verdur farid i notendasamrad
til ad greina teekifaeri og parfir borgarbta og annarra notenda. A grundvelli peirrar vinnu verda
motud sameiginleg vidmid, reglur og leidbeiningar sem sidan verda kynntar helstu hagadilum
og stadfestar af videigandi adilum.

Samhlida verdur abyrgd a stafraena poéstholfinu skyrd. Umsysla pess hefur ekki verid med
naegilega formlegum haetti innan stjérnskipulags borgarinnar. Lagt er til ad abyrgd a umgjord
og midlaegri umsyslu stafreena postholfsins verdi feerd til skjala- og upplysingastyringar hja
pjénustu- og nyskdpunarsvidi. Med pvi verdur tryggt skyrara eignarhald, samreemdari
framkveemd og betri tenging vid 6nnur verkefni & svidi upplysinga- og skjalastyringar.

Nokkur undirbiningsvinna hefur pegar farid fram. Drog ad leidbeiningum og reglum hafa verid
unnin, byrjad hefur verid ad kortleggja helstu hagadila og vinna hefur farid fram i tengdum
verkefnum, medal annars vardandi tiimeeli um notkun rafreenna undirritana. Einnig hefur verid
unnid ad undirbuningi styrihdps um reglur og tilmeeli.

Neesta skref er ad hefja formlega parfagreiningu og samrad vid svid borgarinnar, safna
upplysingum um nuverandi notkun og helstu erindi og hefja notendasamrad med studningi
pjénustuhénnunar.

Til framkveaemdar verkefnisins er gert rad fyrir verkefnastjora i 50% starfshlutfalli i fjora manudi
sem vinnur med sérfraedingi i upplysinga- og skjalastyringu. Jafnframt er gert rad fyrir studningi
pjonustuhénnudar eda sérfraedings i pjonustuupplifun vegna notendasamrads, sem nemur
30% starfshlutfalli i tvo manudi. Heildarfjarporf verkefnisins er azsetlud 3 m.kr. og ekki er gert
rad fyrir adkeyptri pjénustu.

Avinningur verkefnisins er margpaettur. Med aukinni notkun stafraena pdstholfsins méa draga ur
kostnadi vegna hefdbundinna postsendinga, stytta afgreidslutima og minnka handavinnu. |
fyrirliggjandi abatamati er maelanlegur moégulegur abati metinn um 4,6 m.kr. a arsgrundvelli,
pbar af um 576 pus. kr. vegna pdstsendinga og um 4 m.kr. vegna innheimtukostnadar. Matid
bendir jafnframt & mogulegan vidbodtaravinning vegna minni hysingarkostnadar og
abyrgdarbréfa sem ekki hefur verid fjarhaedarmetinn.
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Einnig felst avinningur i samraemdari og fyrirsjaanlegri midlun Reykjavikurborgar. Borgarbuar
og adrir vidtakendur geta fengid erindi fra borginni med samraemdari heetti & einum stafreenum
stad 6had pvi hvada svid stendur ad sendingunni. Sameiginleg vidmid um utlit, framsetningu,
birtingartima og notkun geta jafnframt styrkt asynd borgarinnar og audveldad starfsfélki ad
velja réttan midlunarfarveg. Umhverfislegur avinningur getur falist i feerri prentudum bréfum,
minni pappirsnotkun og minni flutningi vegna péstsendinga.

Notkun stafraens postholfs tengist I6gbundnum skyldum opinberra adila um stafraena midlun.
Vid métun reglna og verklags verdur pvi sérstaklega tekid mid af gildandi lagaumhverfi og peim
kréfum sem gilda um birtingu og adgengi gagna i stafraenu pésthélfi. i undirbuningsgdégnum
verkefnisins er sérstaklega tekid fram ad lagaleg krafa sé til stadar.

Verdi verkefnid ekki framkvaemt er haetta 4 ad 6samraemd notkun stafreena posthélfsins haldi
afram og ad einstok svid proi eigid verklag an sameiginlegra vidmida. ba verdur afram 6ljést
hvada erindi eigi ad senda stafreent og hvernig standa eigi ad slikri midlun. Jafnframt kann
borgin afram ad bera kostnad og handavinnu vegna bréfasendinga sem mogulega veeri haegt
ad feera yfir i stafraenan farveg. Abyrgd a pésthélfinu yréi einnig afram oskyr i stad pess ad
vera fest i formlegan farveg.

Verkefnid stydur vid aherslur meirihluta  Sjalfsteedisflokksins,  Vidreisnar og
Framséknarflokksins um hagraedingu i borgarkerfinu, aukna skilvirkni, minni séun og
pjonustuvaedingu borgarkerfisins, sem eru sérstaklega tilgreindar i undirbuningsgégnum
verkefnisins.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikvaed
jafnréttisahrif.

Aaetladur heildarkostnadur vid verkefni®d samkvaemt frumkostnadarasetiun er 3 m.kr.

Kostnadarstadur: 2102 Ahéld, taeki og hugbinadur PON. 80001 - HugbUnadur og ny
upplysingakerfi.

F.h. pjonustu og nysképunarsvids,
- > b

\ &

e

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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barfagreining

Reykjavikurborg sendir arlega
fiolmorg erindi, gdgn og
tilkynningar til borgarbua og
annarra vidtakenda. Notkun
stafraena postholfsins er ekki
naegilega samraemd og Ovissa
er um hvada erindi eigi ad
senda pangad, hvernig eigi ad
senda pau og hvada vidmid eigi
ad gilda um midlun. Kortleggja
parf naverandi notkun, parfir
svida og teekifeeri til ad fzera fleiri
samskiptaferli i stafreenan
farveg.

Verkefnastjori: Oakvedid

Verkefnateymi: Verkefnastjori, sérfraedingur i
upplysinga- og skjalastyringu, pjonusthonnudur
Stafraenn leidtogi: Bui Bjarmar Adalsteinsson

Hvad a ad fara i stafreent postholf?

Askorun

Osamraemd notkun stafraena péstholfsins
milli svida

Ovissa um hvada erindi eiga heima i
postholfinu og hvernig eigi ad koma peim
pangad

Skortur & sameiginlegum vidmidum um
birtingartima, form, utlit og framsetningu
Kostnadur og handavinna vegna samskipta
sem enn fara fram med hefébundnum haetti

Markmio

Skapa samraemda umgjoré um notkun
stafraena postholfsins

Greina hvada erindi og samskiptaferli henta
til stafreennar midlunar

Mota sameiginleg vidmid, reglur og
leidbeiningar

Draga ur hefébundnum bréfasendingum og
auka skilvirkni

Skyra abyrgd og eignarhald & stafraena
postholfinu

Eigandi: Oskar Por brainsson,
skrifstofustjori upplysinga- og skjalastyringar

Aatladur avinningur (abatamat)

* Samraemdari pjonusta og asynd
Reykjavikurborgar

« Skilvirkari miélun og minni handavinna

* Minni kostnadur vegna péstsendinga og
innheimtu

* Betri yfirsyn borgarbua yfir erindi fra borginni

* Mogulegur meelanlegur abati um 4,6 m.kr. a
ari, par af um 576 pus. kr. vegna
postsendinga og um 4 m.kr. vegna
innheimtukostnadar

Timalina
November 2026 — mars 2027

Kostnadur
Heildarkostnadur 3 m. kr.
Eignasjodur 3 m. kr.
Rekstur O m. kr.

Innkaup

Engin adkeypt pjonusta eda sérstok
innkaup eru fyrirhugud. Fjarmognunin er
vegna verkefnastyringar og vinnu vid
framkvaemd verkefnisins.
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Hvao a ad fara i stafraent
postholf?

Bui Adalsteinsson, stafreenn leidtogi
Oskar Por brainsson, eigandi verkefnis (3}
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Reykjavikurborg sendir fjoImorg erindi og skilabod til borgarbua
0g annara, pessum utsendingum fylgir kostnadur og handavinna.
Mégulegt er ad stafreent posthdlf island.is geti leyst af hdimi
einhver pessara ferla og dregid ur kostnadi vid utsendingar og
aukid skilvirkni i vinnu borgarinnar.

Meginmarkmid verkefnis er ad greina notkun og helstu parfir sem a_
borgin hefur gagnvart stafreenu posthoilfi.

Ad baeta notkun a stafraenu pdstholfi pannig ad hun verdi med
samraemdum haetti.

Fyrstu skrefin i pa att er finna teekifeeri til notkunar og mota

vidmid, leidbeiningar og reglur um notkun a stafraenu pdstholfi og

midla innan borgarinnar.

Styour vid eftirfarandi verkefni a verkefnalista meirihlutans:

Vid eetlum ad radast i hagraedingu a borgarkerfinu med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og draga ur séun
Vid eetlum ad pjonustuvaeda borgarkerfid
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« Oska® eftir verkefnastjora i 4 manudi i 50%
starfshlutfalli.

o Verkefnastjori vinnur a moti sérfraedingi i upplysinga- og

skjalastyringu
« Oskad eftir fjarmognun uppa 3 m.kr.

. Oskad eftir studningi og radgjof fra pjonustuupplifun

eda pjonustuhonnun pegar kemur ad notendasamradi. [—.{

o Hlutfall pjonustuhonnudar verdur 30% starfshlutfall i 2 manudi \
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Ovissa i notkun og virkni stafreens posthdélfs island.is

Nuverandi stada
Gissa um hvad ma farﬁ

inn i stafreent postholf og
hvad ekKi

Osamraemd notkun &
stafreenu postholfi milli
svida

Oljést hvernig eigi ad
koma skilabodum i
stafreent postholf

Kostnadur vid birtingu til

@gs tima /

Markmid
@mraemd notkun \

Hagraedi vid notkun

Mota umgjord i takti vid
parfir borgarinnar

Mota umgjord sem er i
takti vid umgengni og
barfir borgarbua

Mota vidmid um
birtingatima og form

Lagaleg krafa til stadar: Ja

Qaetta bréfasendingum /

Lausn
@ja fram samraemdar\

reglur um notkun, utlit og
uppsetningu a midlun i
gegnum starfreent postholf

Midla reglum til helstu
hagadila

Skyra abyrgd a stafreenu
postholfi, 6skad eftir ad
pad verdi feert til skjala- og
upplysingarstyringar.

. /
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Manudur 1-4

Verkefnastjori, pjonustuhdonnun og skjalastyring

parfagreining Notendasamrad

Skoda parfir svida og Skoda teekifeeri og parfir
hvar helsta notkun a notenda i tenglsum
sér stad vid stafraent postholf og

umgengni vié pad

Timalina verkefnis

Mota reglur

Skrifa reglur og leidbeiningar i
takt vid undirbuningsvinnu og

atlit

Manudur 4+

Skjalastyring tekur vid verkefninu

Sampykkt

Kynna reglur og fa
stadfestar af videigandi

adilum

Midlun

Tala vid helstu hagsmunaadila

og koma reglum a framfeeri
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« Kostnadur verkefnis er 3 m.kr. og timi er asetladur 4 manudir

Kostnadur mannauds

F

Starfsfolk a fjarfestingu:
» Verkefnastjori 4 manudir

Starfsfolk a rekstri:
« Studningur vid notendasamrad

« Seérfraeedingur i upplysinga- og

skjalastyringu

(bjonustuhonnun eda pjonustuupplifun)

\

Adkeypt pjonusta

Engin adkeypt pjonusta

/
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Omeelanlegt og meelanlegt midad vid 1 ars timabil

Maelanlegur abati
« Kostar minna, poéstlagt:

576.000 kr.
* |nnheimtukostnadur: 4 m.kr.

Samtals:
* 4.6 m.kr.

Kostnadur
* 3 m.kr. verkefnastyring

Omalanlegur abati

« Samrzemd pjonusta og asynd
borgarinnar

o Skilvirkari midlun
Minni kostnadur:

* Hysingarkostnadur
« Abyrgdarbréf

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

» Talsvert hagreedi getur skapast af notkun
stafraens postholfs

» Kostnadur er nokkud dreifdur en steersta
staka innheimtuverkefni Reykjavikur er
innheimta fasteignagjalda

« Samraemd pjonusta
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Hvaod er buid ad gera:

* Drog ad leidbeiningum og reglum
« Byrja ad safna helstu hagsmunaadilum

* Vinna i tengdum verkefnum svo sem verkefninu

Tilmeaeli um notkun rafraanna undirritana

« Skipa styrindp um reglur/tiimeeli

Finnur
35 4ra

Fjslskyldu- og

Finn

Setju
gur

v

03 fré kaupum fyrirfram

qsar

ag hwerniz nonum

RVK-kortid { Forgreining
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Nastu skref

Hefja parfagreiningu og samrad med 6drum svidum
Verkefnastjori safnar upplysingum um nuverandi
notkun svida og helstu erindi sem fara i postholfid
Verkefnastjori tilgreinir helstu notendur og byrjar
notendasamrad med pjonustunonnudi

Verkefnastjori safnar tillogum og teekifeerum i notkun a
stafraenu postholfi

Hefja notendasamrad
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« Oska® eftir verkefnastjora i 4 manudi i 50%
starfshlutfalli.

o Verkefnastjori vinnur a moti sérfraedingi i upplysinga- og

skjalastyringu
« Oskad eftir fjarmognun uppa 3 m.kr.

. Oskad eftir studningi og radgjof fra pjonustuupplifun

eda pjonustuhonnun pegar kemur ad notendasamradi. [—.{

o Hlutfall pjonustuhonnudar verdur 30% starfshlutfall i 2 manudi \
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Maelanlegur abati verkefnis

Matsliour | Nullstada | Breyting

Dregur ur akstri

Sparar tima, starfsfolk

Sparar tima, borgarbua

Fakkar kaarum

Kostar minna

Moguleiki a samrekstri

Hvad er ekid® mikid
nuna (fjoldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni
(kIst/starfhlutfall)

Fjoldi keerumala,
lagalegur agreiningur

Kostnadur nuna

Erum vid ad samreka
nuna

Utreikningar zettu ad vera & arsgrundvelli ef pad er haegt

Hvad verdur ekid
mikid eftir breytingu
(fioldi KM)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Hversu mikill timi fer i
verkefni eftir breytingu
(kIst/starfshlutfall)

Aeetladur fjsldi mala
eftir breytingu

Kostnadur eftur
breytingu

Mogulegt fjarmagn
sem fengist af
samrekstri eda hlutfall

Hvad sparast mikill akstur
vegna verkefnis

Hvad sparast mikill timi

Hvad sparast mikill timi

Hversu miki® mun malum
feekka

Hvad sparast mikid

Hvad er haegt ad samreka
mikid

Edlilegt ad ekki sé haegt ad azetla stodu eftir breytingu, mikilveegast ad gera grein fyrir nullstédu i upphafi

Svara peim matslidum sem eiga vid, sum verkefni passa ekki i neinn lid. barf ekki ad utskyra hér

Ekki svara med texta bara tolur, ef paer eru ekki til eda 6adgengilegar pa er pad bara pannig

Halda utan um forsendur utreikninga, maelingar og annad i 66ru skjali og skila med

Abatamat & ad byggja & audsaekjanlegum upplysingum eda einféldum maelingum sem eru uppreiknadar

Hér ma gera grein fyrir 66rum
meelanlegum umhverfisahrifum sem
verkefnid kann ad hafa i for med sér.

Haegt ad gera meelingar a stokum
verkefnum og margfalda

Hér er midad vid annan kostnad en
starfsmannakostnad, pad getur verid
adfong eda gjold fyrir hugbunad

A vid pegar fleiri samstarfsverkefni
pvert a sveitafélog/stofnanir fara af
stad.
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Tillaga aod leidoum — akvoréun

* Leggjum til leid A vegna pess ad xxxx

Leid A

/‘ Umbreyting innanhuss

K vOruhus gagna, Hl6duna

Endurnyta t.d Veitu og sampeetta vid
onnur kerfi

Kerfid Veita verdur nytt sem vidmot
fyrir starfsmenn

Adlaga parf vidmotid fyrir pjdnustu
DYR bannig ad sem paegilegast
verdi ad vinna ur umsoknum og
samskiptum

Sambaettingar vid Agresso,

O

Kostir Gallar
bekking til stadar \ / Kerfi i rekstur
innanhuss *  Voéktun og utanumhald
Otakmarkadur

adgangur starfsmanna
Minni kostnadur

Meiri pekking a
pjonustum borgarinnar
Heegt ad nyta kerfi
sem nu pegar er til
Rvkborg vel ad sér ad

neeta askorunum i

sampaettingum

Leid B

/_ Utbod - utanadkomandi \

* Innlestur gagna

/

~

K Sampeettingar vid kerfin okkar

Leyfisgjold

Kaupa lausn a markadi og

sampaetta vio kerfi

* Nu pegar er fyrirteeki @ markadi
med lausnina fyrir onnur
sveitarfélog (Kopavogur,
Hafnarfjoréur og Mosfellsbaer)

*  Grunnuppsetning a kerfi

* Hundalausn adlogud

Kostir

Faum mismunandi \

tilbod

Lausn nu pegar til ad
hluta

Tilbuid kerfi — lendum i
minni vandraedum
bekking nu pegar til
stadar hja adila

)

/
Gallar

K Utbodsferli timafrekt og\

kostnadarsamt
Kostnadur heerri
Sambpaettingar ytri
aodila vid okkar kerfi
Tilbod geeti ordid
heerra
Ny taekni/lausn sem
parf ad préa og
vidhalda

~ Leio C
Obreytt astand

sampeetting afram

dag

Leyfisgjold

)

\_

\

Nyta island.is afram, handvirkni og
* Umsodknir fara i gegnum island.is i

» Handvirkt slegid inn i ms access

/

Kostir

Halda afram eins og \

verid ad gera, parf
ekki ad eyda tima i
nyja lausn

Gallar

~

Brotid ferli
Handvirkt ferli
Néaum ekki inn
auknum tekjum vid
skraningar hunda
Erum ekki ad fara eftir
reglugerd

)
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‘ ' ' Innleida midlaegan
konnunarhugbunad

Fara i utbod a einum konnunarhugbunadi.

Krofulisti verkefnahops nyttur til ad tryggja notagildi lausnar.

Innleiding @ sameiginlegri nalgun vid gerd pjonustumeelingar.

Kostir

+ Kostnadur vid MAP fellur til 1x og
endurupptaka er tryggari

+ Samvinna svida moéguleg med
sameiginlegu verklagi, utliti og adgengi
ad samskiptaupplysingum.

+ Styttri innleidingartimi ef Qualtrics
verdur fyrir valinu.

» Gagnadrifnar akvardanir

» Laegri proskuldur fyrir
pjonustumaelingar.

* Faglegir spurningabankar verda til.

* Notast verdur vid single sign on sem

eykur adgangsoryggi.

+ Timasparnadur vid sjalfvirkni i
utsendingu kannana.

N

\

Askoranir \

Fjarmalaskrifstofur svida sjai
ekki hagkveemni i patttoku a
midleegri lausn.

Ad nidurstada utbods verdi a
ba leid ad sérfraedingum
hugnist ekki sa hugbunadur
sem i bodi verdur.

Finna eiganda a PON

Finna vorustjora lausnar.

/

~ Leid B
Obreytt astand

Svid framkvaema kannanir og pjonustumeelingar med peim

haetti sem peim hugnast best.

/ Kostir

* Hvert svid velur pad sem pad
telur heppilegt hverju sinni

» Svid geta greitt fyrir styttri
askriftir

~

/ Askoranir

Kmiélaegt

~

Kostnadur vid MAP fellur til
jafnoft og nyr hugbunadur er
tekinn i notkun.

Endurupptaka MAP i héndum
svida sem verdur 6trygg.

Osamraemi i atliti, gerd
kannana, urvinnslu og midlun.

Har proskuldur fyrir starfsfolk
ad gera pjénustumeelingar.

Handvirkni vid framkvaemd
kannana.

Oliklegt ad notast verdi vi®
single sign on ef ekki gert

/
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Utlistun a kostnaoi

 Par af er fjarfestingarkostnadur sem oskad er eftir 11,4 mkr.

Kostnadaraatiun m.v. frumtimaaastiun

Manudir:

Launakostnadur starfsfolks a
fjarfestingu

Adkeypt sérfraedipjonusta
Bunadarkaup

Annar kostnadur

Samtals

720.000 kr.

300.000 kr.

720.000 kr. 720.000 kr. ~ 720.000 kr.  864.000 kr. ~ 720.000 kr.  720.000 kr. ~ 864.000 kr.

300.000 kr. 300.000 kr.  300.000 kr.  300.000 kr. ~ 300.000 kr.  300.000. kr. ~ 300.000 kr.

0 0 0 600.000 kr. 0 0 0

864.000 kr.

300.000 kr.

10

864.000 kr.

300.000 kr.

Samtals

7.776.000 kr.

3.000.000 kr.

600.000 kr.

11.376.000 kr.
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Itarlegri Gtlistun & audlindum
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- [tarleg utlistun starfsfolks sem er & fjarfestingu.

Skipting mannauds sem er a fjarfestingu nidur a manudi

Starfsfélk/Manudir: 1 2 3 4 5 6 7 8

Verkefnastjori 50% 50% 50% 50% 60% 50% 50% 60%

60%

10

60%
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